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Dich vu huéng nghiép va gidi thiéu viéc lam cho cc déi tugng tham gia

vao thi trudng lao dong ¢ Vit Nam: Thyc trang va khuyén nghi

Th.s. Mai Ngoe Anh
Bai hoc Kinh té Qudc dan

Hién tai hé théng dich vy xa héi tén tai dugi ba hinh thue: Céac dich vy co tinh chat
phéng nglra, muc dich cda no la cung c:ap nhimng kren thire ca ban nham gidp cho doi
fuong thu hm}ng chu ddng phong ngua rii ro co thé xay ra vdi minh théng qua cac hoat
dong tur van phap luét, va cung cap van ban phap luat, tu vén hudng nghiép va gidi i'h:eu
viéc lam...; cac dich vu cé tinh chal han ché, day 14 cac dich vy gitip cho con nguoi gram
thiéu cac rii ro vé kinh t& do co su giup dd cda bén thi ba thong qua cac trg giup vé
dién nudc, nhé d, bdo hiém x3 héi va bao hiém y (& duge xét dugi giac do thanh toan,
chi tra cho cac dadi tugng thu hu’cing ' va cac dich vu co tinh chat chéng da rdi ro, muc
dich cua nhom dich vu nay la giip r:hcl nhimg déi tugng khong may bj rdi vao tinh canh
kho khan dugc dam bao muc s0ng ti thi€u va nhanh chong giup ho tai hoa nhap vao
thi trugng lao déng théng qua cac chudng trinh cung ¢ap nhu cau vat chat cd ban, cham
soc sutc khoe ban dau... Cac dich vu vé Hugng nghiép va Gidi thiéu viéc lam cho cac
dai [luong tham gia vao tm trudng lao dong r:i Viet Nam la cac dich vu cua nhom phong
ngtra rdi ro. Tuy nhién hiéu qua hoat dong cda nhom dich vy ndy chua cao, chinh vi thé
phén tich nay sé di vao danh gia thure trang hoat déng tir do dua ra céc khuyén nghi

nham phét trién céc dich vu ndy trong giai doan tdi.

Hudng nghiép va

1 gidi thiéu viéc lam

cho nhu’ng déi tugng

tham gia vao thi trudgng lao

dong trong khung ly thuyét
cua dich vu xa hai..

Hugng nghiép “la khai niém
chung ctia madt trong nhimg
linh vuc van héa xa hdi, thuec
hién dudi hinh thicc quan tam
cla xa hoi va tao nghé cho thé
hé dang 16n 1én, ho tro va phat
trien nhing _ thien hu'clng va
thuc hién dong bé cac bién
phap chuyén maén tac dang
dén con nguai trong viéc tu
xac dinh nghé nghiép va chon
Iua hinh thifc t6i uu dé o vigc
lam, cé tmh dén nhu cau va
nang luc cla con MgUid, két
hdp v6i hoan canh Kinh té- xa
hai trong thi trudng lao dl:lng
Trong hoan canh héi nhap va
phat tnen kinh t& hién nay, nhu
cau tuyén dung lao déng rat
da dang, nén hoat déng hudng
nghiep khdng con gidi han d
truong phd théng ma da ma
rong 181 cac tang lop dan cu
khac nhau, dac biét 1a dbi vai
nhom doi tm:lng mdi budc vao
do tudi lao dong. Theo Quyét
dinh s 68/2008/QD- BGDE}T
ngay 09 thang 12 nam 2008
cua Bo truong Bo Giao duc va
Déao tao, hoat déng hudng

nghiép co 3 muc dich cd ban
(i) Thong tin nghé (ii) Tur van
va dinh hudng nghe (iii) Tang
cuang su phéi hop gila cd so
QIED duc wdi dan vi su dung lao
déng da vigc dao tao cua nha
lrudng tiép c:an wdi thu‘c: tién va
dap (ing nhu cau cia xa hdi.

Bai véi nhém dai tugng mdi
tham gia vao thi tru‘clng lag
dong (tir 15 dén 29 tum] hoat
dong hudng nghiép ciing hét
sUc da dang. N6 c6 thé 1a hoat
dong tu van rj;ghe nghiép ¢d
ham ludng chat xam cao chg
nhiing déi tuong hoc sinh phé
théng trung hoc cH nguyén
vong va kha nang thi vao dai
hoc, cao dang; tuy nhién nod
cling cé thé 13 cac hoat dong
dinh hudng nghe nghiép vé
lao déng gidn don doi vdi
nhung doi tugng con lai,

Gidi thiéu viée lam la qua
trinh th|et lap hé Lhﬁng thong
tin v& ngudn cung va cau lao
dong trén thi trudng nham giup
cho, cac don vi ¢6 nhu cau
tuyén dung lao dong va ngudi
lao dong “gap nhau”. Cac hinh
thdc gidi thieu viéc lam ciing
rdt da dang, né c6 thé do
ngudi than, bé ban gidi thigu,
Vigc cd duge viéc lam théng
qua kénh gidi thigéu nay (kénh

phi chinh TI‘ILIE} nguci tham gia
co khéng phai tra phi hoac tra
phi gidi thiéu viéc lam khéng
tuan theo gquy dinh cla nha
nudc. Con déi voi nhitng déi
tudng co dude viéc lam théng
qua kénh chinh thife, tif 1a gqua
cac trung tam, doanh nghiép
gidi thiéu viéc lam thi ca ngudi
lao déng va chd sl dung lao
déng déu phai thanh todn phi
GTVL.

Trong qua trinh gidi thiéu
viéc lam cho lao déng thi mét
Imng nhing yéu cau tdi thjeu 1a
cac cd 55 gidi thigu viéc lam
phai tu van cho cac ddi tugng
dén lh?m ia tim viéc lam tai co
sd phai co nhimng hiéu biét co
ban v& luat phap, ndi quy va
tac phong lam viéc... clia co sd
ma lao dong sé dén lam viéc.

2. Khai quat thuc trang
dich vu hudng nghiép va
gidi thieu viéc lam cho cac
doi tudng tham gia vao thi
trudng lao déng o Viét Nam
hién nay

Theo két qua digu tra cla
hgp phan 1 du an AECI tai 2
thanh phd Ha MNoi va H& Chi
Minh, trong tcmg s6 121 co s0
gidi lhleu vigc lam (GTVL)
nam 2008 thi cac co so GTVL
tu nhan chiém t&i 84%. Nhin
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Bigu 1: Quy dinh vé phi gidi thidu viée lam

ddu ghi trong hop
déng lao ddng

S5TT ', Néi dung cong viéc thu phi Bidn i tinh Mure thu (déng)

; Trung tam gigi thigu | Deoanh nghiép hoat
H vigc lam dong gidi thiéu viéc
1 [ETi

1. Tu van

1.1 Cho ngudi lao déng Laningui Khang thu Khéng qua 10.000

12 Cho ngudi st dung lao dang Lan/nguei Khéng qua 20.000 Khéng qua 20.000

2. Gigi thigu viéc lam

21 | Cho ngudi lao déng Mgudi  duge | Khéng thu Khéng qua 200,000
| tuyén

22 Cho nguoi sir dung lao déng Ngt.flfi duge | Khing qua 20% tién | Khéng qua 20% fién

luyen luang 1 thang luang | lwang 1 thing Iuong

ddu ghi trong hop
ddng lao ddng

3. Cung tmg lao déng va tuyén lao déng theo yéu ciu cla

ngudi sir dung lao déng

ddu ghi trong hop

3.1 Cho ngudi lao déng Ngm;n dudc | Khang thu Khéng qua 20% tién
luyen lwdng 1 thang ludng
diu ghi trong hop

déng lao déng
32 Cho ngudi sif dung lao déng Ngudi  dude | Khdng qua 30% lién | Khing qua 30% tién
wyén luang 1 thang lwong | luong 1 thang luong

dau ghi trong hdp

ding lao ding

déng lao déna

MNgudn: Thang tu lién tich s6 95/2007/TTLT-BTC-BLOTEXH ciia B Tai chinh va BS Lao ddng- Thudng

binh va Xa hoi ngay 07/08/2007

chung, cac doanh nghiép,
Trung tam GTVL cla nha nuédc
hay tu nhan déu ti€n hanh viée
gidi thigu viec lam theo quy
trinh nhu biéu 2.

PDE ti€n hanh hoat dong,
trung binh mdi dﬂanh nghiep
GTVL tu nhan tuyren 19 nhan
su, it hon so vdi cac Trung tam
do nha nudc thanh lap (28
nguai). Trong nam 2008, trung
binh mai Trung tam GTVL cla
nha nudc cd 43% doi ngll nhan
suf dat trinh d6 tif cao dang trr:i
lén, thi con s& nay 1a 63% &
khu vuc tu nhan. Véi trinh do
nang luc c@a dbi ngd nhan sur,
cac cd sd GIVL hdu nhu
khéng gap kho khan trong vigc
tu van viéc lam phu hdp cho
cac déi tuong lao déng dén

dang ky llr'n viec tai trung tam.
Nhung doi vdi van dé dao tao
hay cung cdp nhing hiéu bist
cd ban vé Phap luat lao déng,
MNoi quy las dong, An toan vé
sinh lao dong, Bao hé lao
déng, Tac phong lao ﬂ:}ng
thi hau nhu vugt qua kha néng
cla ho, dac biét 14 ddi vdi cac
doanh nghiép tu nhan.

Theo mau diéu tra cla Vién
Khoa hoc Lao déng Xa hm
thai gian via qua cac co 50
GTVL da thuc hien tcrng hop
phan tich théng tin tl.l‘_-,-’Ef‘l dung
lac déng cla cac doanh
nghiép, cac co sd san xuat
kinh doanh trén dia ban, tﬂ
chife héi nghi khach hang vé
nhu cau lao déng va nghe
nghiép; Cac hoat dong nay da

gop phan quan trong vao su
phat trién cla thi trudng lao
déng trong nhiing nam qua.
Trong nam 2008, binh gquan
mbi trung tdm GTVL nha nudc
da gidi thiéu viéc lam cho
7.773 lugt nguoi lac dong,
trong do 73,5% trudng hop
thanh céng, tugng dudng
khoang 5715 lugt nguadi; con
doi vai kKhu vuc tur nhan, binh
quan maéi doanh nghlep gidi
thiéu viéc lam cho 2.878 ngudi
lac dong, trong do cd khoang
22% lugt thanh cong.

Thuc té cho thay, cac trung
tam GTVL chiém wu thé hon
doanh nghiép tu nhan trong
viéc gidi thigu viec lam va ky
két hop déng tuyén dung lao
déng cho doanh nghiép. Tuy

Bigu 2: Céc budc cd ban cla quy trinh GTVL tai cic trung tam:

Bude 1
Budc 2
Budc 3
Budc 4
Budc 5
Budc 6

Gidi thiéu viéc lam

Tiép nhan théng tin tuyén dung
Luu trit thong tin tuyén dung

Cung cap théng tin tuyén dung
Turvan, dao tao cho ngudi lao ding

Theo di két qua GTVL déi vdi cac khach hang

Ngudn: Vién Khoa hoc Lao ddng va X3 héi, 2009
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Hinh 1: Cac hoat déng hudng nghiép va GTVL dudc cung cap tai cac co sé GTVL
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Ngudn: Vién Khoa hoc Lao ddng va Xa hai, 2009
Bigu 3. K&t qua GTVL phan theo hinh thirc sd hiru.
!’ 1 GTVL S6 ngudi
E | Téng s6 T.773
{ M 4,495
Trung tam GTVL nha nudc PN I ;
8 Trong db s6 co viéc lam 5715
Trong db sd nir: N 3249
Téng sé 2,878
Doanh nghiép GTVL tu nhan N e 1,577
Trong do s co viéc lam 628
| Trong d6 s6 il 305
: Téng sé 6,141
| Chun I N 3,524
! . Trong d6 s6 co viéc lam 4,019
i { Trong do sd nir; 2268 |

MNgudn: Vién Khoa hoc, Lao ddng va Xa hai, 2009

nhién theo danh gia clia cac
lao dong va chd sif dung lao
ddng thi cac chat lugng hoat
dong cla nhing cd sd GT"u"L
ca ca nha nudc va ts nhan déu
cb chat lugng khéng cao.
Ngui tim viéc khdng dugc tiép
can day da, klp thoi vé cac nhu
cau vé nguon e va chét
lugng lao dong trén thi trudng;
thém vao db cac thdng tin vé
thi trudng lao déng mang tinh
lrung lap cao, cong tac du bao
nam nhu cau su dung lao
déng con chua chuan xac.
Con chd si dung lao dong,
sau khi tuyen dung lao déng
van phai tién hanh dao tao lai
cho phu hgp vdi yéu cau cla
cong viéc. Chinh vi vay, ma
ngudi lao dong dén dang ky
tim vigéc lam tai cac trung tam
va doanh nghiép gidi thiéu
viéc lam ¢ Viet Nam thdi gian
qua chi chiém ty 1& nhd. Theo

két qua diéu tra clia Vién Khoa
hoc Lao déng Xa hdi nim
2009, kénh quan trong nhat
trong van dé tim viéc lam cla
ngudi lao dong la théng qua
ngudi than, ngudi quen, no
chiém tdi hcin 70% ty & lao
dong tim kiém viec lam hién
tai. Kénh tim viéc lam quan
trong thir 2 1a tif cac phuang
tién thong tin dai chung (bao,
dai, ti vi,...), €0 25% nguai lao
déng sl dung kénh nay, céc
kénh GTVL con lai chi chiém
ty 1& nho.

Nhimg nguyén nhan chil
yéu gay ra han ché cua cac
dich wvu hl.r::mg nghng:p va
gidi thigu viéc lam cé thé chi
nhu sau:

B6i voi cdc co sd GTVL
cua ca tunhan va nha nudc:
Thir nhéat: Do trinh d§ ddi
ngl nhan su & cac trung tam,

doanh nghiép gidi thiéu viéc
lam chuta da_p {ng nhiing yéu
cau can thiét, 57% lao dong
lam vigéc trong cac trung tam
GTVL va 33% nhan vién gidi
thiéu viéc d cac doanh nghiép
tu nhan chua dat trinh db cao
dang. Kha nér‘lg phan tich, du
bao, tu vdn va dinh hudng
nghé nghiép cho nhing doi
tugng déen dang ky tim viéc
lam tai cac cd sd nay do vay la
hdu nhu khéng cb, hoac rat
y€u. Thém vao do, thIELl trang
thlet bi thlet yéu de thuc hién
cobng viéc tu van, huan:g
nghiép nhu may tl.nh két noi
internet... cing chua ducc cac
cd sd nay dau tu thoa dang
nén cac théng tin vé viéc lam
khong dudc cap nhat, phan
tich va danh gia thoa dang,
géy ra nhimg anh hu’dng tieu
cuc cho ngudi tim viéc.

Ther hai: Cac cd sd GTVL
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Hinh 2. Banh gia cla ngudi lao déng vé kénh tim viéc lam quan trong nhat (%)

A churg

Do e hia Gl ey
VLA wrorhan tpbcne s dich
i vaE S VT i

Nguén: Vign Khoa hoc, Lao ddng va X& hai, 2009

chil yéu tap trung & khu vuc
thanh thi, d&c biét 1a cac thanh
phé I8n, con cac ving néng
thén va vang khd khan thi hau
nhu khéng c6 su hién dién clia
cac trung tam, doanh nghiép
GTVL. Tuy nhién lao déng o
thanh thi lai chiém mat ty &
nho so vdi lao déng & khu vuc
nong thén va vung kho khan,
hon nita nhimg lao déng nay
du sao cling nang dong hon
s0 vOi cac doi tugng lao déng
yéu thé con lai. Chinh sy phan
b6 mang Iudi co sd GTVL
khong hdp Iy cing anh hudng
dén hiéu qua hoat déng cua
nhitng cd s nay.

Thir ba: Su gan két gilta cac
cd sd GTWVL va cac, doanh
nghiép cé nhu ciu tuyén dung
lac dong con long Iéo. Ty I8
ngudi lac dong dugc lam viée
trong cac doanh nghiép dau tu
nudc ngoai thong qua cac co
sd GTVL, do do, khéng cao.
Phan I8n nhing ngudi dén
dang ky tim viéc d nhing trung
tam nay chi tiép can t8i cac ho
gia dinh can nguai cham soc
tré, tréng nha, hay lam cac
cong viéc vat trong gia dinh,
hoac tham gia lam cac céng
viéc thu cong, chan tay... Tuy
nhién nhing viéc nay thi van
dé tim viéc lam théng qua céac
moéi quan hé xa hdi lai td ra
hiéu qua hon.

00i vdi ngudi su dung
dich vu:

Da s6 ngudi lao dong Iua
chon kénh tim viéc lam qua

ngudi than ngudi quen |a do
thl tuc don gian (56,4% s
kién). Ngudi méi gidi thudng
dén tan nha dé chao mai, ho
lai lo hoan toan thi tuc gidy to-
day dugc danh gia Ia khau khé
khan, dang “ngai” nhat d&i voi
nguoi lao dong, dac biét 13
nhom lae déng khéng cé trinh
d6. Mac di mic phi GTVL ma
ngudi lac déng phai tra cho
kénh nay cao hdn vai I3n so
vdi mifc phi' @ cac cd sd GTVL
chinh thife (thu theo quy dinh)
nhung ngudi lac déng van
thay hdp Iy do nhimg tién Igi
khac clia kénh GTVL nay (thd
tuc don gian, thdi gian tim
dugc viéc lam ngan, kha ning
tim dugc viéc l1am cao han,...)

Thém vao dé, su hiéu biét
cla ngudi lao dong d&i vdi cac
trung tam va doanh nghiép
gidi thiéu viéc lam |a chua cao.
Nhiéu ngudi cén sd bi lifa hogc
da bi cac co sd GTVL lia tién
nén khdng tin tudng vao hé
théng nay.

VE co ché chinh sdch:

Su quan tam cla nha nudc
va chinh quyén dia phuang déi
vdi cac dich vu hudng nghiép
va gidi thiéu viéc lam chua
thoa dang, cén mang tinh hinh
thirc, thém vao doé cac chinh
sach trong viéc thu hudt, dao
tao va béi dudng déi ngil nhan
siflam céng tac hudng nghiép
va gidi thidu viée lam J cac
cap con chua dugdc quan tam
thoa dang, hiéu qua cida dich
vu nay vi thé chua cao. Mic

B57 2 -
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du da c6 chd truong hudng
nghiép va dao tao nghé cho
nhiing déi tuong chuan bi
tham gia lan dau vao thi
truang lao déng, cac hoc sinh
trung hoc lai chua man ma
tham gia vao nhiing chudng
trinh nay. Mét phan bai déi ngd
ddi ngl can bd lam cong tac
hudng nghiép thigu k¥ nang va
nhing dinh hudng cla ho chi
yeu dua vao kinh nghiém, nén
tinh thuyét phuc khéng cao;
phan khac boi cac chuong
trinh dao, tac nghé dai véi hoc
sinh phd théng lai qua gian
don, hiéu qua (ng dung khi
tham gia vao thi trudng lao
déng khéng cao.

Cac hoat dong thanh tra,
giam sat doi vai cac hoat déng
cla cac trung tam, doanh
nghiép va cd sd GTVL cla
chinh quyén céac cip con ldng
léo, dan dé&n tinh trang nhiéu
ngudi bi cac co sO gidi thiéu
viéc lam lira tién.

3. Mot s6 khuyén nghi
phat trien dich vu hudng
nghiép va gidi thiéu vigc lam
cho ngudi lao dong o Viét
Nam thai gian téi

- Doi véi cac co s thuc hién
chifc nang tu van, huéng
nghiép va gidi thidu viée lam,
trong thdi gian téi, ngoai viéc
tién hanh bdi duiing nang cao
kién thic cho déi ngd nhan
vién, cac cd sd nay con nén
dau tu nang cip trang thiét bi
phuc vu cho céng tac tu van va

(Xem tiép trang 25)

Rinh té Phat trien
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dat dai. Mudn phat trién lang
nghé, chan nudi, tréng trot tap
trung can phar tap trung dat
dai d quy mo du 18n. Nhung
viéc tich tu, tap trung dat dai
hién nay dang gap pha| nhing
han ché ; han dién nho, phan
tan, théi gian st dung ngdn
néu chuyén nhuong néng dan
sg mat dat hodc that nghiep. ..
Do vay, nén khuyen khich viéc
md réng quy mo san xuat kinh
doanh, ap dung cac mé hinh
gia trai, trang trai théng qua
viéc tich tu, tap trung dat
thong qua gbp v6n bang gia tri
QSD dat (gop bang so do)

Cap GCN quyen sd hiiu
nhd & cho moi ngu’m dan
khéng chi dan ﬂu thi ‘ma ca
ngugdi dan song ¢ néng thén
cla ca ca nhan cling nhu té

INHUNG VAN DE KINH TE Vi M@ ’

chifc (doanh nghiép, HTX...)

- Nghién cltu cap gidy GCN-
QSH céng trinh, GCNQSH tai
san.. cac tai san co gia tri
cho céc 18 chiic cing nhu mei
ngudi dan

- Dé thuc hién viéc cép
nhing chung thu... cac dia
phuong can xay du’ng va phé
duyét quy hoach s dung dat,
guy hoach xay dung va danh
kinh phi tap trung cho viéc
hoan thanh viéc cdp GCN
QSDP, GCN QSH nha 4.,
trong thai gian ngan nhat,
thuan tién nhat.

Thue hién dudc cac yéu ciu
trén & tao cd sd dé cac td chi
va ca nhan co dneu kién tiép
can vdi cac nguén van bang
tién théng qua hé théng ngan
hang.td chifc tin dung, dich vu

tai chinh, thi truding chimng
khoan... dé tir d6 tham gia vao
hoat déng diau iU, san xuit,
kinh doanh, tao viéc lam gr.‘.rp
phan thuc ddy xa hoi phat trién
theo mue tiéu * dan giau, nudc
manh, x& héi cdng bang, dan
chd, van minh.m

Tai liéu tham khao:

1. Bi #n cla vén Hemando De
soto - NXB Chinh tri qudc gia-2008

2. Luat Bt dai 2003, Luat Nha &

3. D&i mdi W duy kinh 1&- Pao
Xuan Sam, NXB Thanh nién- 2000

4. Mét cach nhin vé cal cach kinh
té cla Viét Nam- NXB - KHXH -1993

5. Trung Qudc cai cach md clia
1978- 1998- NXB KHXH - 2000

{Tiép theo trang 23)

Dich vu huéng nghiép va gidi thiéu viéc lam...

gidi thiéu viéc lam. Viéc nang
cao kién thitc cling nhu diéu
kién lam viéc & céac cd so GTVL
sé gilp ﬂr:u ngll nhan su cla
nhimg co sd nay co dudc nhu‘ng
phéan tich vé xu thé phat trién
cua thi trudng lao déng, tir do
duta ra nhing dy bao, khuyen
ngh| va tu van hop ly déi vdi cac
doi tugng dén dang ky tim viéc
lam. Vi thé clia cac co sd GTVL
vi the tang I&n, mang Iudi ngay
cang dugc md rc:t"lg

- Chinh quyén cac cap can
phau guan tam hon nia dén
vigc phat trién cac trung tam,
doanh nghiép gidi thiéu viéc
lam tai dia ban. Can ¢ cac
chinh sach ho trg sur lign két
gilfa cac cd sd gidi thigu viéc
lam véi cac doanh nghiép dé
dam I:Iac: giai quyet dudc van
dé vé cung ciu lao déng trén
thi trudng. Khi méi lién két giita
doanh nghiép tug,ren dung lao
dong va cac cd sd GTVL tang
len thi nhiéu ngudi lao dong sé
stf dung kénh chinh thdc trong
van dé tim viéc lam nhiéu han.

- Tang cudng Hlém tra, g|am
sat hoat déng cla cac ca sd
GTVL la mét trong nhifng vén
de t:ap thi&t ma cac chinh
quyén trung udng va dia

phudng can phzn tlen lhanh
nham glal qu:.ret van dé rdi ro
déi voi nguai lao dong di dang
ky tim viéc @ nhing co sd
GTVL. Théng gua hoat déng
nay chinh quyén dia phL.ﬁDl‘lg
nam bat dudc nhiing mo hinh
t& chife hoat déng higu qua,‘lu
do to cerc cac budi héi thao,
trao ﬁm kinh nghlem nhim
phat trién hé thong dich wu
hudng nghiém va giéi thiéu
vigc lam trén dia ban.

- Cuéi cing, chinh,_ quyén
dia phudng va cac co s::i GTVL
can quan tam han, ﬁay’ manh
hon nita d&i véj céng tac
truyén théng, quang ba cac
hoat déng tu vén, hudng
nghlep va gigi thiéu viéc lam
ma cac cd sd nay da thue
hién, dang thuc hién va sé
thue hién nham giup nhing déi
tuon dang tim viéc lam hoéc
¢d nhu ciu chuyén dai nghé
nghiép sé dua ra nhu‘ng quyet
dinh hop Iy khi dén tham khao
y kién & nhiing cd sd nay.m

1. CAm nang hudng nghigp:
Mhing nhiém wy chung cla
huéng nghigép
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