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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

—

Gidi thiéu

Céng nghé théng tin (CNTT) dang hién dién
vi déng vai trb quan trong khéng thé thiéu trong
qué trinh quén tri, diéu hanh cdc hoat déng sdn
xufit kinh doanh cua deanh nghiép. Su phat trién
va ing dung cia Internet da lam thay ddi mé hinh
v ecdch thic hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép, chuyén din cdc giao dich truyén théng
sang giao dich dién td, anh hudng dén vi tri, vai
tré v ca nhu cdu cla ¢de bén hiu quan (khédch
hang, nhia cung cip, nha ddu tu.) dén hoat djng
eia doanh nghiép. Viée tin hoe hod cdce hoat djng
quan 1y cia doanh nghiép théng qua viéc dng dung
cdc hé théng quin ly chng véi viée chia sé mot
cdch “cdi mé" cde tal nguyén théng tin dbi hoi cde
nha quan 1§ phai cé nhimg thay déi phi hop trong
o ciu to chife, phudng phdp quan 1y doanh nghiép
dé ddp dng trong diéu kién mdi.

Nhifng thay ddi va tdc déng tir qua trinh dng
dung cong nghé théng tin déi vdi doanh nghiép
khéng thé khong dnh huing dén chic nang ké
todn vidi tu cdich 13 mat chife nang té chie thuc
hién cung cip cac thing tin hitu ich cho cdc ddi
tugng lign quan bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Su inh hutng dé chic chdn sé dat ra cde
van dé lién quan dén qud trinh to chie thu thip,
xir 1¥ va cung cdp théng tin eda ké todn cting nhu
vite dim bao chat luong théng tin ké todn cla
hoat déng kidm todn trong didu kién (ng dung
cong nghé thong tin.

Céng nghé théng tin va nhiing thay déi trong
mé hinh kinh doanh

TRONG DOANH NGHIEP

VA VAN DE BAT RA V61 KE TOAN

BUI QUANG HUNG

Yéu ti cong nghé théing tin cd tde déng manh
mé d&n qud trinh td chife vi thue hién hoat ding
kinh doanh etia doanh nghiép phai ké dén Inter-
net. Andy Groves (chd tich tip doan Intel) da
khdng dinh, hoac 1a cdc doanh nghiép sé dinh
huéng theo su phét trién Internet, hoac ld khing
tén tai. N&u 1 doanh nghiép khing si dung Inter-
net trong vong 5 nam dé tin dung va khai thdc
cde cd hoi dé phdt trién thi ban thin doanh
nghiép 52 bi cdc doi tha canh tranh thau tém
iEconomist 1999). Béng lue din dén sy dng dung
manh mé edéng nghé Internet chinh la vidc giam
chi phi trong tat ¢a hoat ding, cai thién dang ké
méi quan hé vdi khdach hang, ede eo hoi md rong
thi trubng mdi va dae biét 1a viée xde ldp lai mot
cdch téng thé cdc quan hé vdi dai tde kinh doanh
trén co =& khai thdc, tdn dung cde diém manh cia
nhau dé eing phat trién, Pé lam duge diéu nay,
mét trong nhimg yéu cdu dat ra la doanh nghiép
phai “edi md” hon trong viéc chia sé cde ngudn
théng tin hifu ich lién quan cia doanh nghiép cho
cac doi tde coa minh théng qua Internet. Viée cho
phép khach hang, nha cung ¢ip, edc nha diu tu
duge tiép cdn ¢d mide dj cde théng tin bén trong
doanh nghiép sé giip téing cuimg kha nang thoa
min cia khdch hang (tif viée dap ing tdi da nhu
cdu cia khdch hang), gidm chi phi tit qud trinh
mua hing (théng qua viée dat hang mit edch hap
Iy tif nha cung cdp) hodc thoa min duge nhu cdu
e6 duge cdc théng tin hiru ich phue vy cho qud
trinh ra quyé&t dinh cia cdc nha déiu t (chat khong
chi la nhimg théng tin duge cung cip dinh ky). Cé
thé ndi, viee tng dung Internet trong doanh
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nghiép da lam thay déi vi tri, mdi quan hé va sy
lien két gira doanh nghiép véi ede bén hifu quan
cug minh.

Bén canh Internet, sy ing dung cong nghé
thing tin trong doanh nghiép khang thé khong
nhac dén vai trb cia cdc hé thing thong tin quan
l¥ duge dng dung trong viée thue hién ede qud
trinh hoat déng cia doanh nghiép, dac biét la viée
dua vao si dung cde hé thing quin 1y ngudn lue
doanh nghiép (ERP - Enterprise Resources Plan-
ning). Ban chat cia qud trinh ing dung nay la xay
dung mgt co s¢ dir lidu ding chung cho tdt ed cde
hoat djng trong doanh nghiép, thing nhit cde hi
thing quan ly khdc nhau thanh mét hé thing
chuén, cho phép sy giao tiép qua lai giita cdce chiie
nang, bo phan trong doanh nghiép. Néi mat edch
khac, ERP cho phép ede bi phin chic nang khdc
nhau trong deanh nghiép “néi chuyén” truc tiép
viii nhau, sit dung nguén dit liéu duge téng hop va
cdp nhéit lién tuc, phan d4nh thue t& tinh cia
doanh nghiép vao bat ed lic ndo nhdm han ché
dua ra cic quyét dinh khéng phit hop (Jacobs va
Whybark, 2000). Tir nhimg nam 1990, ERP bt
diu duge sit dung trong cdc doanh nghiép. Thi
truéng ERP phdt trién tir 16,7 ty USD nam 1998
lén dén 66,7 ty USD nam 2003, hau hét cdc cong
ty trong nhém Fortune 500 déu da (ng dung ERP
(Gupta va Kohli, 2006). ERP mang lai ca lgi ich
hitu hinh va vé hinh cho doanh nghiép. Hiu hinh
la gép phan giam chi phi trong tit cd cdc hoat
ding cia doanh nghiép nhu quan 1¥ hang tén kho,
nhin sy, phian phdi, mua hang, déng thoi edi
thién ndng suit lao déng, dem lai lgi nhudn cho
doanh nghiép. Tuy nhién, lgi ich ding ké nhit ma
khéng phai lic nao ciing dinh lugng hiru hinh due
do la sy lién két, chia sé ngudn lue eda cde chie
nang, bi phin trong doanh nghiép, rit ngin théi
gian xu ly, cung edp théng tin, gép phin sit dung
hitu higu va higéu qua théng tin véi tu cdch 14 mot
thi sdn vé hinh khéng thé thi€u trong doanh
nghiép (Benchmarking Partners, 1998).

Nhu vdy, su phat trién cia Internet va viéc ing
dung ERP da tao ra hai mdi lién két dai véi doanh
nghiép:

+ Lién két bén trong doanh nghiép: Dé la
sur hap nhdt, lien két va chudn hod ede qud trinh
kinh doanh cing vdi sy phéi hop va chia sé ngudn
lye (ddc biét 1a théng tin) cla cdc b phan chie
néng trong doanh nghiép xudt phdt tir qud trinh
ing dung ede hé thing ERP. Mai hoat ddng kinh
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doanh khéng cin la mét qua trinh dic lap ma
duge tdi cfiu tric, hop nhat véi nhau dva trén soi
day lién két la dong di liéu va thong tin trong
doanh nghiép trén co =d dng dung ERP. Cic
phong ban chite nang trong doanh nghiép khong
cdn 1a nhimg hé théng “déng” ma duge gin két
vdi nhau trong méi trudng chia =8 nguén lue, dir
ligu, théng tin. Chac chin rdng, trong ede mdi lién
két dd, vai trd, vi tri cda cdc bd phan chie nang
s& thay doi it nhiéu.

+ Lién két bén ngoai doanh nghiép: D6 la
tang eudng lién két gida doanh nghiép véi cdc bén
hitu quan eia minh (khéch hang, sy nha cung cap,
nha diu tu.) nhdm chia sé th& manh véi nhau, hé
tre vi cing nhau dem lai lgi ich cho méi bén dya
trén nén tang ha tdng vé cong nghé Internet. Su
xuit hién ede mé hinh kinh doanh B2C (business
to customer), B2B (business to business) hay nhu
sUf quan tam cua cdc doanh nghiép vao cdc trang
web clia minh nhim cung cdp kip thai va div du
cde thong tin vé tinh hinh hoat déng cia doanh
nghigp. gilp cho cde nha déu tu ra ede quyét dinh
hop I¥ 1d mot 26 din chiimg cho cde tién trinh lién
két dang duge dién ra dua trén sy phadt trién cua
cong nghé Internet.

Tir khod chung cho 2 gie d§ dnh huéng trén la
“lién két". Qud trinh lién két nay duge thue hién
béng sgi day “di¥ liéu - théng tin". Dir lidu cang
da dang, théng tin cang phong phi va cang “md"
s cang ndi dai vA m& rong thém cde mai lién két.
Tuy nhién, cdc méi lién két nay chi bén ving khi
né mang lai lgi ich cho cdc bén. Theo Vasarhelyi
va Alles (2008), cde qud trinh lién két nay sé phai
dua trén 4 yéu cdu:

+ Hién thue: Phan dnh thye thé hoat déng
cua doanh nghiép;

+ Lién tue: Hoat djng cia doanh nghiép duoe
theo ddi mt cdch lién tue;

+ Kip th&i: Phu thude cao vao thai gian;

+ Ldi thé: Tao ra lgi the canh tranh.

Vdi chie ndng cung cdp cde théng tin trong
doanh nghiép, k& todn s& déng vai trd nhu thé nao
trong qud trinh lién két nay? Lam sao dé dam bao
cic lién két nay duge chat ché, lau bén, dem lai
Igi ich cho doanh nghiép va cac ddi tdc 1a nhimg
vin dé cAn dit ra trong cong tdc k€ todn va ca
ki#m todn cua doanh nghiép trong méi truing ing
dung céng nghé théng tin.

Anh huéng dén hoat déng ké toan
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Anh huing dén vige ghi nhan ciia ké toén

Ciong nghé théng tin anh hudéng ding ké dén
qua trinh ghi nhian nghiép vu va xir 1y théng tin
cia ké todn. Nhu di ndi trén, cdc mdi lién két bén
trong va bén ngoai doanh nghiép déu dya trén
nén tang 14 sy chia sé dir lidu va thing tin vdi
nhau. Do dé, ddi tugng s dung thong tin va ndi
dung théng tin ké todn cung cdp sé rit da dang.
bé dem lai lgi ich cua cde ddi tugng khi tham gia
vito cde lién két, thing tin ké todn cung cdp phai
phan dnh duge lién tye, hién thue cic hoat déng
déd va dang dién ra eda doanh nghiép (continuous,
real-time), cing nhu diay di nhing néi dung edn
thiét lam eo sd cho viée dua ra ede quyét dinh hop
1%, dem lai lai thé canh tranh. Ma hinh ghi nhin
nghiép vu cua ké todn truyén théng dua trén viéc
phén tich nghiép vu theo cde tai khodn ciua ké
todn tai chinh chdc chdn =& khong ddp ing dugc
cdc yéu cau trén. Thir nhét, hé théing tai khodn
lam cho théng tin ké todn cung cip bi “bé buje”
trong nhimg ndi dung dinh sin, theo mit yéu ciu
théng tin nhat dinh, do dé chde chdn s& khing
thoa man day du cdc yéu cdu rit da dang cla cde
déi tde litn két bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Thit hai, ban thin ndi dung duge thu thap
trén ede tii khodan chua hoan todn phan dnh diy
di cde ndi dung lién quan d&n ede nghiép vu da
vi dang dién ra cua doanh nghiép. Cde ddi tugng
sif dung thong tin sé quan tdm nhiéu hon nhing
gi hién dang duge thu thip bing hé thing tai
khodn. Viée ra diri, ing dung va phét trién cdc mé
hinh di liéu cda k& todn nhuy REA (Resource —
Event — Agent, tiép can thu thip dir lidu k& todn
theo Hoat dong, Ngudn lue va cde d&i tugng lién
quan) hay [AC (Item — Agent — Cash, phén tich
dir liéu ké todn thu thip theo cdc déi tugng lién
guan, tién va cdc nguon lye khéng phai la tién),
theo dd tai khodan cing chi mét trong nhirng “tén
goi” dir liéu trong rat nhiéu ndi dung dir lidu duge
thu théap, theo dai. Cdc mo hinh dir liéu nay déu
s& lam cho k& todn trd nén quan trong, thiét thuc
va “thue té" hon vdi hoat déng cua doanh nghiép.
(Dunn va MeCarthy, 1997; McCarthy, 1982;

Dunn va Grabski, 2000; Ferran va Salim, 2004).
Mot vin dé khde lién quan dén qud trinh ghi
nhéin dir liéu chinh la vai trd cda ehidfe nang ké
todn trong qud trinh nay. Suv hop nhat, chudn hod
qud trinh kinh deanh, su “md eua”, chia sé dir lidu,
thing tin cua cde chie nang, bd phin trong doanh
nghiép 26 lam giam dan vai trd quan trong cia

chifc ndng k& todn trong qud trinh ghi nhén di
liéu - mt vai trd khing thé thidu va dic trung
cia k& todn khi chua ¢ sy phdt trién cla cong
nghé thong tin. Trong md hinh t8 chic qudn 1y,
kinh doanh mdi do tdc dong cda tin hoe hod, sé la
binh thuing khi mot cong nhan didu hanh sdin
xudt, mot thi kho hay mét nhén vién thu ngén
thye hién eong viée ghi nhan va xir 1§ cde nghigp
vu (mé lic trude do k& todan thue hién), sé la hién
nhién khi cdc bit todn dinh khodn khéng thé
thigu cia cong viée k& todn do phdn mém thue
hién dya trén cdc chuong trinh thigt lap san. Vay
thi vai trd cia ké todn trong qud trinh ghi nhén
va dii vdi cd qud trinh quén tri cua doanh nghiégp
la gi dudi tde ding dnh hudng cua cong nghé
théng tin. Ching ta s& dé cip lai van dé nay o
phén sau.

Anh hudng dén qua trinh cung edp thong
tin

Muc tiéu cla ké todn 14 cung cdp théng tin cho
ede dii tugng quan tdm nhim phuc vu cho viée ra
gquyét dinh cda ho, DPét trong méi truimg vai tdce
dong lién két bén trong va bén ngodi doanh
nghiép nhy trén, mdi déi tugng khde nhau vao
timg théi diém khdc nhau s& ¢ nhing ndi dung
théng tin khdc nhau, Cau hoi dat ra 14 k& todn sé
cung cdp nhing ndi dung thong tin gi cho cde déi
tugng st dung trong diéu kién nay? Mot cdu hoi
van dang dugc cdc nghién cdu thye hién ma chua
et chu trd lioi cu thé, hode eling ed thé khing cé
mit cau tra 161 cu thé bdi khong thé nhan dang
duge hét tdt cd nhu cdu cia ngudi si dung théng
tin. Tuy nhién c6 mot diéu chdn chdn riang, ké
todn khong thé sd dung cdc noi dung va cdach thie
cung cip thing tin hién tai (thong qua cdc bdo cdo
truvén thing) lam san phdm cia minh trong viée
cung cap cho ede ddi tugng s dung mét khi nhu
ciu cia ho da thay doi (hodc bi thay ddi) dudi tde
ding cua cong nghé thong tin, Nhin vao bang can
dii ké todan, ngudi ta cé thé khéng ddnh gid ddy
di vé nguon lye cua doanh nghiép khi ma phan
ldén digém manh cia doanh nghiép lai xuat phat ti
méi lign két “v hinh” vdi 1 nha san xuat ldn cha
khéong phai la nhimg thong tin hiu hinh vé tai
sdn cua doanh nghiép. Ngudi ta cing s& khing
danh gid duge khd nédng tiém tang cia doanh
nghiép khi cde bio cdo ké todn khong phdi danh
duge mot giao dich ed gia tri da dude thoa thuin
vdi 1 khach hang e6 uy tin. Noi dung thing tin ké
todn cung cip chie chian cing khong phai la cdce
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Véi nhu cdu thong tin da dang, cdp nhit
liém tue tir cde doi wwong khde nhau, thing
tin k& todn sé duge cung cdp béing cdch
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théng tin ed mde dé tong hop nhu hién tai ma
phai ¢ nute dé “thé sa” nhat dinh, dé trén co =d
dé, tuy vao nhu cau cu thé, khd nang cy thé ma
déi tugng s dung théng tin =& chi dang thye hién
xuf 1y, tao ra thing tin theo véu edu.

Vai nhu ciu duge cung cdp ddy du, kip thii ede
thing tin hi ich v& tinh hinh thue t& doanh
nghiép cua cde ddi tdc lign két bén trong va bén
ngoai nhim khai thde duge lgi ich cia ho trong
méi lign két, théng tin tin ké todn cung cdp phdii
gian nhu duge cap nhit lién tuc. Didu nay khde
biét hean toan vai cde bdo ecdo duge cung edp dinh
k¥ cia k& todn truyén théng. Mot khdeh hang,
nha ecung cdp hay 1 nha diu tv chic chin sé
khong doi dén k¥ bdo edo dé e6 thang tin sit dung
vt phan tich ra quyét dinh, hoiac ngudi ta cing
khing thé chi sit dung théng tin duge cung cip eia
k¥ trude dd dé quyét dinh 1 van dé tai thii didm
hién tai. B&t ki lic ndo, khi cd nhu cdu thi phai
cd thong tin ké todn duge cung edp. N&u nhu vy,
khai niém ky ké todn duge lip ra dé ddnh gid ket
qud heat ding doanh nghiép trong timg khodng
thai gian phai duge xem xét lai khi nd khong con
phi hgp vdi myuc dich =& dung thong tin ké todn,
K¥ kéf todn ed thé thay déi tuy theo nhu ciu théng
tin, k¥ ké todn cing s& cd khuynh hudng ngin lai,
tien dén thanh cic “diém lién tue” dé thong tin
ké todn duge phan dnh kip thai, lién tue. Phai
chang, k¥ ké todn =& duge thay thé thanh ede
“didm ké todn” trong didu kién nay? Céng ty
Cizco da =it dung khdi niém “khod s6 ao” dé dé
cip dén vide thue higén khod sd lign tue ede so ligu
ké todn trong 1 ngiy hode bit ki ngay nao trong
mit thdng, mjt quy dé ¢d théng tin ké todn kip
thiii cung cap cho cde doi tugng lidn quan. (Econ-
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lign tue timg phat. cie ddu hiéu xanh, da,
ving gidp nguin su dung nhin dang tinh
trang (tinh chat, mde d§) cua théng tin, théng qua
dd cd ede quvét dinh quan 1y cho phi hop ¢ timg
thii digm. (Vasarhelvi va Alles, 2008)

Anh huéng dén hoat déng kiém todn

Mgt trong nhitng vai trd eda kidm todn la cho
¥ kién dam bdo vé tinh trung thye va hop 1y cia
thing tin ké todn cung cdp, Vai trd nay s& bi anh
hudng trede cae van dé dat ra cia k& todn. Nhu
déi dé edp phdn trude, thong tin ké toan s& khong
chi 14 san pham cia riéng hé thing ké todn, ma
ed thé ¢d sy tham gia cua nhing b phin chie
nang khac. Mt nghiép vu ké todn cd thé duoe ghi
nhan bdi nhimg nguivi khing edn bigt chuyén mon
ké todn (céng nhin diéu hanh sin xuit, nhin vién
bdn hang.), cling nhu qud trinh xi 1y théng tin cd
thé duge thue hién hoan toan béi hé théng duge
lip trinh sn. N&u lap trinh sai hodc duge nghiép
vu duge thue khong ding quy trinh, thing tin k&
todn sé khong chinh xde. Nhy viiy dé dam bdo
théng tin duge cung eap tir ké todn, cong viée kidm
todn doi héi phdi ¢é qud trinh xem xét, danh gid
viée thye higén ede quy trinh nghiép vu hay kha
nang xu 1y cioa hé théng may tinh, Bang cdch nao
dé thye hién yéu cau nay dat trong tinh hiéu qua
cvia mit cude kiém todn la mot van dé can dat ra
trong kifém todn théng tin ké todn.

Mat van dié khae cin duge dé cip d6 la tinh
litgn tuc. Néu nhu thong tin ké todn doi hdi phai
duge cung cap lién tye thi ¢ kién ela kiém todn
ciing ean thigét phai dam bao tinh lién tuc nhim
ddp ing yéu cdu cia thing tin k& todn. Cdch tiép
cdn truyén théng clia kiém todn la chon miu
nghiép vy, thuc hién cdc tha nghiém dya trén cde
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bio edo, so sach, ching tif cung ¢dp dinh ky. Cdch
tiép cin nay chdc chic s& khong kha thi trude yéu
cau dam bao lién tue cho cde thong tin duge ké
todn cung cip. Theo Vaserhelyi M (1998), cé hai
dé xudt eo ban cdn duge thye hign trong qud trinh
kigm todn. Mdt 14 tdp trung vao ddanh gid qua
trinh hoat déng kinh deanh cia deoanh nghiép.
Hai la déu tu vao ddnh gid hé thing kiém sodt
nii b cia doanh nghiép dé dam bdo dj tin cay
ctia hé thing théng tin ké todn. D xudt tha nhat
cdn duge kidm nghiém trong moi quan hé gida
ddnh gid hoat déng cia doanh nghiép (theo hudng
kiém todn hoat déng) va chét lugng eda mgt cufe
kiém todn thong tin k& todn. Tuy nhién, didu nay
cing khéng thé dé dang khi ma nhimg hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép lai dat trong mdi
lien két “vo hinh” vdi cdc ddi tde bén ngoai nhy
da phan tich & phén trén. Liéu ching ta e6 thé b
qua cdc yéu té bén ngoai nay dé diam bdo cho qud
trinh hoat déng kinh doanh ciia doanh nghigp. Dé
xudt that hai trong hoat ding kifm todn hudng dén
viée kiém todn hoat ding eda hé théng thong tin
ki todn hodc ca hé thing quédn 1y ngudn lye trong
doanh nghiép (ERP). Tuy nhién, th& nao 14 mit
hé thing tot, da tin cdy, lam sao nhin dang duge
nd vin la nhimg cau hoi dang duge nghién ciu,
Anh hudng cia céng nghé théng tin déi vdi
hoat déng eda doanh nghiép da tdc ding dén
nhimg vin dé co ban va vai trd cha k& todn. Cé
vé nhu ké todn dang bi ding va vai trd dang bj
giam din trong sy phdt trién va dng dung manh
mé cua codng nghé thong tin?
Vai trd cia ké todn trong mbi truéng iing dung
CNTT

Su tde ding cia edng nghé thing tin d&i vdi ké
todn khéng phai 14 tde déng 1 chidu, Newman va
cong su (1999) da téng két cde nghién cdu lién
quan dén vai trd clia ké todn déi vdi doanh nghiép
trong su ing dung cia cing nghé théng tin va dua
ra 2 chidu hudng:

Mot mat dé la su gidm din wai trd truyén
thing cua ké todn trong viée ghi chép, xi 1§
nghiép vy va cung cip thong tin. Qud trinh dng
dung cong nghé thing tin cho phép phin tdn va
chuvén din cde cong viée nay sang cic bi phan,
chife nang khde dat trong ede méi “lién két” bén
trong cua doanh nghiép. K& todn khéng con la
mét hé thing cot 16i trong doanh nghiép thue hién
nhiém vy thu thap, x Iy va cung edp thing tin.

Su thu hep quy mé cd vé =0 lugng va ty 1é cia
nhin wién trong bé phin ké todn cde doanh
nghiép khi img dung cdc hé thing ERP vi du cho
chiéu hudng trén.

Mdt chiéu hudng khidc, dé la bing cdch tdn
dung nhirng lgi thé cua cong nghé théng tin, ké
todn dang duge thay déi nhim hudng tdi mit vai
trd 1én hon trong doanh nghiép. Ké todn sé tham
gia mit cach han ché& vao qud trinh ghi nhan, thu
thap dir liéu, xi 1y, cung cdp théng tin ma tap
trung nhidu hon trong viée phin tich, dién gidi
théng tin va tu vin nhimg quyét dinh edn thiét
cho doanh nghiép, Cde hé thing ERP sé thay tha
ké todn thye hién nhimg cong viéc hang ngay
truyén thing, cdn ede doanh nghiép sé doi hoi ke
todn =i dung thii gian va ning lye cia minh ho
trg trong viée ra ede quyét dinh chién luge, quan
¥ diéu hanh kinh doanh cing nhu khai thae loi
thi, thé manh cia cong nghé théng tin,

Nhu viy, ¢6 thé néi, ching ta di, dang v sé
ching kign sy két hop gilta ké todn va eong nghé
théng tin nhéim dem lai nhiéu gid tri hon cho
doanh nghiép. O dé, cd sy cdu tric lai vai tro cua
ké todn théng qua viée phén tdin chde ning ghi
nhan dir lidu va xir 1y thong tin truyén théng cua
minh cho edc bo phin, hé thing khdc trong doanh
nghiép dudi nén tiang cla cong nghé théng tin.
Dong théi ké todn s& déng vai trd quan trong
trong viéc hoach dinh, diéu hanh quan 1y doanh
nghiép bang sy tham gia rong hon vao qud trinh
san xuat kinh doanh, hd trg ra cdc quyét dinh
chign luge va dac biét bing kién thic chuyén mén
cua minh, k& todn cdn thiét phai la thanh phan
khong thé thidu trong viée phan tich, thiét ké& va
tng dung cong nghé thing tin trong doanh
nghiép. Vai trd cua k& todn trong qud trinh tao
liap gid tri cho doanh nghiép trong méi quan hé
vdi cong nghé thong tin e6 thé tém tdt bing so
dd sau:

Hinh 2: Vai tro cla ké toan trong viéc tao gia tri cho
doanh nghiép

'_-|“-'}I Vil tro silia bF tads Cao
Thu thip, S0 dyng, Téehile, N
ghi ahdn, i
phéntich #* kifm soét / hoge
Sl A4
CNTT thue hign {"-"T'T' hd ire

Trong so db nay, ké todn cd 4 chic nang doi
vdi doanh nghiép: (1) Thu thip, ghi nhan xi Iy dir
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liéu, cung cip thong tin; (2) S dung, phan tich
cde thang tin; (3) T chie va thigt lip kidm sodt
hé thing thong tin; (4) H8 trg, tu van hoach dinh
chién luge, Cde chife nang duge sdp x&p tir trdi
sang phai theo mie 46 déng gép trong vide hé trg
quan tri, diéu hanh doanh nghiép tao ra gid tri.
Trong ddé, viée thu thap, ghi nhan, xo 1y cdc dir
liéu d& phdn dnh ndi dung cia cic hoat dong xdy
ra hang ngay trong doanh nghiép duge xem la it
tao ra gid tri hon so vdi cde chife nang phéin tich
thong tin, té chie, kiém scdt hé thang va dac biét
la hd trg ra ede quy&t dinh chién luge. Cdc chie
ning ndy tao ra duge nhifng ndi dung théing tin
mdi, dam bao tin cdy, co chat lugng, gitip ich cho
qud trinh ra quyét dinh cia cde déi tugng sit dung
théng tin khdc nhau, tas ra gid tri gia tang cho
doanh nghiép. Nhimng chic ning, cong viée cia ki
todn it tao ra gid tri sé duge chuyén din cho cong
nghé théng tin thue hién. K€ todn sé thue hién
cdc chife ndng ddi hoi sy dau wr thii gian, trinh
dd, chuyén mén thong qua sif ha trg eda cong nghé
thong tin. Qua dd, ching ta ¢é thé thiy, k& todn
sé cang phat huy va cd vai trd quan trong hon
trong doanh nghiép khi cé sy két hop hop 1y gida
ké& todn va cong nghé thang tin.

Két luén

Cing nghé thong tin déng vai trd trong qud
trinh té chite lai mé hinh hoat déng, cdch thic
quin 1y diéu hianh cia doanh nghiép. Viée dng
dung cong nghé théng tin cho phép tao moét khong
gian “cdi ma”, chia sé thing qua viée hinh thanh
cdc mdbi lién két bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Dudi tde ddng va yéu cdu lgi ich cia cde
méi lién két d6, ké todn vdi vai trd 14 mét chie
nang trong doanh nghiép s& phdi cé nhing thay
dii ding ké nhiim ddam bdo vi tri cia minh la mét
thanh phan khéng thé thiéu trong viéc hd try
hoat ding quan tri, didu hinh, dem lai nhidu loi
ich cho doanh nghiép va ecde d8i tde lién két.
Nhing vin dé dat ra trong cong tde ki todn dudi
tic djng anh hudng cua qua trinh dng dung cong
nghé thong tin trong doanh nghiép sé& gidp chung
ta cd cdi nhin mdi hon vé ehiie nang, nhigm vy v
vai tro cia ké todn vi cd hoat déng kim todn
trong qué trinh tén tai va phat trién cia doanh
nghidpm
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