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Vé chinh sach ho tro déi médi cang nghé
cho Doanh nghiép vira va nhé

rong giai doan hién nay, khi tdc
Tdo phét trién khoa hoc va cong

nghe dién ra ngay cang nhanh va
héi nhap kinh t& qudc i€ trd thanh mot
xu thé tat y&u, cac nha kinh t& déu cho
rang, d6i mdi da that sy tr& thanh nhan
t6 co tinh quyét dinh ddi vai sy phéat
trién kinh t& - x& hoi clia méi quéc gia.
Sy d6i méi lign tuc vé cong nghé va té
chirc trong cac nganh kinh t€ da trd
thanh yéu t& then chét dé duy tri sirc
canh tranh cla nén kinh t&. D8i mai
cing la ngudn cung cap cac giai phap
@& vugt qua nhing thach dé ¢ vé mat
xa hoi, y t& va moi trugng. Riéng dgi véi
khu wyc doanh nghiép vira va nho
(DNV&N), d8i mdi da tr& thanh nhan t5
dac biét quan trong, c6 y nghia quyét
dinh su tang trudng va thanh céng
mang tinh chién lyge. BGi vay, mudn
thic ddy phat trién khu vyc nay, can
phai hidu rd ni dung clia qua trinh déi
mai va cac yéu 18 co tac dong téi qua
trinh nay dé dé ra chinh sach va giai
phap thich hgp

Theo cach hiéu truyén théng, ngudi
ta thudmg mé ta qué trinh ddi méi theo
mo hinh tuyén tinh, nghfa 1a né dién ra
theo trinh tu tr nghién ciru co bén dén
nghién citu tng dung, nghién clru trién
khai, thiét k&, san xuat thir nghiém va
thuong mai hoa. Trén thuc t&, qua trinh
nay ¢6 tac dong qua lai vdi nhau va cb
phan phirc tap hon (xem so do). Qua
trinh d6i mdi 1a sy két hap gira “stre
day” clia cong nghé va "sic kéo” clia
thi trudng. Tuy theo nganh kinh t€ ma
vai tro clia 2 yéu 18 nay cb thé rat khac
nhau. Tuy nhién, & day can luu y mét
s6 yéu td quan trong sau;

M6t 1a, can coi trong yéu td “sic
kéo" cla thi truang. Noi cach khac, qua
trinh chuyén mét sang ché thanh mot
ddi mdi trong thuc tién bi chi phdi chi
yéu bdi strc kéo cua thi truding. Cling ¢6

TaE chi CO KHi

truting hop mot ddi méi c6 thé khdi dau
bang “luc ddy" cla céng nghé nhung
diéu db chi thanh cong khi nd dap g
duge nhu cau rd rang cla thi trudng
hodc gi&i quyét mdt s6 van dé ky thuat
guan trong.

Hai ta, d6i mai 1a mot qué trinh tac
dong qua lai. Vigc thiét k& thlr nghiém
phéai gén k&t chat ché vai khau nghién
clru thiét ké cong nghiép va san xuat.
Su phan hoi gitta cac khau nay la rat
quan trong.

Ba fa, didu quan trong déi voi qua
trinh d6i mdi 14 tinh thén kinh doanh -
toan b qua trinh ddi mai s& thyc hign
c6 két qua néu duge 16i kéo bdi dong
lue kinh doanh va su hirng tha.

Nhimg can tré ddi véi qua trinh
déi mdi trong khu vuc DNV &N

Kinh nghiém thuyc tign & nhiéu nuéc
chi ra rang, dé tién hanh cac déi méi,
DNV&N gap khéng it kho khan, can 1ré.
Trong do dang luu y mot s8 yéu t6 sau:
1) Mirc chi phi cho chon Iyta va thich
nghi cong nghé mdi thuéng I6n (so vdi
kha nang clia doanh nghiép); 2) Kha

E_l_&uyé'n Van Thu
nang ti€p can ngudn vén mao hiém
ho3c von "“moi” (seed money) thudng
rit han ché; 3) Kha nang quan Iy yéu
hoac thi€u kinh nghiém marketing; 4)
Khé tim dugce cac chuyén gia ki thuat
¢6 tay nghé cao trong ndi bd va cac
chuyén gia bén ngoai; 5) Ngudn [yc
han ché dé co thé theo doi tinh hinh
canh tranh, cac thong tin vé céng nghé
mai, cac tiéu chudn mdi va cac quy
dinh luat phap mdi; 6) Thiu thdi gian
va ngudn luc dé vuon t6i thi truéng
NUAc ngoal.

Day 13 nhing kho khan 1on can phai
tinh t&i khi thiét ké hé thong cac bién
phap chinh sach va cac hinh thic 16
chirc hd tro cac DNV &N thuc hién qua
trinh d8i mdi.

Céc hinh thirc hd trg cac DNVAN
thure hign qua trinh €43i moi

Hinh thirc hé trg vé tu van: & nhiéu
nuéc, dé gitp cac DNV&N, ngudi ta da
tuyén chon va hinh thanh mang [udi
cac chuyén gia tu van ky thuat. Véi doi

doanh nghiép cng nghiép 58n xudt thii cong.
{Anh mang tinh chat minh hoa)




ngii nay, cac DNV&N cé thé nhan duge
cac 16F khuyén cu thé, ca vé cong nghé
va kinh doanh dé giai quyét nhirng kho
khan clia co s@. Phan chi phi trd cong
cho cac chuyén gia tu van ky thuat
dugc 1ay tr Quy hd tro tu van danh
rieng cho cadc DNVEN. B6i ngd chuyén
gia tu van dugc tuyén chon kha chit
ché theo cac nganh nghé chuyén mén
nhit dinh phi hop vdi co cdu nganh
nghé duoc xép vao loai vu tién hd tro
trong ting giai doan cta mdi nudc khac
nhau.

Co ché hé trg tai chinh d cac giai
doan dau cla qua trinh ddi mdi: Do
nguén von han ché&, cic DNVEN
thuang gap kho khan [6n dé trién khai
cong tac nghién clru hoac thuc hién
cac y d6 déi mai san pham hoic quy
trinh cong nghé. Bdi vay, viéc thuc hién
mot co ché chia sé rli ro d6i vdi céac
doanh nghiép & giai doan nghién ciu
nay cd tam quan trong dac biét. Tuy
theo hoan cank cy thé cla tirg nudc,
ngudi ta van.dung cac hinh thirc hd trg
véi mitc d6 khac nhau. Chéng han, @
Canada, mUrc tai trg cho mot du an tu
5.000% dén 350.000% (tién Canada) va
c6 thé chiém t&i 50% chi phi duge phép
cho mét dur an dugc duyét. Dac biét,
doi véi cac du an tién thuong mai hoa,
ngudi ta con ap dung co ché hé tro co
thu hdi véi muc len té 500.000% cho
mot du an duge duyét. Co ché nay
thudng ap dung déi vai nhitng finh vyc
cong nghé quan trong, ¢6 tinh chéat uu
tien déi véi qudc gia nhu: Céng nghé
sinh hoc, cong nghé thong tin, vat lieu
tién tién...

Ca ché ph6 bign cng nghé va tang
cudng nang luc ddi méi cho khu vuc
DNV&N: Theo hudng nay, & nhiéu nude
ngudi ta da van dung nhiéu hinh thic
khé phong phd nhu: 1) Té chitc cho cac
DNV&N tham quan céc vién nghién
¢cu, cac trudng dai hoe cé nhiing cong
nghé méi mudn chuyén giao cho
DNVEN hodc thadm cae doanh nghiép
da ap dung thanh céng cac cong nghé
méi hodc cac phugng phap quan 1y tién
tién; 2) TS chire cac budi hoi thdo, cac

cubc trién 1am, trinh dién cac cong
nghé mdi, cac phuang phap quan Iy d6i
madt, 3) Té chuc cac dich vu cung cap
cac théng tin tinh bao vé canh tranh va
kinh doanh cho cac chuyén gia ¢8 van
ky thuat, cac doanh nghiép co nhu cau.

Hé trg hinh thanh mang Iudi cong
nghé: Dé gitp DNV&N c6 didu kién tiép
can dé dang vdi cac thong tin cong
nghé - kinh doanh va cac chuyén gia tu
vin phi hop, trong khuén khé céc
chuong trinh hd trg DNVEN, mét sé
nudc da tai trg cho viéc hinh thanh va
van hanh mdt mang ludi cong nghé.
Chéng han & Canada, mang Iudi nay
da két ngi 360 chuyén gia tv van va
hon 1.000 16 chirc tham gia, bao gém
cac phong thi nghiém, cac vién nghién
clu, cac truong dai hoc, cac co quan
phat trién kinh t&. Vi mang Iudi nay,
céac DNVEN cb thé nhan dugc nhitng tu
van lién quan t&i nhiéu finh vire ma ho
quan tdm nhu: Quan ly ngudn nhan lyc;
céc thang tin vé tiéu chudn, quy pham;
cac khoa dao tao vé marketing, xuat
khau; thong tin vé mai truang; lap ké
hoach tai chinh va kinh doanh; théng
tin c¢éng nghé... Nhd viéc (ng dung
cong nghé théng tin, ngudi ta co thé
cung cap kip thdi nhing théng tin vé
khoa hoe, ¢ong nghé, kinh doanh va
nguén Iuc can thiét cho DNV &N dé
trién khai cac du &n ma ho quan tam.
Co thé néi, vdi nhing cg ché hd trg
ddng bd néu trén, DNVAN cb thé nhan
dugc su trg gilp trén nhiéu phuong
dién nhu: Nhan dugc sy tu van hau nhi
mién phi déi vdi nhu ciu dat ra clda
doanh nghiép; nhan duac sy hd trg tai
chinh & nhitng khau ¢dn ¢d rli ro vé
mat cong nghé va thuang mai; ¢6 diéu
kien dé tang cudng ndng luc dai moi
clia c¢ sd dya vao mang Iudi hé trg
cdng nghé chung clia qudc gia.

Mét s8 bai hoc dang luu y ddi vdi
viéc hd trg DNVEN thuc hién qua
trinh déi mdi ¢ong nghd

Mot 13, thuc ddy d6i méi cong ngheé
la mét qua trinh phire tap. Bay khang
don gian chi la hé trg v& mat nghién
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cdru khoa hoc ma con phai phéi hop giai
quyét dong thai nhiéu yéu t6 co lién
quan nhu tim ngudn tai chinh dé thue
thi du an, tim thj trudng tieu thu san
phdm mdi... Mugn d6i méi thanh céng
doi hdi phai co tinh than kinh doanh dé
vugt qua nhitng that bai co thé xay ra
trong qué trinh {tng dung ban dau.

Hai 12, trong qua trinh déi mdi, st
kéo cla thi trudng co tam quan trong
dac biét. Cé thé dau tu nhiéu thai gian
va tién cla cho cong tac nghién clru -
trién khai va phat trién san pham nhung
néu nhu khéng nhin 15 nhu ¢au cda thi
truong thi ngay ca nhirng sang ché co y
nghta déc biét quan trong ciing s& chi
nam trong “ngan kéo" ma thoi,

Ba fa, khéng bao gid dugc xem nhe
vai trd quan trong cua khau truyén ba
trong qua trinh ddi mdi. Cac cg ché
chuyén giao cong nghé gitr vai tro then
chét trong viéc truyén ba thong tin vé
cdng nghé mdi va kinh nghiém thuc
tién fién quan t&i qua trinh d6i mdi cho
¢an bo nghién ¢y, can bé quan Iy va
gidi Kinh doanh.

Bdn 13, d6i mGi céng nghé doi hoi
st phéi hgp né luc clia mot mang Iudi
cac 18 chire, cac ngudn Iuc va con
ngudi cing hoat ddng mét caeh ¢é higu
qua. Dac biét, d6i mdi cong nghé phu
thudc rat Ion vao yéu t§ con ngudi.
Chinh vi véy, viéc quan Iy nhan su trong
quéa trinh thue hién d8i méi ¢b vai tro
quyét dinh. Kinh nghiém clia nhing
doanh nghiép d&i méi thanh cong chira
rang, chinh ho da khéo két hop déng
thai ca 3 yéu 13 Tim dugc mot kip
nghién clu manh; tim duge ngudn vén
nhan r6i dé thuc thi du an; tim duge thi
trueng tiéu thu san pham mdi,

N&m (4, d6i méi cong nghé thanh
cong ludn doi hdi o nguoi di tién
phong - hg |a nhiing ngudi sm nhanra
gia tri clla céng nghé mdi va ¢ nhimg
nd lyc di dau trong (ng dung cong
nghé mdi. Nha vay, nhiéu céng nghé
mdi dugc phd bién, nhan réng trong
thisc tién. Diéu nay co y nghia dac biét
quan trong déi voi DNV &N.m
{ngudn: tehakh.org)
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