NGHIEN CUY & TRAO DOI .

Vit khi canh tranh cho cac doanh nghiep Vigt Nam
trong tién trinh hoi nhap va foan ¢au hoa

ién trinh hoi nhap vao nén

I kinh t& khu wc va thé gidsi

cia Viet Nam dang dién ra

mot cach nhanh chéng. Héi

nhap va toan cdu hoa da va dang

m& ra nhiéu co hdi cho cac

doanh nghiép Viét Nam, tuy

nhién né ciing mang dén nhiéu
de doa va théach thitc.

Canh tranh gilfa cac doanh
nghiép véi nhau - ngay cang
khéc liet. Kha ning canh tranh
cha cac doanh nghiép Viét Nam
duge danh gid la yéu vi chua
chudn bi cho minh mét hanh
trang day d% chua cé dugc v
khi canh tranh dem lai cho cac
Céng ty sttc manh dé duong dau
véi cac déi thl, mang lai lgi the
canh tranh bén ving. Dé&i véi
khach hang, vii khi canh tranh
cua Céng ty chinh & phuong
tien gidp lam thod man khach
hang va thu hit ngay cang nhiéu
khach hang d&n mua san
phdm/dich vu ca minh.

Cb6 nhiéu loai vii khi canh
tranh dang dugc cac Cong ty
trén thé gidi sit dung. D6 1a (1) sy
vuot troi vé ki thuat/céng nghé,
(2) danh tiéng vé chat lugng, (3)
st hd trg vé sdn phdm va dich
vy, (4) mang ludi cham sbc
khach hang, (5) khd nang gift
nhan vién gidi, (6) chi phi thap,
(7) danh tiéng va thuong hiéu, (8)
khd nang tai chinh, (9) sy dinh
huéng khéch hang va kha nang
nghién citu thi trudng, (10) sy da
dang cla sdn phdm, va (11)
phan doan thi trtdng.

Mé&i mét loai v khi déu co
nhiing dac diém riéng, cé nhitng

vugt trdi riéng, vi vay méi loai vii
khi mang dén cho Céng ty

nhing loi thé rieng. Danh tiéng -

va thuong hiéu duge coi la tai
sdn quy gia va 13 vii khi canh
tranh hitu hiéu. Kha ning vé tai
chinh, kha nang giit dugc nhan
vien gidi [& mét trong nhimg
diém manh gitp doanh nghiép
¢6 da sitc canh tranh véi cac d6i
thd clha minh. Danh tiéng vé
chét luong, hd trg vé san phdm
va dich vy, mang Iudi chdm séc
khach hang, dinh huéng khach
hang... dugc coi la nhitng vi khi
canh tranh day hiéu quad. Tuy
nhién, sitc manh cha mdi loai vii
khi trong céc nganh khéc nhau
cing khac nhau. Do vay, céc
Cong ty trudc hét can phéi hidu
ré dac diém riéng cla minh dé
Ia chon vii khi canh tranh cho
pht hop. Thuc t€, cac Cong ty
nudc ngoai thudng sit dung két
hop khodng 5-6 vii khi dé dat
duge lgi thé canh tranh. Bang
tém luge mét sé cach lva chon
vii khi canh tranh cho mét s&
nganh.

Viéc Iuta chon va phét trién via
khi canh tranh phu thudc vao
cac yéu té ben trong lan bén
ngoai. Cac yéu t8 bén trong nhu
diém yéu, diém manh, ning hyc
clia Cong ty va dac diém nganh
nghé ma Céng ty dang hoat
dong la co s& dé cho Cong ty lya
chon loai vid khi. Tuong tu, céc
yéu t6 bén ngoai nhu cha
truong, chinh sach, va sy hd trg
cla nha nudc ciing la can cr dé
Ita chon vii khi canh tranh.

béi véi cac doanh nghiép

Viét Nam, do ¢6 sut han ché vé
vén, céng nghé va quan Iy nén
cac doanh nghiép chi nén chon
ra nhing vii khi c6 thé duy tri va
phét trién thanh loi th& canh
tranh. Céc vii khi ¢6 thé lua chon
la:

Danh tiéng vé chat lugng:
Chét lugng sdn phdm la vii khi
canh tranh day loi hai trén thi
trudng. Khi nén kinh t& phéat
trién, thu nhap cla ngudi tiéu
dung ngay cang cao thi chét
Iugng cha cac san phdm/dich vu
cang duge chia trong. Dac biét,
dé dua dugc hang hoa vao cac
thi trudng khé tinh nhu thi
trudng My va chau Au, chéat
lugng hang hoé can phai dat t6i
mic “chdt luogng qudc t&” va
phai duge mét t8 chitc ¢b uy tin
chimg nhan. Vi vay, dé xam
nhap vao dugc cic thi trudng
nht thi trudng Mg va chau Au,
cac doanh nghiép can xay dung
dugc cho minh mét danh tiéng
vé chat lugng. Viéc tao lap duoc
mét danh tiéng vé chét lugng 1a
mot diéu hoan toan khéng dé,
tuy nhién cac doanh nghiép Viét
Nam vin c6 thé lam duge didu
nay.

Chi phif thdp: Chi phi thép [a
mét vit khi canh tranh ddy manh
hte. Doanh nghiép Viét Nam, véi
loi thé c6 nguén lao déng déi
dao, don gia ré, cé thé san xuét
ra cac s&n pham/dich vu dé tieu
thu véi gia cd mang tinh canh
tranh cao. Hon thé nita, cac
doanh nghiép Viét Nam con cd
thé 4p dung céc phuong phép
quan 1y vat tu tién tién (vi du JIT)
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hoac thiét lap déng minh chién
luge trong cung cdp nguyén véat
lizu nham gidm thiéu chi phi dau
vao, gidm gia thanh san phdm.
Hb trg vé san phdm: Hb trg vé
s&n phadm/dich vu la mét vin khi
canh tranh dugc nhiéu Coéng ty
stt dung. Thuc t& ching minh
réng, cac san phdm/dich vu phu
trg di kem da giip Céng ty xay
dung dudc mét méi quan hé tét
véi khach hang va tao cho khach
hang mét niém tin tuyét déi vao
san phdm/dich vu cia Coéng ty.
Day 1a mét dich vu dé thuc hién
nhung t6n kém it. Tuy nhien,
thdi gian qua, cac Céng ty Viét
Nam it chd ¢ dén hoat déng hé
trg vé sdn phadm va dich w, vi
vay ho d¢a mat mét phan I16n thi
phén vao tay cac doanh nghiép
do nudc ngoai dau tu.

Dinh hudéng khdch hadng:
bBinh hudng khach hang la viec
doanh nghiép hoat déng theo
ton chi “sdn xudt ra cdc san
phdm/dich vu phai trén co s&
nhu cau khach hang va chét
htong sén phdm/dich vu 1a mic
d6 thod man nhu ciu khach
hang ctia san pham/dich wu d6”.
Vi vay, Céng ty cdn phai nghién
cltu nhu cau khéch hang dé san
xuét ra san pham/dich vu khéng
chi thod man nhu ciu khach
hang ngay tir ddu ma con thod
man nhu cau ngay cang tang cha
ho. Viéc trién khai cac chuong
trinh cai tién chat lugng nhu ISO
9000:2000, TQM, hoic bat ky
mét hé thdng céi tién chét luong
nao khac déu nham muc dich
thod man nhu cau cta khach
hang.

Phan dogn thi trudng: Phan
doan thi trudng la moét vin khi
canh tranh hiéu qud, dac biét la
déi véi cac doanh nghigp cé
ngudn luc han ché. Viéc phan
chia thi trudng ra thanh céac

TaE chi GO KHi

phan doan khéc nhau la lya
chon cho minh mét thi trudng
phtt hop la mét con dudng ding
d4n dé di dén thanh céng. Cac
doanh nghiép Viét Nam vdi
nhing han ché cta minh vé vat
Iuc va tai luc ¢é thé chon ra cho
minh mot thi trudng riéng khéng
chi & trén lanh thd Viet Nam ma
¢odn ca & thi trudng nudc ngoai.
Xay dung cdc co s& chdm séc
khdch hang: Khach hang ngay
cang quan tam dén dich vu hau
mai khi mua mét san phdm/dich
vu nao dé. Vi vay, bd tri cic co
sd cham séc khach hang &
nhiing thuén tién véi day da
trang thiét bi, d6i ngli nhan vién
cd tay nghé cao, tan tinh phuc
vu la mét céng cu hé trg déc luc
cho viéc ban hang. Hién tai, rét
it Cong ty Viet Nam quan tam
dén viec thiét lap mang ludi
cham soc khach hang. Chinh vi
vay ma khé ning canh tranh clia
céc Céng ty trong nudc da yéu
lai cang yéu di.

Danh tiéng va thuong hiéu:
Thuong hiéu 1a mot tai san quy
gia ma khong phadi doanh
nghiép Vigt Nam nao ciing nhan
thic duge. Vita qua do khéng ¢b
thuong hiéu ma san pham cla
nhiéu Céng ty Viét Nam khi xust

ra nudc ngoai da phai chiu nhiéu
bat lgi nhu gid thdp hoic phai
ban nhd thuong hiéu clla mot
hang nudc ngoadi nac d6. Do
vay, dau tu xay dung thuong hiéu
viing manh la viéc lam can thiét
va cuc kY quan trong déi véi cac
doanh nghiép Viét Nam.,

Git nhan vién gidi: Nhan
vién gidi la mét trong nhitng
nhan t6 quyét dinh chat luong
cha cobng viéc, quyét dinh hiéu
qua ctia hoat déng san xuat kinh
doanh. Giit nhan vién gidi 3 mot
vis khi canh tranh day uy luc, dac
biét 1a d6i vsi cac nganh céng
nghé cao va dich wy. Tam quan
trong cla viéc gitt duge cac nhan
vién gidi da duge kiém ching ro
rang & cac doanh nghiép cé vén
dau tv nudc ngodi. Tuy nhién,
déi véi cac doanh nghiep, t8
chitc clia Viet Nam thi diéu nay
vin hoan todn méi. Vi vay,
tuyén dung va giit nhan vién gidi
& lai lam viéc cho Céng ty [a mot
trong nhiing chién luge dai han,
ding dén d&i véi cac doanh
nghiép Viét Nam.”m

Nguén: VCLCSCN

Bang: Vi khi canh tranh cia mdt s6 nganh

Cdng nghé cao Dich vu Ché tao Téng hgp

1.Vuet rdi vé 1.Danh tiéng 1.Danh tigng 1.Danh tigng

ky thuét v& cht lugng vé cht luang vé chatl lugng

2.Danh tiéng 2.Gilt nhan 2.Danh tiéng, 2.Hd trg vé san

vé chét iuang vién gidi thuang hiéu phdm, dich vu

3.H& trg vé san 3.Danh tiéng, 3.Chi phi thép 3.Danh tiéng,

phdm, dich vy thugng higu thuong higu

4 Mang ludi cham 4.Hb trg vé san 4.Pa dang vé 4.Gilr nhan

s6c khach hang pham, dich vu san phém vién gidi

5.Gitr nhan vién gidi  5.Ngudn tai chinh 5.Phan doanthi  5.Chiphi thdp

trudng, tap trung

6.Chi phi thap 8.Dinh hudng khach  BHAtrgvésdn  6.Ngudn tai

hang, nghién ciu ~ phdm, dich vu chinh

thi trudng



