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WIO, APEC, ASEAN PE LAM Gi2

Viet Nam 1€ L com rong o il wce Dong Nam é
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hCl’hg#fhémh cdng néu trén
Ndé tao cho cac doanh

nghiép Viét Nam mét cg
hoi chua bao gid ¢é dé ty hic tu
cudng, thanh céng, dat hiéu qua
kinh t& dap (ng nhu ciu cha xa
hoi. Pidu nay chinh la thé hiéen
ban chit clia nguyén 1§ kinh t& thi
trudng trong dinh huéng xa hoi
giau manh, van minh, hai hoa.

Cé rdt nhiéu théch thirc
I6n khi bwdc vao WTO.

Lam thé nao dé vuot qua

arTs. _Nguygn Céng Phu

TGD - APAVE Viét Nam & Pong Nam A

GD A Chau - Tap doan APAVE, Cong hoa Phap

v

thach thirc, dé nén kinh té
Viét Nam tré thanh con

réng hay con hé cua
ASEAN?

Gan day mét s8 hoc gid va
moét s6 lanh dao cha cac Vien
Kinh t&¢ Viét Nam da chi rd
nhiing ¢ hédi va thach thic cho
cac doanh nghiép. Néu phai tém
tit nhilng ¢ ki®n trén, téi manh
dan dé tom tét nhu sau:

- Mét 14 ban nhing gi ma thi
trudng can chi ding ban nhiing
gi minh muén ban mét cach duy
¥ chi. '

- Hai 13 ban nhitng gi minh
lam hiéu qui nhat.

- Ba 13 dua ham Iuong tri thic
vao san phdm va dich w dé
chinh phuc ngudi tiéu ding mét
céch toan ciu, dé gay dung mét
THUGNG HIEU bén vimg va gia
ban dugc nang cao.

- Bén 14 ban lanh daoc cac
doanh nghiép phéi c6 mét tam
nhin va thdi gian dé dinh husng
chién luge ngén han, trung han,

dai han mét cach chuyén nghiép.
Cé thuc quyén dé thuc hién chién
luge nhung phéi chiu trach nhieém
chit khéng dua vao Bé cha quan.
Thé ché Bo chil quan phéi nhanh
chéng chuyén déi dé tap trung
vao vai trd quan 1Y Nha nudc va
diéu tiét vi mé cho nén kinh t& thi
trudng va dam béo sy hai hoa xa
hai

- Nam ]3 xa hoi hoa trigt dé
khau tac nghigp kinh t& ma Nha
nudc khéng xem 1a khau chién
lwge c6 lién quan dén an ninh
quéc phong. D6 1a gy dung cac
tap doan kinh t& théng qua chién
lugc ¢8 phén hoé céc téng cong
ty 91 va dé cac cong ty tu nhan
tham gia tich cuc vao nén kinh t&
quéc gia.

Trong bai viet nay, téi xin
déng gdép mét s8 hidu bist cla
minh nam diéu néu trén.

Ban
cdn:

Nén kinh t& thj trudng vin
chiu sy chi phéi cia dinh luat

TaE chi CO KHI

nhitng _gi thi trudng
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“cung cau”. Vi thé cé mét sé
cong ty, xi nghiép trong nhiing
nam 70 dugc thanh lap trong tu
duy phan phdéi bao c&p dang gap
kho khan vi khéng dép ling dugc
thj trudng. Trong s6 do6, da cd
nhiéu céng ty, xi nghiép da bién
chuyén dé dap (ng nhu ciu mai
clia khach hang néi dia va ké ca
khach hang nudc ngoai. Tuy
nhién, van c6 rat nhiéu cong ty,
xi nghiép van hoat déng véi su
bao ¢&p ti trung wong va/hay dia
phuong dé tiép tuc sin xust
nhitng sdn pham khéng dugc thi
tridng yéu chudng.

Tinh trang nay cang boc 16 16
mdi khi phadi ¢ phan hod cac
cébng ty, xi nghiép ay. Va day
ciing chinh & budc can cho chinh
sach ¢8 phan hoa vi sy déi du lao
déng qua ldn.

Ban_nhitng gi minh lam
hiéu qua nhat:

“Buén ¢4 ban, ban cb
phudng” la mét thue t&. Tuy
nhién, théi quen va tr& thanh
quan tinh 14 mdi khi ¢6 mdt mat
hang dugce thi trudng yéu chudng
l& mét s8 coéng ty, xi nghiép duoe
thanh lap dai trd &8 dap (ng
mong doi dé.

Tinh “higu qua” nhat thoi nay
khong gitp cho céc cong ty, xi
nghiép nay c6 mot chudi san
pham c¢6 gia tri cao dé gt va tao

HTaE chi CO KHi

ra “nhu cau” mdi cta thi trudng.
Tudi tho cha cac t6 chic kinh
doanh nay rdt ngén.

Sy kinh doanh c¢é hiéu qua
nhé&t doi héi sy hidu biét vé phan
khuc thi trudng. Phan khac thi
trudng nao cho tY [ 1ai cao nhat.
Vi du, xudt khiu gao véi chién
luge “lugng” hay “chét lugng”
hoan toan khac hén.

Sit yéu chudng chat lugng gao
tai cdc nudc phat trién la mot
thuc t&, vi the xudt khau gao nén
dat trong tam nang cao shn xudt
gao cdé hiéu qua nhat vé chat
luong. Va Viet Nam da ¢é truyén
théng san xudt nhiéu loai gao
thom!

Hang chéat lugng cao -
thuong hiéu:

Hon mudi ndm cla sy chuyén
d6i nén kinh t& ké hoach tap
trung sang nén kinh té€ thi trudng
da thic ddy sy nhan thic hang
chat luong cac va thuitong hiéu la
mét Ioi thé kinh doanh.

Hang hoé phai dugc xem a
cée sdn phdm hiu hinh va cac
dich vu. Trong nén kinh té& thi
triong toan ciu hién nay, san
phdm “dich vu” 12 mét san phdm
cb gia tri gia ting cac nhat va lai
nhat.

Mét dich vu ¢6 ham lugng tri
tué cao thudng thudng chiém linh
thi truong vi dap tng dugc hai

diéu co ban clia ngudi mua: chéat
lugng va d6 tin cay cao, va dé
cing la bude dau, khing dinh
“THUONG HIEU”.

Khéch san nam sac la mét
thuong hiéu. Khéach san mét sao
cing la mét thuong higu cho
nhiing khéch hang sit dung khéch
san mot sao. Van dé la thuong
hieu nay (1 sao hay 5 sao) phai
dam bdo dugc chat luong va do
tin cady cho thuong hiéu lién
quan. Néu khéng, thi trudng sé
quay lung lai.

Thuong hiéu duge thi trudng
cong nhan 1a moét wu diém chién
Iuge tao ra diém khac biét ndi bat
trong su chon lda cia khach
hang. Déi lic vAn dugc mua du
gia c6 dat hon va c6 khi dat hon
rat nhiéu.

Ba diém trén duoc gidi quyét
nhut thé nao la tuy thuée mét ban
lanh dao doanh nghiép lién quan
c6 tdm nhin va thac Iugc hay
khéng.

Tdm nhin va thao lugc cua
Ban ldanh deo doanh
iép:

Tam nhin va thao lugc cla
Ban lanh dac deanh nghiép la
mét yéu té then chét trong nén
kinh t& toan ciu. Dac biét la
nhilng noi thi trudng chimg
khoan trd thanh mét trung tam
“danh gid” cac doanh nghiép
kinh doanh ¢é hiéu qua.

Dinh huéng chién lugc cho
doanh nghiép 16n, vita va
nhé déu theo mét nguyén
Iy co bdn: hém nay phai
lam gi, ngay mai sé ra sao
va 5 ndm, 10 ndm nita
doanh nghiép minh phai
lam nhu thé nao?

Nguyén ¥ co ban nay cho ta
hiéu la qua khit la nhing diéu da
xong khéng stta déi duoc. Cach
hay nhat la rit kinh nghiém,




ding tiép tuc di vao 16 mon,
khéng c¢6 huéng md cho mot
chan troi mdi. “That bai 1a me
thanh céng”, cau ndi cha ngudi
Xua that la uyén bac, tham thug.
Va hién tai, hém nay, Ban lanh
dao cta doanh nghiép cling
khéng thé chii quan dé ndi la
thanh céng [a diéu chic chéin.
Tinh cach toan cau hoa da lam
cho c4c nén kinh t& phu thuéc va
hé trg cho nhau, Sy bién déng
gi& xang dau, déng déla, thién tai
bat thuong... da gay nhiing bién
déng ting ngay. Nhu thé tuong
lai gén va xa rat khé du béo chinh
xac,

Vi thé tdm nhin va sy thao
luge chia Ban lanh dao ca doanh
nghiép la diém 18i quan trong dé
dinh huéng va thuc hién chién
lugc hay diéu chinh chién luge
san xudt, kinh doanh mét cach
nhay bén, rhat 1a bay gid sif thao
g& thé ché bao c&p da la dinh
hudng chién luge héi nhap quéc
t& ctia Viet Nam. Tu luc, tu cudng
va thu hat nhing déi téc chién
luge dé gidm thidu nhidu nhat
nhitng rii ro va cé didu kién phat
trién manh ma bén vimg.

Nhu thé, Ban lanh dao nén
ldam nhu thé nao? Theo thién ¥
ctia t6i la diing nhdy tir thai cuc
nay qua thai cgc khéc. Su cuc
doan it khi la mét bién phép
chién luge, nhét la trong linh vuc
quan Iy nhan su, ki thuat, tai
chinh, thi trudng .

Vi du bay gi¢r hay cé tu tudng
chudng béang cdp qua dang. Nhu
la phdi ¢6 ham vi cao hoc hay
tién si mdéi dang dudc can nhic
vao vi tri lanh dao hay can bé chi
chét. Ngay xua, éng cha ta la cl
nhan hay tién si rat khac bay gid
|2 ta 14 ¢ nhan hay tién si. Théi
d6, ct nhan hay tién si fa da tu
khéng dinh va duogc xa hoi giao
nhiém vu giGp ddt nudc “kinh
bang t& thé”. Bay gid ol nhan

hay tién si chi [& mét trinh d6 van
hoc, khoa hoc hay kinh t&, tai
chinh nhét dinh.

Nhat la tién si thudng chi biét
rat sdu vé mdt pham vi va rat cd
thé 13 khéng biét gi ldm vé nhiéu
van dé khac.

Tai xin mac mudi dua ra mdt
vi.du d€ minh chiing diéu trén:
trong nhing nam dau cla thap
nién 90, quyét dinh chién lugc vé
nang lugng la xay ding dudng
day cao th& 500 KVA di tir Bic
vao Nam hon 1.500 km vugt qua
déi nii cheo leo véi tai chinh eo
hep cta dit nudc. Quyét dinh
chién lugc nay néu tdi khéng 1am
|4 do nhiing lanh dao cac nhat
cla Viét Nam kién tri quyét dinh
du ¢6 rat nhiéu hoc gid trong
nudc va ngoai nudc rat ban
khoan.

Nhung bay gid viéc van
chuyén dién tir Béc vao Nam hay
tir Nam ra Bac tao cho viéc cung
cdp, diéu tiét dién néng dat duge
hai muc tiéu chién lugc: an ninh
nang luong, dién dén cho tat c
thanh phan kinh t& cha Viét
Nam.

Toi ¢6 thé din ching nhiéu
minh chimg khac d¢é phan bién
vé hoi chimg “bing cdp” hién
nay. Va & duong nhién téi khéng
ddm phan d6i lanh dao cé bang
tién s hay ¢t nhan. Rt t&t néu
nht ho ¢6. Nhing diéu quan
trong ngudi lanh daoc doanh
nghiép hay noi guong nhing
chinh khach kiét xuidt cia dat
nudc la khong bi “bd cing” trong
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mot tu duy ciing nhic di la khoa
hoc, k§ thuat, tai chinh...

Ong Jack Well, Cha tich Téng
Gidm déc cta Tap doan General
Electric cia 2 thidp nién cudi
cling cla thé ky 20 chi 1a mot k§
su Héa cong nghiép, thé ma éng
lanh dao va diéu hanh biét bac ky
s xudt than MLT hay chuyén
gia kinh té& t&i chinh cia HAR-
VARD. Va Tap doan General
Electric méi nam doanh thu ci
100 1y d6 la va la tap doan s& 1
clia thé gidi trong finh vuc cla
minh.

Va chiing ta khéng nén di t
cc doan chuéng béng cip hay
hoc vi, qua cuc doan khac la
chon nhing ngudi lanh dao
doanh nghiép dua vao dong gdp
chinh tri & mét giai doan nao dé
ma nay khéng cé nhitng nang luc
tu duy va hanh déng phi hop véi
nhimg yéu ciu cla thai dai.

Ban lanh dao va ngudi lanh
dao cao nhét ¢ia doanh nghiép
phéi tap trung ra mdt sach luoc
khung vé san xuit kinh doanh.
Dt ding ngudi, ding chd, dung
lic dé thuc hién khung chién
luge, sach luge d6 cho hém nay,
ngay mai v& ngay sau, rdi gidm
sat va dén déc trén dang vi mé,
téng quan.

Céch lam nay rit thoéng
nhung chit éhé. Cac tap doan
kinh t&, kg thuat lon cta the gidi
cach lanh dao va diéu hanh cla
thdi dai toan cau hoa da ap dung
va ¢6 thé minh hoa nhu sau:

.
Khan sw

K§ thuat Chii thé
Tai chinh chign luwpc
Thi trudmng

o

Budc 1. Khung chién luge téng quan:

TaE chi CO KHi n
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Khi thyc hién chign lugc phai tgo mgt
khoang “linh hopt” do 13 ving won di
fua () didm co’ ban cia chién lwgc (1) -
> )

Nhung se link hogt 66 phdi dugc kit
dinh védi 4 chi thé chidn lwge (1,2,3, 4

Budc 2; Thuc hién chign iuge Nhan sur (1), Ky thuat (2), Tai chinh (3) va Chién luge
chiém finh thj trrdng (4).

Bibm () bao higu 15 mit phuong hodng

Butdc 3. Co thé |a nhu sau, vang tron thuc hign chign luge kh'ng con két ndi dé dap
tmg dugc thi trueng. Diém (4) bao hiéu la mét phung hudng.
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Budc 4: Diéu chinh chién luge 1a tao 1 khung mdi

Budc 5: Thue hign khung chién lugc méi

Sut minh hoa trén méi nhin thi
that don gidn, that ra né kha
phtc tap, nhung khéng phéi la
khéng cé gidi phap. Sy minh hoa
trén chi la tinh dinh tinh dé Ban
lanh dao tap trung diéu hanh,
diéu tiét vi mé bdn diéu co ban
cha sy phat trién hieu qud cla
doanh nghiép.

Vin dé |a phéi dinh lugng dé
biét doanh nghiép phai diéu
chinh sach luge san xuat va kinh
doanh ctia minh, chinh & phai
xac dinh cac théong s& ma céac

TaE chi G0 KHI

nha lanh dao can bist dé danh gia
dugc tinh trang cla (1) —> (@) 1a
xanh (t&t), vang (cidnh giac), &b
{béo ddng).

Céc théng s dé phai giao cho
cac chuyén gia ctia doanh nghiép
ciing v&i cac cling véi cac gidm
d6c tac nghiép thigt ché trinh
Ban lanh dac phé duyét va cho
ap dung va nén mdi chuyén gia
bén ngoai lam phan bién.

Hién nay nhiéu nghién citu vé
nhimg théng s6 trén da dugc
coéng bé va &p dung rong rai. Van

dé la tiing doanh nghiép phai biét
bién ché tit nhiing nguyén 1§ da
duge &p dung b6 hiéu qua dé phu
hgp véi dinh huéng chién luge
clia minh.

Nganh céng nghé théng tin da
cho ra d6i nhiéu phin mém vé
quan tri viéc dinh lugng céc
théng s6 chién luge vi thé viec
dinh lugng cac théng s8 chién
luge 1a khéng kho.

Van dé khé hay khéng khé
chinh & véi mét bdi canh mdéi vé
vi tri clia Vidgt Nam trong nén
kinh t&€ thi trudng toan céu, cac
Ban lanh dao, cac lanh daoc cao
nhét cla cac doanh nghiép da
hoach dinh chién luge, séch luogc
ctia minh cho phtt hgp chua va
cd guan tdm diing mic vé chién
luwge va séch luge.

5. _Xa hoi hoa triét dé cac
khéu téc nahiép kinh té;

Gan day, giai phap Coéng ty
me - Céng ty con (md hinh tap
doan doanh nghiép tai cac nudc
kinh t& phat trién) dugc ban luan
nhu & mét bude dat pha vé co
ciu t8 chitc cha cac Téng Cong
ty 91 va 90 trong mét tuong lai
gan tao tién dé cho sach lugc xa
hoi hod triet d8 cac khau tac
nghiép kinh t& khéng thudc dién
an ninh quéc gia.

Cac Téng Coéng ty 91 va 90
duge hinh thanh trong mét béi
canh kinh té tap trung ma Nha
nudc tryc tiép diéu hanh. Co ché
nay da gay dung cho Viét Nam
mét $8 ¢d cdu kinh t&, thuong
mai, cdng nghiép, ky thuat... véi
mét logic quén 1§ nhat dinh. Hién
nay, co ché kinh t& thi trudng doi
héi nhing thay d&i ma sy tu chd,
chtt dong clia céc Téng Coéng ty
néi trén la diéu cdp thiét. Trong
thédi dai céng nghé théng tin,
kinh t&€ toan cau, nhitng quyét
dinh chién lugc cho sy thanh bai
clia cac doanh nghiép [én can cé




tinh chat nhanh nhay cta Ban
Téng Gidm déc thi trinh tuw xét
duyét hién nay trong co ché
Téng Coéng ty 91 va 90... co
nhitng bat cap vé hé théng va
thuc chat. He théng vi tinh chat
“chti quan va lién quan” dan chéo
rudm ra. Thuc chét, vi chd thé
duyet c6 thé khéng nédm viing
dugc sy bién déng phiic tap téc
nghiép va kinh t&, dac biét 1a véu
t8 hanh chinh, hay dai héi sy
chin chu, an toan, 8n dinh, tron
ven ma logic doanh nghiép kinh
t& thi truéng khé thoa man trong
trinh tu luan ching xin duyét.

Day 1a mot sy thay déi kho
khan 4n tang nhidu yéu t& néng
bdéng tit khia canh xa hai (tinh
gidn bién ché), té chiic va chién
lugc phét trién (nang luc lanh dao
va cén bé chii chét cho sy chuyén
d6i co cau kinh t8), dau tu cong
nghé... Ng8ai ra, cac Téng Céng
ty 91 va 90 cla Viét Nam con
gap mot s& khé khan khace, d6 [a
nén kinh t& bay gi® c6 mot dac
trung la sy bién déng kho du
doén so vdi thé ki 20. Céac nén
kinh t& quéc gia, khu vuc, quéc t&
l& thudéc nhau moét cach khang
khit. Chinh vi thé, gidi phap
Cédng ty me - Coéng ty con phéi
tao ra nhing thé dot pha dé cac
Téng Coéng ty 91 va 90 chuyén
d8i nhanh, dat dugc thé ty chi
manh dé chi dong dén dau
nhitng bién déng hon 1a & thé
“ting budc thdo g& nhitng khé
khan!” (xi mang l& dinmg, nha
méay dudng, dau ra dét may, xay
dung co ban..). Nhu thé, su
phan luéng hoat déng doanh
nghiép ¢b 131 va doanh nghiép
¢dng ich duge &n dinh 16 rang
gua dinh hudng x& héi céng
béng, cong déng hai hoa nhd co
ché thué wu viét tao ngan sach
nha nudc.

Céc dinh hudng chién luge vé
chuyén d6i doanh nghiép can lay

mét thanh twu d6t phé tai Viét
Nam vé nganh néng nghiép lam
hinh mau, d6 la trude nam 1986,
Vigt Nam thiéu gao, dau 1990
Vigt Nam ding thit ba cla thé
gidi vé xudt khdu gao. Thanh tuu
chién lugc nay c6 dugc 1a nho
mot ¢d ché théng thodng danh
cho ndéng dan chu déng tir viéc
san xudt dén thi hanh nghia vu
véi nha nudc.

Sy chuyén d8i nén kinh t&
phéi dua vao ngudn lao déng tri
thitc tuong Ung. Vi thé sy dao
tao, gido duc d& cung cip mot
nguén lao déng tuong ximg véi
sit phét trién kinh t€ hém nay va
ngay mai |4 mot thuc t& néng
bdng va nhiic nhéi hién nay. Cé
rat nhiéu gidi phap va theo téi
khéng c¢6 mét giai phap duy
nhat.

X3 héi hod nganh gido duc va
dao tao trong mét gidi han da
dugic nghién citu va chinh sach da
dugc hoach dinh, cing vé&i su
déng tinh cao cla xa héi la mét
trong nhing giai phap hiu hiéu.

Cé nhu thé ching ta mdi
thodt ra tinh huéng nguén lao
déng khéng dap (ng dugc nhu
cAu cta thi trudng. Van nan bing
cap, hoi ching bang cép, hoc vi
sé giam dan dén mikc t8i thidu khi
t duy clhia x& héi da nhéan thic
thdu déo HOC HANH chinh la
HOC va HANH.

Ngoai ra cdi cach hanh chinh
dang dugc Nha nudc tép trung
chi dao thuc hién ciing la mot
khau d6t pha vé xa hoi hoa triét
dé cac khau tac nghiép kinh té.
Su minh bach va nang déng phuc
vu cla cac khau hanh chinh cé
thu [a mot diém mau chét dé cac
doanh nghiép phat huy sic canh
tranh trong béi canh kinh té toan
cau.

Viéc bién thach thic dé trd
thanh co héi, budc dau da céd
nhung tin higu dang ghi nhan khi
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nhin nhimg bude di cha cic Téng
céng ty 1én cha Viet Nam nhu
Téng céng ty Dau khi gan day da
thiét lap thém méi quan hé véi
Téng cong ty Dau khi Venezuela,
Téng cong ty Lép may (LILA-
MA), thiét ché sy hop tac véi cac
ddi tac quéc t& dé déng vai trd
EPC cho cac dut &n trong diém
clia Viet Nam. Téng cong ty
Séng Da, Tong Céng ty Xay
dung  Céng nghiép (VINAIN-
CON), Téng Céng ty Xay dung
Vat liéu s6 1 (FICO) ty huy dong
v8n dé thuc hién cac céng trinh
cong nghiép. Téng c¢ong ty Dét
may khong ngan ngai dua thdm
my thoi trang “made in Viét
Nam" &€ khéng dinh diém “khac
biét" chia minh déi vdi cac déi tac
chia minh, café “Trung nguyén”,
Phé 24... va nhiéu doanh nghiép
I6n khac nhu Ngan hang Ngoai
thuong {Vietcombank), Ngan
hang Dau tu va Phat trién (BIDV),
Ngan hang Céng Thuong, Bao
Viét, Bio .Minh, FPT, CMC
khéng ngan ngai chdp nhan vita
thi dau vita hop tac véi déng
nghiép qudc t&. Tuy nhién thach
thiic van con nhiéul

Nh¢t sit d8i mdi hon nita thé
ché kinh t& clia Viet Nam, déng
luyc chii dao cho tét ca loai doanh
nghiép d€ phéat huy t8i wu tiém
lyc cha minh.

Nguén lyc chinh cia Viét
Nam chinh la con ngudi: 90 trigu
con ngudi! - 1d bai chi dao cda
chién luoc bién thach thitc WTO,
APEC, ASEAN trd thanh co hoi
lén.

Nam 2007, that la budc ngoat
cia Viet Nam. Téi tin la Viét
Nam sé I CON RONG, CON
HO clha ASEAN tit day dén 5
nam, chdm lim 13 10 ndm. =

http://www.nguoivienxu.vietnamnet.vn
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