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‘Quy trinh tin dung va tai xét tin dung
VAN BE CAN DUGC QUAN TAM

Ngay nay, toan ciu héa hdi nhap kinh t8, mt xu thé
néi bat trong nhitng n&m diu thé ky 21 da va dang tao
ra nhing mdi quan hg méi giita c4c qudc gia, cic nén
kinh t& va chc din tic trén the gigi. Mbi trutmg kinh t&
VN dang thay déi nhanh chéng theo huéng canh tranh
hon trong qua trinh hdi nhap kinh t& qudc t&, la mot
nude di sau, VN hién dang nd lue cdi cach kinh t& nhim
b géing tim cho minh mot chd dimg trén trutmg quic t&
von di bi chi phdi béi nhiéu qudc gia va tap doan kinh
t€ 16n. Tuy nhién, trong cic cupe canh tranh trén thé
gifi vh ngay cd trén sin nha, cdc ngin hang thuong
mai VN (NHTMVN) vin cbn phai chiu nhidu thua
thiét, trong d6 c6 thua thiét vé mat théng tin. Vi vay,
vide d4nh gid ding tdm quan trong chia quy trinh tin
dung sé g6p phin giam thidu rii ro, ning eao higu qua
hoat ddng tin dung ola cac NHTM.

Nhiéu nha kinh t& da nhan dinh hoat dong tin dung
clia ngan hang ludn tiém &n rii ro. Mot khodn cho vay
i ro 06 thé tir 0% dén 100%. Rili ro tin dung c6 thé xay
ra & tat ci céic giai doan {(giai doan xem xét cdp tin
dung; giai doan slr dung v&n ctia kh4ch hing; giai doan
thu héi va xit1y no ctia khach hang). Trong thuc t&, hoat
dong tin dung tai cic ngan hang thuong mai van cdn
mot sO ton tai cu thé nhu sau:

- Cén bd tin dung trinh do con han ché va chua chéip
hanh diy di c4c quy dinh clia quy trinh tin dung, cbn so
hé dé chit dAu tu, doanh nghiép hoac khach hang loi
dung sit dung vin sai muyc dich.

- Thong tin kinh t&, théng tin rii ro, phan tich tin
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dung, phén tich tinh hinh tai chinh cia doanh nghigp
chua duge t4 chic thuc hign c6 hidu qua.

- Quén Iy thong tin tin dung vAn thuc hién bing thi
cdng la chi yéu, thigu chinh x4c va khong ddy du, kip
thii.

- Mbt 83 can bd ngan hang chay theo thanh tich
muén ting du ng da bd qua mdt s§ didu kidn cho vay,
din dén budng 16ng khi thuc hién quy trinh tin dung.

Tit nhitng tén tai trén cho thay, d€ dat dugc hidu
qué, an toan cao trong hoat dong tin dung thi c4c ngén
hang can phai chiap hianh nghiém tic quy ché va quy
trinh nghiép vu tin dung. D€ thuc hién tdt van dé nay,
c4c ngan hang cin quan tam va luu ¥ dén cac yéu to sau:
I. Quy trinh tin dyng

Quy trinh tin dung 1 bAng tdng hop md ta cong vide
clia ngan hang tir khi tiép nhan hd s¢ vay von cia mot
khach hang cho dén khi quyé&t dinh cho vay, giai ngéan,
thu ng va thanh 1y hgp déng tin dung.

Viéc xdclap mit quy trinh tin dung va khong ngimg
hoan thign né dic bigét quan trong d6i véi mdt ngan

-hang thuong mai.

Vé mat hidu qua, mjt quy trinh tin dung hgp 1y s&
giap cho ngin hang ning cao chit lugng tin dung va
giam thigu rid ro tin dung.

V& mit quan 1y, quy trinh tin dung c6 téc dung:

® Lam co s¥ cho viée phan dinh quyén, trich
nhiém cho cde bd phan trong hoat dng tin dung.

® Lam co s& dé thiét lap cac hd so, thi tuc vay vén.

Quy trinh tin dung gdm 3 giai doan, dugc thuc hign
qua 7 bude nhu sau:

Budc 1: Tim khé&ch hang
Budc 2: Thu thap théng tin vé khach hang:
- Théng tin sa c3p: Nhing thang tin do khach
hang tv khai
- Thong tin thi ciip: Nhimg théng tin #f im thém
v khach hang
Budc 3: Phan tich tin dung (xét)

Buéc 5: Hop dong

- Hop déng tin dung
- Hgp dbng bao dam
Budc 6: Gidi ngan

Budc 7: T4i xét (xét lai nhiing yéu
t& da phan tich trong budc phan
tich tin dyng). Cac bién phap sau
khi tai xét:

-Thu ng

- Ngtra {phat hién kha nang rli ro
nén cdn co bién phat dé cai thién

Theo s6 lidu clia ngan hang Phap: trur:g binh ol
100 khach hang dén vay thi chl khoang 50 khach
hang dap ting dé chuyén qua GD2

Sau khi xern xét & GD2 thi 50 khach
chi con khoang 30 khach la thoa
thuén dugc dé chuyén qua GD3

Budc 4: Ra quydt dinh kha nang thu ng)
(cho vay ho#c khong cho vay) - XU Iy

Qua GP3, chi c6 khoang 20 khach
thu dugc ng con khoang 10 khach
phéi ngira va xUf
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Nhiing diém c¢4n luu ¥ trong cac giai doan clia
mgt quy trinh tin dung:

Giai doan 1: DBiéu quan trong trong giai doan
nay la ngan hang phdi ra dugc quyét dinh cho vay
hay khong cho vay.

Phén tich

Phintich
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uy tin

Phén tich
tin dung

Phin tich ning luc

tao 1di nhudn

Phin tich
mue dich

Phin tich
mdi trusng KD

——————

Cdc yéu té’
dinh tinh

Viée ra quy&t dinh phéi dua trén ce nguyén tic
sau;

- Mbt quyét dinh cho vay ¢6 thé duge thuc hién
khi:

+ Khach hang da cdc yéu t8 dinh tinh (phap 1y; uy
tin; nang luc tao lgi nhuin; muc dich vay; méi trutmg
kinh doanh) va di cdc y&u td dinh lugng (Doanh thu
du an; nang lue tai chinh; tai san bao dam).

+ Khéch hang da cdc yéu t dinh tinh (phap 1y; uy
tin; néng lue tao lgi nhuén; mue dich vay; méi trutmg
kinh doanh) nhung c¢6 thé thigu mot ho#c hai trong
ba y&u td dinh lugng (Doanh thu du 4n; nang lue tai
chinh: tai sdn bio dam).

- Mt quyét dinh tir chéi cho vay khi:

+ Khach hang thidu mét trong cdc yéu té dinh
tinh.

+ Khiach hang di cac yéu td dinh tinh nhung thigu
tét cd cdc y&u t& dinh luyng.

Giai doan 2;

® Hop dbng tin dung: Ngoai viéc tuin thi ding
quy dinh vé hinh thdc va néi dung theo quy dinh ciia

phap luit d8 dam bao tinh phép 1y cia hop déng tin
dung, & day cin chit ¥ thém dén diéu khodn rang
budc trong hop dong tin dung dé rang budc nhimg chi
tidu phan tich tin dung khong bi qua sai léch so véi
thuc t& sau khi khiach hang da vay von.

¢ Hop
— déng bao
Ngudn trd ng: z A .
. dam tién vay:
- Doanh thu tir DA Phdi th
- Naing I 1ai chinh nal we
hién dang
theo quy dinh
cua phip
luat.
L] Giai
i o ngian la méot
aisan khéau rit
biodim
quan trong
trong quy
trinh tin
dung can
phéi tudn thu
W dlng quy
dinh dam bao

tién vay dugc
st dung ding

Cdc yéu t6

dinh lipng ;m_lc h«di‘-:fl'
an ché viéc
giai ngin

bing tién mit.

Giai doan 3 - T4i xét: Day la giai doan rat quan
trong trong quy trinh tin dung vi déy chinh la giai
doan kiém tra lai giifa viéc phan tich tin dung trude
khi quyét dinh cho vay (ly thuyét) véi thuc t& sau khi
du 4n di vao hoat déng dudi su didu hanh eta khach
hang. Néu thdy giita thuc t&€ va ly thuy&t c6 chénh
léch 16n méa co6 nguy co anh hudng dén quyén lgi cha
ngan hang thi lap tic ngan hang phai ¢6 phuong an
dé phong ngita ngay.

- Viéc tai xét thuc chét 1a xét lai nhimg g da xét
trong budc phan tich tin dung. Do d6, d€ c6 co s6 tai
xét va dé dam bao viée tai xét duge thue thi, ngan
hang phai quy dinh trong diéu khoan rang budc cua
hgp dong tin dung.

- Vidc tdi xét, tuy vao timg trudng hop cu thé, cé
thé thuc hién biing cac cdch sau day:

+ Ngén hang ti€p can true tiép véi khdch hang.

+ Khéch hang phdi dén ngan hang dé cung cip
théng tin.

+ Khéch hang gii cdc mau béo cdo theo yéu ciu
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cla ngan hang.
. Tai xét

1. Nbi dung ciia tdi xét;

Viéce tai xét thue chét la xét lai nhitg ndi dung
da xét trong buéc phan tich tin dung. Cdc ndi dung
phan tich tin dung nhu sau:

1.1. Nhitng yéu t6 mang tinh chit dinh tinh:

Khach hang vay phai e6 tu cdch phdp 1y

- B6i vé6i ca nhan: Phai cé di nang luc phép luat
dan sy, nang luc hanh vi dan su va phai chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh clia ph4p lujt.

- Béi v6i khach hang la t6 chace kinh té:

+ Quyét dinh thanh l4p cla co quan nha nude cé
thdm quyén theo quy dinh ciia phap luat ho#c gidy
chiing nhan dang ky kinh doanh

+ Diéu 12 hoat dong cha doanh nghiép d&i véi
doanh nghiép c6 didu 1& heoat ddng theo quy dinh ciia
phap luat

+ Quyét dinh bé nhigm Chi tich Hdi déng quan
tri, ngudi dai dién phéap nhan (Téng giam doc/Giam
ddc/Cht nhigm hgp téc xa), K& todn trudng.

+ Gidm déc phéi ¢6 tu cach phap 1y (dG 18 tudi;
khéng bi cdc bénh vé tdm thin; khong trong thoi
gian bi 4n)

Khach hang vay phai cé uy tin:

- Uy tin trong quan hé tin dung la thai dg, la
pham chdt nhu: Sin long tra ng; mong mudn tra ng;
kién quyét tra ng.

- Uy tin cia khach hang boc 1§ & céc diém sau
day:

+ Hb so lich sir cha ngudi vay

+ Danh tiéng (du luan)

+ Két qua phéng vin

Ngudi vay phai ¢6 nang lue tao lgi nhuin

Piéu kién can:

- Kién thde: Bing cép vé kinh t&

- C6 kinh nghiam.
" Didu kién da:
- Céac chi 56 thé hién nang luc tao lgi nhuin cla
khach hang vay:

+T4n s0 tao loi nhuan: La s6 1an tao duge dugc 1gi
nhuin d&n thoi diém xem xét clia khach hang vay.
Tan s@ tao lgi nhuan cang 1¢n, chiing té kha ning tao
lgi nhuan cha khach hang cang tot.

+ Vong quay vén: Vong quay vén = Doanh thu
{theo gi4 vén)/Von binh quan.

N&u vong quay v6n cha ngudi vay = Vong quay
von trung binh clia nganh dé: thé hién xu huéng clia

Phat trién kinh t& - Thang Chin 2008

NcuiEN CUU & Trao PO1
e

tai san dang duge khdch hang st dung ¢ mitc trung
binh ho#ic ¢6 chiéu hugng phat trién.

+ T¥ suat lgi nhuan: Ty suat loi nhuan = Lgi
nhugn/Doanh thu

Néu ty suit lgi nhugn = T¥ suit l¢i nhuén trung
binh cia nganh thi nguoi vay ¢6 niang lic tao loi
nhuin.

Ngudi vay phéi ¢6 mue dich kinh doanh chéap
nhéan duge:

- Muce dich kinh doanh phai hop phap, phit hgp
v6i quy dinh trong chinh sach tin dung cla timg
ngin hang.

- Kinh doanh phai phi hop véi gidy phép dang ky
kinh doanh

Nguvi vay phai ¢6 mdi trudng kinh doanh tét:

- Chi s8 lam phat phéi 6n dinh hoéic ¢ mic du bso
duge

- Nganh ma ngudi vay dau tu dang c6 xu huéng
phdt trién.

- Khéng ¢6 bién dong hodc bign dong khéng lén
vé cdc yéu té chinh tri, kinh t&, xa hdi

1.2 Nhiang yéu t6 mang tinh chét dinh
luong:

Nguti vay phéti ¢6 ngudn tra ng:

Ngéan hang k¥ vong § khdch hang 4 dong trd ng
(tir hidu qua cia phuong 4n; nang luc tai chinh cia
chii du 4n (néu du 4n khong phat huy higu qua thi
chii ddu tu c6 thé dung ngudn khéc dé tra ng); tai san
bao dam (chi truing hop phdi phat mai tai san); kha
nang phat hanh trai phidu (vay ng)) cia khach hang.

a. Dong 1: Hiéu qua caa du an.

Mot phuong dn 4n cé hidu qua, thé hién:

- Tinh céAn thiét cia phuong 4n: Phai phu hop véi
duting 161 vi mé {Nghi quy&t cla dai hoi Pang, nghi
quyét cia dia phuong, nghi quyét clia ngin hang)

- Tinh kha thi cia phuong 4n: Kha thi vé lao
déng; kha thi vé thiét bi, cong ngh&; kha thi vé
nguyén ligu; kha thi v& quan ly; kha thi vé méi
trudng; kha thi vé thi trudng...

- Tinh hiédu qua cba phuong an.

- Panh gia du 4n v& mat ky thuat.

- Tién dd thi céng, théi gian dua phuong 4n vio
hoat ding.

b. Dong 2: Nang luc tai chinh:

Nang lue tai chinh duge goi 12 tat néu:

- Téng tai sdn > Téng tai sdn trung binh cta
nganh,

- Ting thanh phan tai san tot.

- Hé 58 don can va thanh khoan néi chung > 1.



- Hé 56 hoat dong va hé s& lgi nhuin > trung binh
cia nganh do.

- Két qua cia bang luu chuyén tién té cho thdy
khach hanh c6 tién dé tra.

D& thay o duge nang lue tai chinh, cAn phan tich
cdc bude nhu sau;

¢ Budc 1. Danh gi4 téng quan cice khodn muc:

+ Téng tai san: so sdnh véi trung binh nganh dé
thay quy md da phi hgp chua

+ Von chii s¢ hitu: dé thay nang luc vé von chi sé
hiu ciia ngudi vay

+ Céc khoan phéi thu: Néu cdc khodn phai thu
qué 16n cho thay ngudi di vay dang & the yéu so véi
cdc déi thd canh tranh khac.

+ Hang tén kho: N&u hang tén kho qua nhiéu (néu
khong phai 1a cac nganh kinh doanh th# vu) thi co
nghia la ngudi vay khéng cé chién luge tiéu thu san
pham tét hofic san phdm kém chat lugng hay khéng
phit hop vdi nhu ciu cda thi trudng.

® Budc 2: Tinh cdc hé sé&: Puge chia lam 4 nhém:

Nhém 1: Hé s& don cén.

Vén tu c6 14 kha nang chiu dung rii ro con cdc
khean ng tao nén dp lyuc,

Hé 88 don can duge do bing bidu thite: Hé s8 don
cdn = Van tu c6/Ng

Ha2 s8 don can duge goi 1a hop 1§ duge xéc dinh tuy
vao timg nganh, nhung dé dim bao nén > 1

Nhoém 2: Hé s6 thanh khoan:

Hg 6 thanh khoan dugc do bing:

Tai san c¢6 thanh khoén cao/Ng

Hé s6 thanh khoan phan dnh kha n#ng thanh
todn cdc khodn ng dé&n han cta mét doanh nghiégp
mdt cach tic thi. Nhu vay, cing tuy ting nganh cu
thé ma hé sé thanh khodn c6 thé kh4c nhau nhung
néu hé s6 thanh khoan > 1 la tét.

Nhom 3: Hé s6 hoat dong:

Heé s6 hoat dong la vong quay céc loai (vbng quay
vén, vong quay cac khodn phai thu, phai tra ). Vong
quay vén phan 4nh
xu huéng clia taisan.

Vi du: Vong quay
vén = Doanh thwTai
san luu dong binh
quin.

Vong fuay

Neéu vdng quay
vén = vdng quay vén
trung binh cta nganh
thi phuong &dn s
dung tai san dang cb

Vv

NaumiN Cou & Trao DO1

xu huéng di 1én va nguge iai.

Nhém 4: Hé 86 loi nhudn:

Heé sé lgi nhuan = Lgi nhuin/ Doanh thu

Heé s6 1gi nhuéan phan 4nh cutrng dé cha xu hudng.

¢ Budc 3: Panh gid bang luu chuyén tién té:

Thue t& cho thiy c6é nhimg doanh nghiép kinh
doanh ¢6 1ai nhimg lai khéng ¢6 kha ning tra ng. Vi
viy, vidc phén tich don thudn c4c ha s8 doanh loi clia
cla doanh nghiép khong-di dé két ludn doanh
nghiép ¢6 khdn ning tra ng vay (ngin han) hay
khéng ma cin thiét phai phén tich vé cac ludng tién
cia doanh nghigp trén béo cdo luu chuyén tién té.

- Tai san bdo dam:

Tai san bao dam la ¥ nghia cla lbng tin (nghia la
tin tuyét déi thi khéng cAn tai san bdo dadm; khong
tin chit nio thi c6 tai sin bao ddm bang thira; nia
tin nita ngd mdi can tai san bao dam).

Tuy nhién, trong thyc t& hién nay, dé tranh nham
trong sy nhan dinh khéng hoan chinh vé khdch hang
vay, thi hdu hét cde t§ chic tin dung déu yéu ciu
khach hang vay phéi cé tai san thé chap. Diéu dé sé
giip ngan hang an tam hon vé quyét dinh cho vay
clia minh, déng thai tranh tam 1y y lai khéng muén
tra ng cia khdch hang vi ho phai tinh todn nhimg cdi
duge, cal mat khi thue hién ¥ dinh khéng tra no.

- Phan hang khach hang

Vigc phan hang khach hang sé cho thay bic
tranh toan canh cla chat luong tin dung, co sd dé
ngan hang thue hién chinh s4ch 14t suat, trich 1ap du
phong va 1a can o d8 ngan hang té thai do (thudng,
ngita, xuf).

Hang cia khach hang chi d6 rii ro tiém 4n cia
cha khich hang d6, Cé thé chia lam 5 hang:

Hang cua khéch hang phéan d4nh déng thoi hai y&u
td: mét bén la ¢ chi, ngudn trd ng va mot bén 13 gid
tri tai sdn th& chdp. Hang cda khach hang duge ky
higu bng 2 ky tu, thutng la bing ky tu La Ma hoéc
biing chit cai hoic ca hai.

Trong dé:

- Mét loai ky tu quy dinh: ¥ chi; ngudn tra ng. Vi
du: I, 11, IIL, IV, V

- Mot loai k¥ tu phan dnh gid tri tai sdn bao dam.
Vide: A,B,C,D,E

Ndi dung cha ting hang nhu sau:

+ Néu xét theo ¥ chi va ngudn tra ng:

I: 3 so it rii ro: Nghia la nghia vu tré ng & muc
chic chin (c6 thé c6 mdt vai yéu kém nhd vé dong
tién).

I1: H so rdi ro trung binh: Nghia vy tra ng & miic

Phat trién kinh t& - Thang Chin 2008




L

chiic chin, nhung c6 mot vai yéu kém 1én vé dong
tién ma ngin hang phai quan tam.

III: H so rii ro cao hon miic trung binh: Nghia vu
tra ng ¢ mirc chéc chin, nhung c6 mét vai ysu kem
16n vé dong tién, nhung Ia y&u kém 6 tinh nhat thai.

I'V: H so ¢6 rii ro cao: Nghia vu tra ng & mic mao
hiém vi c6 mot s6 y&u kém 16n vé dong tién nhung c6
tinh chat ban chat.

V: Hb so khong trd khé dong: La hd so loai IV
nhung chic chén khéng thu duge 1ai, thadm chi khéng
thu dugce gdc, tham chi mét ¢4 4n phi néu dua khach
ratoa. -

+ N&u xét theo gid tri tai sén bao dam:

M&4i ngéan hang ciin el vao miuc dd canh tranh ma
dua ra mpt bang dé théng nhat hang cho tai san bao
dam. Vi du:

Gid tr tAi sn blo dAm khi
phat mai so vdi du ng

140%
110%
80%
50%
20%

Hang

m [0 O [ |

2. Muc dich cua tai xét:

T4i xét nhiim cac muc dich sau day:

- Kiém tra muc dich sit dung vén vay.

- Kiém tra lai tai sdn bao dédm.

- Phan lai hang khéch hang.

Trong dé vigc danh gia phan lai hang cia khach
hang 12 y&u td quan trong

NcuifN CUU & Trao D01

s&n c6 bi cdm).

Trén co s¢ s6 lidu thue t& da thu thap duge, ngan
hang tién hanh cdc bude sau sau day:

2.1. Phén logi lai Rhach hang

Cach 1. Dung phuong phap dé thi:

N Mure db
DT dy dn
DT thue
- —>
2 3 4 mugigian

+ Mdi khdch hang, ngan hang tién hanh lap mot
db thi véi:

. Truc tung 1& miic dd cla chi tidu

. Truc hoanh la thoi gian dugce chia phi hgp véi
thii didm t4i xét

+ LAy s8 liéu dong tién trén hd s¢ vay dat 1én db
thi ta c6 dudng dé thi dong tién cia khach hang

+ L&y 86 lidu trén bign ban tai xét.

Néu ¢ mdt thang nao d6 tong dong tién thuc té sai
biét so v6i k& hoach néu qud mdt mie nao 4o (do
ngan hang 4n dinh) thi hang ha so thay déi.

Cach 2: Phuong phéap ding bang

- Vi du: Pé theo dbi trong 5 thdng, mdi khach
hang duge 1ap mot bang theo dbi nhu sau:

zl.:na; \‘:flinthvfy r;ﬁn";ecmi: W %% Théugl |Théng2 |Thing3 | Théng4 |[ThéngS
dich ciing nhu kiém tra lai Doanh thu | KH KH KH KH KH
tai sén bao dam tidn vay
cling da nAm trong tidu chi
phan hang cla khich |Tdénkho |KH KH KH KH KH
hang,
i Moi lan téi xét, phai | e |KH KH KH KH. KH
ay dugc cac sb ligu sau: .

+ Céc y&u t§ dinh tinh
(phdp 1y; uy tin; néng luc | phaitrsa | KH KH KH KH KH
tao lgi nhudn; muc dich si C

dung vén vay; méi trubng
kinh doanh)

+ 56 thuc t8 vé dong tién (doanh thu, von tu cé,
phai thu, phai tra, tén kho)

+ Tai san bdo ddm (phap ly; gia tri; thi trudmg; tai
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N&u téng dong tién thuc t& sai biet so véi ké
hoach qui mdt mife nao dé tht hang clia hd su ¢b thé
thay déi.

Cich 3: Phuong phap tai ché:



Ngay sau khi c¢ s& lidu cla tdi xét, 14p tic ngin
hang so sdnh vdi s§ k& hoach. Néu tdng dong tién
thuc t€ sai biét so v6i k& hoach qua mdt miic nao dé
thi hang cta hd so s& thay déi.

2.2, To thai do

- N&u hé s van & nhém I, II, ITI thi ngan hang
tigp tuc tai xét & nhimg ky ti&p theo (hd so duge luu &
phong tin dung).

- Néu hb so thudc loai IV: Hé so duge chuyén sang
bd phan chuyén mén ho4 dé 14 b phin quan 1y rairo
cao, |1a b phén chyén thuc hién cac giai phdp ngira.

- Hé sg loai V: Hb s duge chuyén sang mét bo
phan chuyén mén hoa dude goi 14 bd phan truy hbi
tai san.

2.3. Ngita rii ro

Npgtia rii ro 1a cde gidi phdp khong dung dén luat,
la giai phdp mang tinh kinh doanh. Trong d6 ngén
hang va khéch tim cach d€ nang dong tién ctia khich
lén.

- Vigc ndng dong tién la do khdch hang thuc hién.
Do d6, toan bd nd luc ngira tdp trung vao viée tim
dugce thién chi tir phia khdch hang.

K&t qua cla viéc tim thién chi ¢6 2 trudng hop:

+ Khéch hang chdp nhan hgp tdc: Nhan vién rii
ro thigt lap mot phuong 4n ngira, réi thoa thuin véi
khach va trinh cho truéng bd phan,

+ Khong tim duge su hop tde, théng thudng trong
trutmg hop nay ngin hang tiép tuc thuyét phuc, néu
van khong nhjn duge su hgp téc clia khach hang thi
ngan hang chuyén sang bd phan xi Iy rui ro.

Phuong 4n ngira dugce thiét 1ap trong dé gidi phap
ngita l4 quan trong. Téng cdc bién phap ngita gém:

® Bién phdp nang von tu ¢6: Ban thém ¢f phiéu;
nang ménh gia ¢d phifu; sap nhap

® Ban bdt tai san: ban b4t nhimg tai san khéng
¢6 hidu qué trong qud trinh sd dung sin xuat, kinh
doanh.

® Gidm tdn kho: Gidm gi4 bén; gidi phéng hang
ton kho d& gidm chi phi luu kho

® Giam phai thu: tao nhén su chuyén di thu cdc
khodn phai thu; bdn khoan phai thu cho cng ty mua
ng; cAm cb cac khoan phai thu,

® Cho vay thém:

- Phéi ching minh duge ring khach hang con xu
huéng tang. »

- Hop déng cho vay thém duge ky két v6i nhimg
didu kién rat ha khic, ddm béo khi cho vay thém cé
thé thu duge cd ng méi va ng cii. '

® Thod higp: Trong trudng hop ngéin hang & thé
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y&u hon (gia tri tai sdn bao dam du ng; hgp déng tin
dung cé so hé vé phap ly; khach hang & tinh trang
khong cbn tai sdn) thi ngin hang sé chidp nhén mét
mifc tra ng thap, tham chi thap hon rit nhidu so véi
du ng.

® Tang deanh thu: hoach dinh lai chinh séch;
thay ddi chinh sdch san phdm; thay ddi chinh s4ch
gia; tang cudng chign luge Marketing; cii tién, thay
ddi chién lugng nhén su.

® Quan ly tai san thé ng (khong phai tai sin thé
chdp). Ngan hang true tiép quan 1y tai sén cha khach
hang dé& tién hanh thu ng.

2.4 Xt lj

X 1§ duge Ap dung trong cde trudng hop sau day:

+ Hb so loai V.

+ Hb s0 loai IV nhung khong tim duge sy hgp tde
cua khach hang.

+ Hb so loai IV nhung thuc hién phuong 4n ngita
khong thanh céng.

- X1y 1a dung luat, ma ludt gitta cdc nudc 14 khiac
nhau, nhung cdc ch& tai thong thubng 1a:

+ Phat bing tién: Chuyén no qud han.

+ Bédn tai sén bao dam: Trudc khi bin nén cé ¥
ki&n ciia cac chuyén gia phap luat; can can nhic chi
phi ban véi s8 tién thu duge; ddi véi bat dong sin
truge khi ban thong thudng ngan hang thod thuin
vi khéach chdp nhén cho khéch giit lai mt ty 12 nao
d6 néu d6 1a chd & duy nh4t cia khach hang.

+ Yé&u cdu tuyén bp ph4 san.

+ Truy t8 truée phap luat.

Két ludn

Trong thuc t&, muc tidu co ban cia hdu hét céc
NHTM la lgi nhuéin, an toan v sy lanh manh cla
cdc khoan tin dung. Do d6, mt qui trinh tin dung
duge thigt k& hop 1y va 4p dung mdt c4ch linh hoat s&
gop phin gidm thiéu rii ro, ndng cao hidu qui hoat
dong tin dung cia cic NHTM. Tuy thudc vao qui md
clia timg ngin hang, nang luc cla ddi ngii nhin sy,
myfc d ing dung cdng nghé tin hoc, thei han cho
vay, hinh thic cho vay va linh vye cho vay ma qui
trinh tin dung ¢6 thé duge thiét ké khic nhau.
Nhumng, du duge thiét k& nhu thé nao di ching nita thi
théng tin ciia nhitng vin dé trén van giit mdt vai trd
dac biét quan trong, gidp cho céc ngdn hang xac dinh
kha chinh x4c vé d61 tugng vay vén, uy tin, thidn chi
tra ng, tinh kha thi clia du 4n déu tu kinh doanh cia
khéch hang =

Phat trién kinh t& - Thang Chin 2008




