Trong cac hoat dong kinh
doanh cua ngan hang, hoat
dong tu linh vuc tin dung la
hoat dong dem lai lgi nhudn
nhiéu nhat nhung dong thii
cing la hoat dong mang nhiéu
réi ro nhat. Nhdng rui ro to
hoat dong tin dung cing gay
thiét hai tdn cho ngan hang,
tham chi ¢6 thé lam pha san
ngan hang.

NGUYEN KIM THAI

O nuée ta hién nay, mic du
da 6 nhiéu bién phdp phong nglia
tir phia Nha nudc eling nhu tit phia
Ngéan hiang Norg nghiép va Phat
trién Néng thon
(NHNNo&PTNT) Viét Nam,
nhung chat lugng tin dung van
con chia dung nhiéu rii ro dic
hiét 1a rui ro trong tin dung nong
nghiép ndéng thon. Trong xu thé
md cifa thi trudmg tai chinh, tin
dung theo cam két véi WTO clia
nude ta, néu tirng chi nhanh cia
NHNNo&PTNT Viét Nam khéng
c6 nhifng giai phap quan ly rui ro
tin dung hiéu qua di kém vdi tang
trudng tin dung, thi nguy co thua
16, tham chi pha san sé rdt lan.
Bai viét nay khong c¢é hy vong
nghién ciu toan dién ede khia
canh phong nglta rui ro tin dung
cia mot chi nhanh, ma chi néu
ra mdt vai gidi phdp tang cudng
phing ngita rai ro tin dung trén
co 5¢ ddanh gia hoat dong tin dung
& chi nhanh NHNNo&PTNT tinh
Long An.

1. Panh gia rui ro tin dung
tai chi nhanh NHNNo&PTNT
tinh Long An:

Trong 5 nam gin day, cong
tac diu tu tin dung cia Chi nhédnh
NHNNo&PTNT tinh Long An c6
chiéu hudng tang trudng rét
nhanh, khoang 2.020 ty trong 5
nam nhung dong thoi ty 1& ng qua
han ciing tang kha nhanh tir 1,1%
so vo1 mic du ng tai thai didm
cubi ndm 2002 tang lén dén 3,4%
50 v6i mic du ng g thai diém cudi
nam 2006.

Mac dir ty 18 ng qud han nam
trong gidi han cho phép cia hé
théng NHNNo&PTNT Viét Nam
nhung ty 1& ng qua han tang lén
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Han ché rui ro tin dung

Bai hoc riit ra tir

NHNNo&PTNT

Chi nhanh Long An

rat nhidu so v6i tAng trudng tin
dung trong giai dean 2002 dén
2006 (du no ting 2,23 lin nhung
ty 18 ng qua han tang 3 lan).
Bang 1: Tinh trang ting ng
qud han tai Chi nhdnh
NHNNo&PTNT tinh Long An

ngan hang gap rui ro khi ¢ thién
tai, dich bénh xay ra.

Ngoai ra co ché gidm sat can
b cua Ngan hang cing chua phu
hop. Vi du nhu phuong thic kiém
tra khong da dang (khong két hgp
kiém tra dinh k¥ va bat thudng,

Chi tiéu l Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004 | Nem 2005 | Nam 2006
Du ng 1ty déng! i 1.830 2.371 2.908 3.324 3.650
I H -
Dy n¢ qud han . 18 10 15 : 108 124
City ddng)
Ty 1& du ne qud han 11 0.41 0.52 ; 3.25 3.4
g0 vl du ng (%) ! i
- L

2. Nguvén nhin tang tyv lé
ng qua han:

Nguyén nhan do thoi tiél,
khi hau

Chi nhanh NHNNo&PTNT
tinh Long An c6 ty 1& du ng déi
vO1 cac ho nong dén va ca nhan
kha 1én. Trong khi dé tinh trang
dich bénh nhu rdy nau, vang lun,
xodn l4, dich cum gia cAm, 16 mom
long méng trong cdc nam qua co
xu hudng dién ra thuting xuyén
va ngay cang nghiém trong hon.
Thién tai, dich bénh anh hudng
kha nang né d&i vdi cdc ho gia
dinh chén nudi, trong lia va ho
kinh doanh ban lé lam giam kha
nang tra ng ciia nhém déi tugng
nay.

Nguyén nhdn tit phia ngén
hang

- V& chinh séch tin dung

Chi nhdnh NHNNo&PTNT
tinh Long An c6 co cAu cho vay
hé gia dinh chiém ty trong cao,
t61 97% va chi y&u tap trung vao
linh vue néng nghiép. Su tip
trung qud mifc vao nganh ho kinh
doanh néng nghiép sé lam cho

khong két hop kiém tra tir xa va
kiém tra tai chd), viéc thudng
phat thiéu tinh nghiém minh.

- Co ché quan ly chua hoan
thién

Trong qua trinh thim dinh
khach hang, ngan hang thuing
thi€u ngudn cung cdp théng tin
va cac chudn muc so sanh d€ co6
thé quvét dinh dding. Su thidu
thén nay 14 do bg phan thue hién
cing tdc thong tin phong ngira rii
ro tal Chi nhanh NHNNo&PTNT
tinh Long An chua chi dong trong
thu thap, phan tich théng tin dé
cung cap cho céc bd tin dung. Hién
nay bd phin dam triach céng téc
nay con truc thujc Phong Ké
hoach Ngu6én vén nén khé tiép
cin théng tin modt cach diy dq,
do d6 chura cung c&p thong tin kip
théi cho can bd tin dung.

Cong tac kiém tra, gidm sat
khéach hang mdi chi dimg lai §
viéc st dung vén vay cda khach
hang. Thuc chat khau nay 12 viée
can bd ngian hang yéu ciu khach
hang phai dam béo cac diéu kién
vay vén duge duy tri trong sudt

s« nganhang
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thei gian hiéu luc cia hop dong
tin dung.

Tang truéng tin dung nhanh
nhung khéng di kém vdi cai tién
cong nghé va bd sung day dd can
bd tin dung lam cho cdc can bd
tin dung bi qua tai trong viéc quan
1y ecac khoan vay. Chinh vi vay
cong tac kiém tra truge va trong
qua trinh cho vay chua duge can
bd tin dung tudn thua nghiém tic.

- Cdn bd ngén hang

Trinh d§ chuyén mén cia
nhiéu edn bd ¢ Chi nhanh con
han ché&, nhat 1a vé trinh d8
chuyén mén vé nghiép vu ngan
hang, thi€u su hiéu biét vé linh
vife kinh doanh eta khdch hang.
Chinh su han ché& nay da lam cho
can o) ngin hang khong danh gia
k& hoach va chu ky kinh doanh
cita khach hang mét cich thau
ddo nén khéng dinh ding k¥ han
trd no phi hop vdi thoi diém thu
tién cda khach hang. Hon nita,
viée qud coi trong tai san dam
bédo tién vay }am cho can bd tin
dung xem né nhu sy phong ho
vitng chac nén it chi ¥ dén kha
nang sinh 16i cua phugng 4n kinh
doanh.

Nguyén nhan tir phia khach
hang

- B8i v6i khach hang 1a cac
doanh nghiép

Doanh nghiép quan 1y khong
hiéu qua:

® K& hoach tai chinh khang
phi hgp, khéng ¢é thong tin du
bdo dong tién hodc nhitng thay
déi clia ngén sdach nén dau tu qua
mifc vao tal san g dinh, md rong
hoat déng kinh doanh khéng cé
k& hoach.

¢ Thigu kinh nghiém trong
kinh doanh gdy ra nhing khé
khiin trong quan ly tai chinh va
sdn xuat.

¢ Khéng c6 su théng nhat
giita cac ¢d dong, Hoi ddng quan
tri, Ban diéu hanh,..

e Khong nim bit duge thong
tin vé nhitng thay d8i ctia nganh
nghé kinh doanh

¢ Phan bé ngudn luc khong
hgp 1y

¢ Co cdu vén khong hop 1y,
mic von ti ¢6 qud nhé cé thé dan
t¢i nhifng nguy cu bat én tiém
tang cua doanh nghiép

'., P I"lgan hang
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¢ Kha nang ty tai trg va nhan
tai trg khong hop 15

® Chi phi hoat dong qua 16n,
doanh thu giam sit do canh tranh

- Doanh nghiép kinh doanh
qua mie: khong it doanh nghiép
kinh doanh qua mite so vdi kha
nang cia ho dan dén thiéu hut
ngudn vén kinh doanh va khéng
thé tra no ding han cho ngan
hang

- Nhdn vién trong doanh
nghiép yéu kém lam cho k& hoach
kinh doanh cia doanh nghiép
thue hién khéng thanh cong

- Pao dic cua cdn bd quén ly
doanh nghiép:

¢ Doanh nghiép cé tinh cung
cdp thong tin sai su thit cho ngan
hang, mot 6 doanh nghiép vua
va nhd bdo cdo tai chinh khéng
duge kiém todn va cdc théng tin
clia ho cung cap la khang dang
tin cdy, trong khi cdc bd tin dung
khéng ¢6 di ngudn théng tin dé
kiém ching nguén théng tin tu
phia doanh nghiép.

e Doanh nghiép cé tinh tri
hoén viéc hoan tra tién vay cho
ngédn hang..

- Nguyén nhéan tir phia khach
hang la cd nhan

Maic du quan hé tin dung gilta
ngan hang vdi khdch hangla ca
nhéin don gidn hon nhiéu so vdi
cdce doanh nghiép, song thue t&
80 lugng khdch hang ed nhan lai
rét lén, phan tan va gia tri khodn
vay nhé nén hoat déng sdn xuit
kinh doanh cia ho anh hudng
kha 16n d6i vdi vdn dé ng qua
han tai chi nhanh. Nguyén nhan
ti phia khdch hang tai Chi
nhdnh NHNNo&PTNT tinh
Long An bao gbm nhifng nguyén
nhan sau:

® Hoat déng kinh doanh
khong thuin lgi, khd nang quan
Iy yéu kém

® Ngudon hoan tra chinh tir
thu nhép ¢o ban bi mat hodc suy
gidm do mat viéc, chuyén sang
cong viée kém hon hoace khéng
con kha néng lao déng.

¢ Ca nhan gip nhiing chuyén
b4t thudmg trong cudc séng, vi vay
he phéi st dung mot 8§ tién lén
nén anh huéng kha nang hoan
trd cho ngén hang.

® Dgo ditc cd nhan khong tot:

cd tinh lua ngén hang, st dung
tién vay bira béi,..

3. Nhing bai hoe kinh
nghiém:

Quan ly danh muce cho vay
hiéu qua hon

Viéc cung clp tin dung phéi
tudn theo danh muec cho vay véi
nhitng ty trong nhit dinh theo
nganh, viing lanh thé, loai hinh
8d hitu, loai tai sdn thé chdp vai
muc tiéu da dang héa nhim
gidm thiéu rdi ro khéng hé
théng. Pé qudn 1y danh muc cho
vay ¢6 hiéu qud ¢dn c¢6 hé thong
théng tin ddy dd dé cung cép
cho Ban lanh dao théng qua viéc
truy edp mét cdch dé dang,
thugn lgi dé Ban lanh dao xidc
dinh muc tiéu cia danh mue cho
vay c¢é phua hgp hay khong, tix
dé dua ra nhiing quyét dinh kip
thoi dam bdo muc tiéu quéan ly
danh muc cho vay.

Tang sé luong va nang cao
chét lugng can b tin dung

Viéc tdng trudng tin dung
phai di kém vdi vide bd sung cdn
bé tin dung nhim dam bdo cdn
bé tin dung khéng bi qud tdi
trong quan 1y cac khodn cho vay,
ho sé thue hién ddnh gid khoan
vay va theo dai khodn vay cé chéit
lugng.

D& dam bdo 36 lugng va chit
lugng cdn bo tin dung cdn tuyén




dung kip thoi vdéi tiéu chudn
tuyén dung ré rang kém chinh
sdch dai ngd hgp 1y @€ c6 thé
tuyén dugc nhitng nhan vién gioi,
¢é kha ning lam viée. Cong tac
dao tao cdn bd phai dugc t6 chic
thudng xuyén v§i chuong trinh
bao gém kién thic phap luat va
tin dung két hgp vdi t6 chue hai
théo d€ cdn bd tin dung cé diéu
kién trao d6i hoc tdp kinh
nghiém 1&n nhau.

Ngoai ra, céng tdc gido duc
dao dife nghé nghiép cho cdn bé
tin dung cing phai thuing xuyén
duoc thuc hién nham phong tranh
su cdu két giita cdn bé tin dung
va khdch hang, gdy hau qua thiét
hai cho ngan hang.

Coryg tdc thudng phat ré rang,
gin k&t hidu qué 1am viéc vdi tién
lugng. Can bé tin dung dé xay ra
n¢ qud han cao hon mitc cho phép
do y&u td chl quan phai bi xir 1y
hanh chinh nghiém khéc.

Quén ly edc khodn vay
chitt ché

Qudn Iy tét Ehdu thdm
dinh

Céng tde thdm dinh chi e6
hiéu qud khi ngudn théng tin doi
chi&u d& kiém tra d6 tin cay cia
nhing théng tin ma khdch hang
cung ¢dp théng qua k& hoach
kinh doanh. P€ thuc hién duge
didu nay, cdn bd lam céng tdc

phong ngua rui ro phai thudng
xuyén dudc tdp huidn nghiép vu,
phai chi dong trong thu thép,
phén tich va luu tri théng tin
sdn sang phuc vu cho céng tac
tham dinh. Céng tdc thu thip
thdéng tin phong ngla rGi ro nén
giao cho phong Tin dung d& tao
didu kién thuin tién cho comng tac
thdm dinh.

Trong qué trinh thdm dinh,
cdn bé tin dung cdn phdi ¢é
nhing k¥ ndng phan tich ké
hoach kinh doanh va ndm rd chu
ky sdn xudt kinh doanh cia
khdch hang nhim bdo ddm ring
Ngéan hang chi cho vay cdc du
an c6 kha nang sinh 1&i va cé ky
han trd ng phit hop.

Ngoai viéec tham dinh vé niang
lue tai chinh, khd nang sinh loi
cia ké& hoach kinh doanh cdn
tham dinh thém vé uy tin ecla
khach hang dé tranh nhitng rai
ro vé dao diic tit phia khédch hang.

Can c6 hé théng ddnh gia
x&p hang d8i véi khach hang véi
nhitng qui dinh nhu chi cdp tin
dung cho nhing loai hang nao
va gidi han mic t6i da du ng
d6i vdi khdch hang duge xép
loai. Khéng nén xdc dinh miie
cho vay dua trén gia tri tai sdn
thé chap.

Cdae rang bujc cua hop
dong

Cédc ngan hing nudc ngoai
thutmg 4p dung cac diéu khoan
hgp déng cho phép ngudi vay
kiém sodt mét s6 ndi dung quan
trong trong hoat dong cha ngudi
di vay, dac biét la cdc doanh
nghigp. Muc dich kiém sodt nay
nhim bdo didm tinh hinh tai
chinh cia ngudi vay duge duy tri
trong sudt qud trinh cho vay,
tranh tén that rdi ro kinh doanh
va nhitng bién déng bat loi, vi
nhimg diéu khodn nay cho phép
Ngan hang thu n¢ ngay khi doanh
nghiép c¢6 ddu hiéu sa sit trong
kinh doanh. C4n phdi nghién ciu
va dé xuit voi NHNNo&PTNT
Viét Nam dua vao hgp dong tin
dung mdt $6 rang bujc vé tai
chinh trong hgp déng tin dung
déi véi cac khodn vay cda cdc
doanh nghiép.

Téang cudng cong tac kiém
tra, giam sat sau khi cho vay
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Cong tdac kiém tra kiém todan
ndi b6 la mét khau khéng thé
thi€u dugce trong qud trinh gidm
sdt van déng clia vén tin dung
tir khi thd&m dinh cho vay dén
khi thu hdi c¢d géc va liai. Hoat
dong kiém tra ki€m todn ndi bd
nén tép trung vao viéc kiém tra,
gidm sdt qud trinh tham dinh
tin dung, giam sat xem cdn bd
tin dung c6 thue hign dang quy
trinh cho vay hay khéng, phdt
hién nhing sai 56t d&€ ngan chin
kip thoi, han ché nhitng thiét
hai vé sau. Nhitng bién phdp cu
thé:

¢ Tang cudng nhitng can bd
¢6 trinh dd d& qua nghigp vu tin
dung dé bé sung cho phong kiém
tra, kiém todn néi bd

® Trong qud trinh kiém tra
hoat dong tin dung ean phéi hgp
v6i cdn bd tin dung d& c6 két qua
kiém tra trung thuc

® Thudng xuyén dao tao,
nang cao trinh 49 nghiép vu phap
luit cho can bé phéng kiém tra,
kiém todan ndi bd

® Ting cudng s6 cude kiém
tra thudng xuyén theo hang
thdang, qui. N§i dung kiém tra
phai hoan thién nhim phat hién
sal s6t cua cdn bd tin dung trong
qud trinh thue hién va phai xi
ly dit diém nhimg trusng hop
cu thé.

Tdng cuong hé trg cia
chinh quyén dia phuong, té
chite doan thé

Chinh quyén va cdc t6 chde
doan thé cia dia phuong sé cé
nhitng thong tin ddng tin cay vé
khdch hang vay 14 cd nhan cu ngu
trén dia ban, diéu nay sé gidp cdn
b tin dung tham dinh vé uy tin
cta khach hang tranh rii ro lién
quan dén van dé dao dic cia
khach hang.

Tém lai, hoat dong tin dung
cua ngidn hang luén & kem véi
nhing rii ro tin dung. Gidm
thiéu riii ro tin dung luén la vian
dé quan tam cla cdc cdp trong
hé théng ngan hang, Biét duge
nhiing nguyén nhdn giy ra
nhitng rdi ro 1a y&u t6 quan trong
giip cdc cap ldnh dao dua ra
nhiing giai phap phu hgp dé giam
thiéu rdi ro, ndng cao chat lugng

tin dung =

Teep e ngan hang
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