Hodn thién hé thdng théng tin fin dung

1. Pat van dé

Hoat déng kinh dbanh cla céac t8 chic tin
dung (TCTD) luén phai d6i mit vé6i nhitng
rii ro tiém 4n do dic tha hoat déng kinh
doanh cla céc t8 chiic nay luén gén lién véi
sy van déng cua tién té, do viy phong ngita
rai ro hoat déng ludn dugde cae t8 chic tin
dung chd . Ruai ro trong hoat dong cua cac

t8 chite tin dung c6 nhiéu loai. Uy ban Basel .

dua ra mot s6 loai rii ro chinh sau day:’

(1). Rui ro thi truong: 1a nhiing rii ro do
giam gia tri tai san ho#ic giam ngudn thu do
bién dong khéng tinh trude dude vé gia ban
san phdm trong mét giai doan duge lya chon.

(2). Rui ro tin dung: 13 nhiing khoan 1§
tiém niing phat sinh tit viéc mét bén vay
ho#ic bén @61 tac mit lui khéi hgp ddng lién
quan dén tin dung, ma trong dé chu yéu bao
gdm cac hoat ddng cho vay.

(3). Rui ro hoat déng: rii ro tit vidc sai
hong ctia hé théng théng tin, cac hé théng
b4o céo, cAc nguyén tic gidm sat rai ro ndi
bd va cac qui trinh ndi bé dugde xdy dung véi
muc dich tién hanh cac hoat déng stia 161 kip
thdai, ho#dc hoat déng ding véi nhitng nguyén
tic giam sat rai ro ndi bé.

(4). Cdc logi rui ro khdc: bao gébm: (1) rai
ro lai sudt; (2) rii ro chuyén déi; (3) rii ro
danh ti&éng; (4) rii ro chién luge.

Do rii ro 1én lai xu#dt phat tit nhiéu
nguyén nhin khac nhau, cho nén tim ra
nguyén nhan dé tit d6 gip phong ngita va
han ché rai ro luén 1a vin dé duge céc t8
chite tin dung quan tam.

Xem xét nguyén nhan phat sinh rai ro
cho thiy c6 cd nguyén nhan khach quan 1an
nguyén nhin chi quan.

Nguyén nhdan khdch quan, 13 nhiing tac
déng ngoai ¥ chi ctia cd bén cho vay va bén
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vay, nhu do thién tai, héa hoan, do su thiéu
6n dinh ctia céc chinh sach kinh t&, thay ddi
d6t ngdt chinh sach quan 1y kinh té&, diéu
chinh quy hoach, do hanh lang vian ban
phap 1y chua pht hgp, do bién dong cha thi
trugng trong va ngodi nuéc, quan hé cung
cAu hang héa thay dgi... Day 1a loai rai ro
b4t kha khang 481 véi cac TCTD.

Nguyén nhdn chiéi quan. Loai nguyén
nhén nay dudc chia ra thanh:

- Nguyén nhén chu quan tit phia khach
hang vay ng: 13 nguyén nhén ndi tai ciia méi
khach hang. Nguyén nhan nay nay sinh do
ning Iyc diéu hanh han ché, thiu thong tin
thi trudng va cac dbi tac, ban hang lam anh
hudng dén ké hoach san xuit kinh doanh,
cong nghé san xuit thap dén dén ning luc
canh tranh khéng cao.

- Nguyén nhin cha quan tit phia ngan
hang: khéng chdp hanh day du ché d¢ tin
dung va diéu kién cho vay; qui trinh cho vay
long 1éo, chua chd trong dén phéin tich
khéach hang dé tinh toan diéu kién va kha
nang tra no hodc phudng phip xem xét phan
tich con han ché, chua chinh xac; ky thuat
cdp tin dung chua hién dai, chua da dang
nhu: viéc x4c dinh han mic tin dung cho
khéach hang cén qua don gian, thoi han chua
phit hop, chi yéu la tin dung trye tiép, san
phidm tin dung con nghéo nan; thidu théng
tin vé khach hang hay thigu théng tin tin
dung tin cay, kip thoi, chinh xéc dé xem xét,
phan tich trudc khi cdp tin dung; ning lyuc
va pham chét clia can bd tin dung va van dé
quan ly si dung, dai ngd can bd cua ngin
hang. Song nguyén nhén sfu xa nhat cla
nhiing rui ro nay lai bit ngudn ti viéc thiéu

Nguyén Trong Tai, TS, Hoc vién Ngin hang.
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théng tin. Viée nay khién cho cac TCTD
phai d6i mat véi cac loai rui ro lua chon déi
nghich hodc rui ro dao dtc. Khéng c6 kénh
c6 thang tin, Ngin hang trung uong (NHTU)
thiéu di céng cu quan 1y hitu hiéu nhat.
Xuat phat tu thuc t&€ d6, viéc hinh thanh
mét t6 chitc thu thap, x 19, cung cap théng
tin tin dung (TTTD) tré thanh mét doi héi
khach quan nham dam an toan trong hoat
déng kinh doanh ctia cac TCTD, déng thai
gidp cd quan quan ly nim bat dude hoat
déng clia todn hé théng tai chinh — tién té.
2. Vai tro cua théng tin tin dung

Vai tré cia TTTD cé thé dude nhin nhén
trén cac giac do sau day:

- Viée chia sé TTTD gép phan gia ting
canh tranh ctua cdc ngdn hang, ddan tdi ma
réng thi truong tin dung, mo rong khéi
liong tin dung ddu tiw cho nén kinh té, ting
téng von ddu tw cho nén kinh té, gop phdan
ddv nhanh téc d§ phdt trién kinh té.

Nam 2005, WB da thuc hién mét nghién
cliu trén 120 qudc gia vé vai tro cua TTTD
ddi véi tang truong kinh té: viéc phan tich
da dua ra mét chi s& goi 14 chi s8 thong tin
tin dung. Chi s& nay duge xay dung trén cd
s0 6 nhan t6, mdi nhan t6 dwge gan 1 diém
trong téng s6 6 diém ctia chi s& théng tin tin
dung. 6 nhén td gém:

(1) Thu thap va cung cap ca 2 loai thong
tin tin dung tich cuc (gidp lua chon khach
hang t6t) va théng tin tiéu cuc (gitp phong
ngira rui ro tin dung).

(2) Thu thap va cung cip théng tin tin
dung ca dd1 vdi doanh nghiép va ca nhéan vay.

(3) Thu thap va cung cip thoéng tin tin
dung 461 véi cac té chiic tin dung, cac td
chiic tal chinh khac (cong ty tatr chinh, cho
thué tai chinh), cac cong ty bao hiém, cac td
chiic cung cép dich vu cong cong, ban le.

(4) Luu gitt dit 1iéu lich su trén 5 nam.

(5) Gidi han thu thap cac khoan vay ¢b
g1 tri trén 1% GDP/nguol.

(6) Phap luat qui dinh, ngudi tiéu dung
c6 quyén truy cap vao di liéu luu trii cua
chinh ho.
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Chi s6 nay cé gia tri ti O dén 6, gia tri
cang cao thé hién hoat doéng TTTD cang
hoan thién.

Két qua phan tich ciing cho thiy c¢6 méi
quan hé ty lé thuan gifia ting cudng chia sé
théng tin v61 ndng suét lao déng va tang
trudng kinh t&. Phan tich cho thiy et thém
1 diém trong chi 6 théng tin tin dung thi sé
tang tuong Ung 0,9% GDP va 0,7% ning
suit lao déng.

Nghién cuu trén day chi ra rang. viéc
chia sé thong tin tin dung sé giup kiém soat
duge tée d6 ting trudng tin dung. ti dé giip
thay déi quy md va tée do tang trudng kinh
t&.

Do hoat déng cta cac TCTD mang tinh hé
théng, su d6 v8 cia mdt TCTD c6 nguy co
kéo theo su d6 vd cta ca hé théng, cho nén
TTTD git vai trd rat quan trong gidp cho
hoat dong cua cac TCTD dugc an toan va
hidu qua. Hon nita, su hoat ddéng cua cac
TCTD lién quan chat ché dén moi hoat dong
kinh t& x& hoi. Hoat déng an todn va hiéu
qua cua cac TCTD sé trd thanh mot nhan t6
¢é tinh quyét dinh d&n su an toan va hiéu
qua trong cac hoat déng ctua toan bd nén
kinh t& quéc dan

- Mét hé théng TTTD dude van hanh t6t
gé 1a mét cébng cu hitu hiéu giap NHTU
hoach dinh va thuc thi hiéu qua chinh sach
tién té (CSTT) québc gia, ti db tao ra nhing
tin hiéu chinh xac dén cac TCTD nham dat
duge cac muc tiéu mong mudn va mue dich
cudi cling van 1a gitp tao lap mét hanh lang
hoat déng an toan va hiéu qua cho cac
TCTD, giam thiu cic rii ro cé thé phat
sinh. Nguén théng tin ti cac chil thé kinh t&
cang chinh xac va kip thoi bao nhiéu thi
nhiing hanh déng va dng xi cia NHTU
cang hgp 1y bay nhiéu. Nguge lal nhiing ung
xu d6 lai tac dong rat 16n vao cac quyét dinb
tuong lai cia cac chi thé kinh té,

- Giup céng tac quan tri rui ro hiéu qua.
Mét trong nhing nguyén nhan guan trong
dan t6i rui ro tin dung clua cac TCTD ia do
thidu théng tin vé khach hang vay dan té
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sy lya chon d61 nghich va van dé rii ro dao
dtic. Su khong can bang vé théng tin x3y ra
trong truong hdp cac TCTD khéng ¢6 du
thong tin vé khach hang ctia minh, din dén
nhiing quyét dinh tin dung sai léch. Théng
thuong nhiing khach hang cé lich st tin
dung tbi, mong mudn dat duge khoan tin
dung tt TCTD thi ho cang phai che diu
thong tin, dua ra nhiing théng tin cé lgi
nhit cho minh vid nd lyc h& minh cho
khoan vay, dé dan téi rai ro dao dic. Ngude
lai, nhiing khach hang t8t thi lai it dudc cac
TCTD chu § hon. Do vay, néu ciac TCTD
khéng chia se théng tin véi nhau thi ho sé
phai d61 mat véi su lya chon dd1 nghich.
Viéc chia sé théng tin giap cac TCTD danh
gia chinh xac khach hang cia minh, han
ché duge sy lya chon d61 nghich, do vay ma
giam bét ty 1é vd ng. Vai trd cia théng tin
tin dung d61 v8i viéc giam bét ty 18 no xdu
cia cac TCTD duge thé hién thdéng qua
nhitng tac déng sau: (i) thong tin tin dung
c6 thé giup d6i pho véi vin dé théng tin
khéng cin xitng va su lua chon d81 nghich;
(11) théng tin tin dung giap ning cao tinh
ky luat d6i véi khach hang ; (iii) théng tin
tin dung gidap loai bé trudng hgp mét khach
hang vay von tai nhiéu TCTD.

3. Thyc trang hé thdng thdng tin tin
dung ¢ Viét Nam

Va0 nam 1989 - 1990 d3 dién ra sy d§ vo
hang loat clia cac quy tin dung. Su d6 vd
nay dién ra trong bdi canh nudc ta ¢ xuat
phat diém r&t th&p vé kinh t&, lai dang
trong qué trinh chuyén déi co ché quan ly
tlf cd ché tap trung quan liéu bao cdp sang
¢o ché thi trudng, thuc hién chién luge ma
cta, hol nhap kinh t& - chinh diéu d6 da
diy nén kinh t& xa héi phai d6i mat véi
mudn van khé khan thach thic, nguy co &8
v3 nén kinh t& khé tranh khéi rnéu khong co
cac bién phap quyét liét. Bdi vi su d8 vd
lam ma4at long tin cta dan ching vao hé
théng ngan hang, 1am cén trd chién luge d6i
mdi ma Dang va Nha nudc ta dang theo
dudi. Trudc tinh hinh nay, Tha tuéng Chinh
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phu di chi dao hé théng ngin hang Viét
Nam phai d6i méi toan dién.

Tuy nhién, chuyén sang hoat ddéng theo
cd ché thi trudng, hé théng cac TCTD &
nudc ta phai d61 mat véi nhiing thach thie
rit 16n: do chuyén d6i sang co ché thj
trudng nén cac thanh phan kinh té dudc
bung ra rat manh mé, kéo theo dé la nhu
cAu vé von tin dung va cae dich vu tai chinh
ngan hang khac ngay cang tang. Su tang
lén trong nhu cdu vén tin dung mot mit da
gbép phan thic diy hoat déng cua cac TCTD
trong nén kinh té ngay cang phat trién;
mat khic, dit trong bdi canh xudt phat
diém thé&p, qui mé vén cia cac TCTD nhd,
cdng nghé lac hau, diéu d6 da dat ra nhiing
khé khéan thach thice rat 16n d6i véi sy hoat
déng an toan va hiédu qua cua cac TCTD.
Bdi vi néu md réng tin dung dé dap tng
nhu ciu vén tin dung ting nhanh thi nguy
¢d rdi ro tin dung 1a rat cao, bdi vi théng tin
tin dung vé khach hang trong nén kinh té
la rdt han ch& Nhung néu khéng mé réng
tin dung thi tdc 14 da chap nhan han ché
phat trién, diéu nay di nguge lai dinh
hudng chién lugde chia Chinh pha déi véi cdc
TCTD trong nén kinh t& Hon nita, su yéu
kém trong hé thong thong tin tin dung da
khi&n Ngin hang Nha nuéc (NHNN) Viét
Nam rit khé khan trong vén dé hoach dinh
va diéu hanh CSTT, hau qua la viéc thue
thi CSTT cua NHNN rit yéu, cic cong cu
chinh sich mang tinh kinh t€ hoan toan
mit tac dung, diéu hanh théng qua cac
cdng cu cb tinh hanh chinh dan téi cac chl
thé kinh t& luén trong tinh trang déi phé,
lach luat. R5 rang la cung véi viée chuyén
ddi kinh t& sang co ché& thi trudng da dit
ra yéu cau buc thiét vé viéc phai ting
cudng md rong va hoan thién hé thong
TTTD. Thiy dude tdm quan trong cua
TTTD d61 véi viée ngan ngla, han ché rui
ro cho hoat dong tin dung, Théng déc
NHNN déa chi dao mdt s6 Vu, Cuc nghién
ctu va trién khai thi diém hoat déng
TTTD.
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Qua trinh hinh thanh va phéat trién cda
Trung tdm TTTD (Credit Information
Center -CIC) trai qua 4 giai doan: trién khai
thi diém (1991-1993), trién khai nhan rong
(1993-1995), md rdng nghiép vy (1995-
1999), hinh thanh Trung tdm déc lap (1999
dén nay). Trai qua trén 15 nam ton tai va
phét trién, CIC da dat dugc nhiing k&t qua
quan trong:

Thiz nhdt, théng tin chia sé gém ca thong
tin tich cyc va thong tin tiéu cue, day la
nguén théng tin rit quan trong d61 véi
NHNN 1an d6i véi cac TCTD.

- D61 vé6i NHNN. Véi hé thong thong tin
ngay cang phong phi, da dang va ¢6 dé tin
cay, da giip ich rat nhiéu d6i véi NHNN
trong quan ly vi mé, théng qua dé viée
hoach dinh va thuyc thi CSTT cua NHNN
ngay cang hiéu qua.

- D61 vé1 TCTD. Hé thong TTTD mdt mat
gbép phan ngin ngita han ché rai ro tin dung
nhim dao bao an toan hé théng, mit khac
g6p phan md réng thi phan, lya chon khach
hang tét, giam chi phi diéu tra théng tin, ti
d6 md rong v nang cao chit lugng tin dung.
Cé thé néi dén nay khéng con hién tugng
khach hang cé van dé nhung vin di vay 6
nhiéu ngin hang ciing mét lic véi s6 tién

1én hang nghin ty ddng nhu truong hgp Epco
- Minh Phung nim 1994. Tz d6 da gbp phén
dam bao an toan cia hé théng ngin hang.

Thit hai, 461 tugng thu thap théng tin md
rong ra khach hang ca nhan, goép phan md
rong tin dung doanh nghiép nhd va via,
phéan bé ngudn tin dung mdt cach céng bing
va hop ly. Pay la mét mang thi truong ddy
tiém nang d6i véi cac TCTD ma trude day
vén bi bé ngd. Tu d6 gbp phan mé rong thi
truong tin dung chinh thitc va thu hep thi
trudng tin dung khong chinh thic (tin dung
chg den, cho vay ning lai...), mang lai lgi ich
cho ngudi tiéu diung.

Thiz ba, TTTD gitip gidm ty l& ng x4u cia
cidc ngan hang. Thyc té chitng minh ty 16 ng
x8Uu cla cac ngan hangthuong mai ¢d phan
(NHTMCP) 1a thdp hon so véi cac ngin
hang thuong mai nha nuée (NHTMNN), mét
phan 14 do cac NHTMCP thyc hién nghiém
tic viéc cung cdp va khal thac su dung
TTTD tai CIC trong thoi gian vita qua (xem
bang 1).

Nhin chung, cac NHTMCP khai thac
théng tin nhiéu hon cac NHTMNN. 8§ liéu
thuc t& tit bang 1 cho thdy: ngin hang nao
chi trong khai thac TTTD nhiéu thi ty 1é ng
khéng d4 tiéu chuén 12 thap va nguge lai.

BANG 1: Tac déng ctia TTTD d6i véi viéc giam ty 1& ng xau tai cac NHTM Viét Nam

. No khéng da tiéu chuan Hoi tin
Tén ngan hang 1}2;%?1)!;0 S6 luong (t§ , S6 lugng L
VND) Ty & (%) (luot) Tyle (%)

NH Ngoai thuong VN 54.243 1616 2,98 4.166 6,78
B p R T
| NH Cong thuong VN 76.887 2420 | 315 | 4348 | 71
'NH Nong nghiep & PINT VN | 151.055 | 3832 252 4524 | 714
e R = o ol
'NHTMCP Phuong Nam | 3.274 w2 | s 10063 | 164
NHTMCPA Chau 7290 | 53 073 | 5097 | 83
B e e e TP RS

Tong cong 61.436

(Nguén CIC - tinh dén thoi diém 31-12-2005),
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Thit tu, TTTD gép phén lam thay d6i
dan vin héa tin dung va ning cao dao dic
kinh doanh cua ngudi vay. Vi ngudi vay cé
v dinh lita dao da biét ring ngin hang cé
mét hé théng TTTD nén khé ma lia ddo
duge. Thue t6 13 hién tugng lita ddo, mot tai
san thé chdp vay nhiéu ndgi, vay TCTD nay
dé tra TCTD khac da bi phanh phui, tit d6
lam nan long nhiing § dinh x&u trong thi
trudng tin dung. Vi du L& Thi Kim Qanh,
nguyén Giam déc Céng ty Dau tu va Phat
trién nha thuéc Bé6 Nong nghiép va Phat
trién néng thén ding tai san dam bao tién
vay la gidy chidng nhan quyén su dung dat
dé thé ch4p tai 3 ngin hang. Ci 3 ngin
hang déu khéng co théng tin vé khach hang
nay, do vay da cho vay vén, dan dén rdi ro.
Nhung véi mét hé thong théng tin tin dung
tot thi chic chdn diéu nay khong thé xay
ra.

Thi ndm, thiét lap duge hé thong théng
tin ngdy cang md rong véi ddu méi 1a CIC,
NHNN chi nhanh tinh, thanh phé va céc
TCTD. Hé théng TTTD dén nay da theo d&i
duge khoang 80% s6 du ng cho vay nén
kinh t& véi 1.498.000 hd sd khach hang caa
1.237 ngan khach hang dang ¢6 quan hé tin
dung tai cic TCTD trong d6 c6 137 ngan hd
so phap nhan; téng du ng thu thap dude la
321.729 ty VND va 8,3 ty USD {tinh dén
thai diém 31-12-2005).

Thit sdau, chat lugng théng tin ngay cang
dude ndng cao. Tinh dén 31-12-2005 CIC
dd cung cap duge 61.436 ban tra 101 tin
trong nudc, cung cAp 382 ban théng tin xép
loai tin dung doanh nghiép, 75 ban bao céo
théng tin vé cac doanh nghiép nudc ngoai
cho cac don vi ¢6 yéu ciu. Chat lugng thong
tin cung cAp ngiy cang phong phu hon, 86
liéu du ng chinh xac hon, thai gian cung
cdp nhanh hon so véi ndm trudc. Tinh dén
thoi diém 31-12-2005, CIC da ky 410 hdp
déng khai thac st dung TTTD véi cac
TCTD, cung cip 2.131 ban théng tin cho
cac to chtic kinh té trong nudc va cic hing
tin qudc té.
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Tinh d&n thdi diém 31-12-2005, téng sb
doanh nghiép CIC d4& ti&én hanh kiém soat
s6 lidu tai chinh, phan tich, x&p loai tin
dung la 8.350 doanh nghiép, trong d6 da
cung cap hon 1200 ban cho cac don vi cé
nhu cdu. Déng thdi, t6 chite thu thap, kiém
soat s& liéu tai chinh dé x&p loai tin dung
cta 441 doanh nghiép c¢é du nd 16n hon 100
ty VND.

Thi bay, do1 tugng st dung TTTD ngay
cang dudec md rong. Téng s8 lugt truy cap
cac bao cao trén Web-CIC cua cac chi
nhanh NHNN va t§ chic tin dung la
230.012 lugt (trong d6 s& lugt yéu cau hdi
tin 1a 62.206, s6 lugt nhan tra 131 tin la
38.691) va 1.558 file s6 lidu bao céo tir cac
NHNN va cac TCTD guai vé. Cho dén nay,
CIC da cdp quyén khai thac TTTD dién tu
cho 2.707 ngudi su dung trén toan qudc.

Tuy dat duge nhitng k&t qua guan trong
trén day, nhung trong qua trinh hoat doéng
cua minh, CIC d3 va dang bdc 16 nhiing bat
cap lén:

Thi nhdt, nguon thu thap théng tin bi
giéi han, chua chi trong md réng ngudn
thu thap théng tin ddu vao. Md rong ngubn
thu thap théng tin gép phén d61 chiéu,
kiém tra ngudn dit lidu d4u vao, nang cao
chit lugng nguén théng tin thu thap va
chét lugng ctia cac san phédm théng tin.

Thi hai, chit lugng théng tin dau vaoe
chua cao, dic biét la thong tin vé tai chinh
doanh nghiép, viéc tim kiém, d8i chiéu
théng tin gitia cac bd, nganh gip rat nhiéu
khé khin. San phidm théng tin cung cip
chua dap ing dude nhu cdu nguoi sit dung,
chua c6 céc san phdm théng tin phuc vu
cho vay tiéu diuing, tin dung the.

Thiz ba, cong tac x&p loai tin dung doanh
nghiép con méi, chua duge nhiéu ngudi biét
dén. Co thé néi chat luong két qua x&p loai
tin dung tai CIC hién nay con nhiéu han
ché, diéu nay dan dén cac td chie kinh té
chua thyc sy quan tdm dén bang xép loai
tin dung do CIC cung c4p. Diéu nay lam
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cho hé théng TTTD do CIC cung cdp chua
dat duge hidu qua mong doi.

Thit ti, viéc bao cao théng tin tin dung
cua cac TCTD con chua thuc hién nghiém
tuc, théng tin bao cio d61 khi con sai léch,

Thir ndm, 461 tugng duge phép st dung
TTTD bi thu hep trong pham vi nganh ngin
hang, ngodi ra cac t6 chiic va ca nhén khac
¢6 nhu cAu TTTD (cdc nha ddu tu chiing
khoan, bao hiém...) chua duge tiép can si
dung TTTD. Quyén Igi cd nhén cua cac
khach hang ¢6 hoé so tai kho dii liéu TTTD
chua duge dam bao. Ho chua dude phép tiép
cAn va sta déi ngudn thong tin sai léch
trong bd hé so ciia minh.

Thiz sdu, ngudn nhan luc tai CIC con
thiéu ca vé s lugng, yéu vé trinh d6 chuyén
mén va cac kha nang phu trg khac cho cong
viée (ngoal ngi, tin hoc...). Chinh diéu nay
lam cho viée thu thap, xit 1y va cung cép
thong tin cta CIC nhiing nim qua cén nhiéu
han ché.

Cé nhiéu nguyén nhin dan tdi nhitng bat
cap trén day, trong d6 cé mét s6 nguyén
nhén chinh la: '

- Chua ¢6 su phéi hop cua cac b, nganh
trong viéc chia sé théng tin dan dén kho
khan trong viéc kiém tra, kiém soat chdt
lugng théng tin dau vao.

- Tinh céng khai, minh bach héa hoat
déng cta cac doanh nghiép Viét Nam chua
cao, ché d6 bao cao tai chinh doanh nghiép
cdn nhiéu bt cap, chua c6 ché tai cu thé cho
nhiing trudng hgp vi pham, hoat dong kiém
toan, kiém soat ndi bo chua phat trién, ¥
thic ciia doanh nghiép trong viéc bdo cao tai
chinh chua cao, nhiéu khi mébi doanh nghiép
¢6 té1 2 Bang can d61 két qua hoat déng kinh
doanh dé st dung cho nhiing muc dich khac

nhau. Dé dé& dang tiép can véi ngudn tin

dung ngdn hang, cac doanh nghiép di lap
cac bao cdo tai chinh ma, c6 s8 118u sai léch
thuc té.

- CIC chua chu trong dé&n cong téc kiém
tra, kiém soat ngudn thong tin dau vao.
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- Chua chii trong dén khau tuyén truyén,
quang ba san pham TTTD, dac biét la 1oi ich
hoat dong TTTD trong viéc han ché va ngan
ngita rai ro.

- Cac TCTD chua thyc hién nghiém tic
ché dd bio cao théng tin va khai thac sit
dung théng tin gép phan han ché& rai ro cho
hoat dgng tin dung.

- Chua ¢é moét hé théng ma khach hang
chuén théng nhat trong toan quéc, gép phan
tao thuan lgi va rit ngan thoi gian tim kiém
théng tin vé khach hang tai cac té chie, co
quan, bd nganh khac nhau.

- Chua cé hé théng ma nganh chuan quéc
gia, diéu nay da gay khé khin cho céng tac
phén tich, x&p loai tin dung doanh nghiép.
Viéc phén nganh kinh t& quéc dan duge thuc
hién theo Nghi dinh s8 75/CP ctia Chinh phu
bao gbm 20 nganh cap I va Quyét dinh 143
cia Tong Cuc Théng ké ban hanh hé théng
nganh kinh té& cip II {(gdm 60 nganh), cap III
(gém 159 nganh) va cap IV (gdm 299 nganh).
Theo cic qui dinh d6, viéc phan loai nganh
kinh té& hién tai 14 rat phtic tap, s nganh qua
16n, nhdm phuc vu chi yéu cho céng tac
thong ke, xac dinh qui md, val trd ting
nganh va cd cdu clia nén kinh t& quoc dan.

- Chua chi trong dén khau nghién citu va
phat trién sdn pham TTTD dua viao nhu ciu
cua ngudi su dung.

- Chua c6 mét ché tai cu thé véi nhing
trudng hop vi pham ché d6 bao cdo, khai
thac va st dung TTTD gép phan han ché va
ngén ngtta rui ro cua cac TCTD.

- Trang web CIC — phuong tién khai thac
TTTD chu yéu chua duge chi trong cai tién
theo nhu cdu ciia ngudi sit dung mot cach
hiéu qué nhét, cac dich vu bé trg cho khach
hang khi truy cap vao trang web chua duge
chu y.

- Chua chi trong. dén cdng tac dao tao va
d30 tao lai nhdm néng cao chat ugng nguén
nhéan lue.

- Chua t8 chic thudng xuyén viéc béi
dudng nghiép vu TTTD cho cac can bd chi
nhianh NHNN v3 cac TCTD. :
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Tu nhitng phan tich trén diy cho thiy,
viéc hodn thién hé théng TTTD da va dang
1a vdn dé dude dat ra kha biic xic d nudc ta
hién nay. P& gép phan hoan thién hoat
dong cua CIC néi riéng, ciing nhu hoat
dong cia hé théng TTTD néi chung, thi viée
nghién citu kinh nghiém cic nudc la rat
guan trong.

4. Kinh nghiém cac nudc trong viéc

hoan thién hé théng TTTD

4.1. Vén dé thiét lip co quan TTTD
Do vai trd va vi tri cuc ky quan trong cua
TTTD, cho nén cac nudc déu rat chd y phat
trién va hoan thién ching. Mot hé théng
TTTD duge xem 13 hoan hao khi chung
thuc su trdé thinh mét ddu méi ding ra thu
thap, xi 1y va cung cAp théng tin cho cac t6
clc tin dung trong nén kinh té. Do khéi
lugng théng tin thu thap 14 rat 16n, nén dé
bao dam théng tin tin dung khong bi phan
tan, réi rac; dong thol cac théng tin duge
phéan tich téng hop c¢6 tinh hé théng, lam cg
sd trong viée ra cic quyét dinh trong céng
tac tin dung, thi cdn thiét phai ¢6 mot co
quan ding ra lam ddu mdi, chiu trach
nhiém thu thap, x Iy va cung cdp théng
tin. Chinh vi thé& hau hét cdc nudc déu
hinh thanh ¢¢ guan théng tin tin dung.
Theo cac tu lidu théng ké do WB cung cép,
thi hién nay trén thé giéi cé trén 120 co
guan TTTD. Cac c¢d quan TTTD c¢é nhiéu
tén goi khac nhau, nhu: Trung tam TTTD
{Credit Information Centre), Co quan ding
ky tin dung (Credit Register), Hang tin
dung (Credit Bureau)... Tuy tén goi khac
nhau, nhung hoat déng cua cic cd quan
nay déu hudng téi cdc muc tidu, yéu cau
sau diy:

(1) Théng tin tir cd quan TTTD phai duge
thu thap va chia sé giita cac TCTD va céac
t6 chitc khac trong hé thong. Viée chia sé
nay c6 thé dién ra duéi hinh thic bit budc
hay tu nguyén.

(2) Muc tiéu hoat déng cta co quan
TTTD 13 cung cdp théng tin phuc vy coéng
tac di€u hanh quan by cia NHTU va giam
thidu rti'ro tin dung cho cac TCTD va cac
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t6 chic khac trude khi ra cac quyét dinh
dau tu.

(3) Viée cung cdp va khai thac TTTD tai
c¢d quan TTTD thudng duge thda thuin
theo cac hop déng.

(4) Co quan TTTD phai dam bao quyén
l¢i cho cac cht thé théng tin, dac biét ddi
véi cac d61 tugng la khach hang cua cac
TCTD, cho phép ho tiép can va sda chita
théng tin sai léch vé ho.

(3 nhidu nuée, cac TCTD thudng chia sé
vdi nhau théng tin vé khach hang vay vén.
Viéc chia sé nay c6 thé dién ra theo 2 con
dudng 1a tu nguyén va bat bude,

*Hinh thite chia sé TTTD tw nguyén:
thuong duge ap dung d ciac Trung tdm
TTTD tu nhan (Credit Bureaus - CBs). CBs
thudng chia sé TTTD tiéu dung cua nhing
khach hang 1a c4 nhén hoac nhiing doanh
nghiép nho va vira. Cac loai hinh dich vu va
san pham théng tin do CBs cung cap rat da
dang va linh hoat (Cac sin pham TTTD
tiéu ding, tin dung thuong mai, cho vay
thé chip...). Ngoai ra, CBs cdn cung cip cac
dich vu gia ting, nhu: ch&m diém tin dung
d61 vdi khach hang ca nhan va xép hang tin
dung dd1 v6i khach hang doanh nghiép.

# Hinh thic chia sé TTTD bat bugc:
thuong dugec ap dung 6 cac Trung tdm
TTTD cong (Public Credit Registers
PCRs). PCRs thudng chiu su quan 1y cua
cac NHTU. Viée chia sé TTTD thuong
mang tinh 2 chiéu: cac TCTD trong hé
thong chi dude khai thic théng tin khi thue
hién d4y du, nghiém tic ché dd bao cao
théng tin bit budc. Viée truy cap vao hé
théng TTTD cta PCRs chi giéi han cho
mot s6 nhén vién cia NHTU va cac TCTD
ky hop dong khai thac, st dung TTTD.
Thong tin duge thu thap chi yéu nham
mue dich giam sat va dugc qui dinh chit
ché bdi cac diéu luat.

O cac nuéc, viéc phan dinh ranh gisi
hoat ddng gitia PCRs va CBs theo han muc
du ng bao cao téi thiéu: PCRs thudng thu
thap théng tin vé cac khoan ng trén ngudng
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bao cao, con CBs thu thap cdc khoan ng
dudi ngudng bao cdo. Han mic du ng bao
céo o1 thiéu dude qui dinh khae nhau gita
cac nude, tuy thude vao trinh d6 phat trién
kinh té va trinh d6 phat trién cha hé théng
TTTD mbi nude. Trong mét nghién cdu cla
WB da chi ra: CHLB Dic ¢6 han mitc bao
cido cao nhdt (tuong dudng véi khoang 1,6
triéu USD). Nhiing nudc khac ¢6 han miic
du ng bao cao téi thiéu tuong ddi cao nhu:
Ao (390.000 USD), Bahrain (183.000 USD),
Italia (83.000 USD) va Phap (82.000 USD).
Braxin l4 nuéc ¢6 han midc du nd bao cdo t61
thiéu cao nhit khu vuc Chau My Latinh 1a
50.000 R$ (tuong duong 26.000 USD). Theo
sau la nhing nudéc nhu Méhicdé (21.500
USD), Uruguay (18.000 USD).... Pang cha y
hon 1a ¢6 nhiéu nude § khu vuc My Latinh
khéng ¢6 gigi han mic du ng bao cao tdi
thidu. O cac nude nay, bat ci khoan ng nao,
di 16n hay nho, déu phai bao céo 1én PCR.

Viéc thiét lap han mie du ng bao cao tdi
thiéu cho PCRs 1a cén thiét vi nhitng ly do
sau:

(1) Muc tiéu hang dau ciua PCRs 1a thuc
hién chitc nidng gidam sat hoat déng ngan
hang, cung cidp thong tin phuc vy muc tidu
diéu hanh quan 1y caa NHTU. Viée thu thap
thong tin vé cac khoan ng nho khéng phai 1
muc tidu hang dau ctia cac PCRs vi cac
khoan n¢ nhé khéng cé tac déng 16n dén
hoat ddng ciia hé théng ngan hang.

(2) Néu nhu PCRs thu thap tat ca cac
khoan ng thi s§ lugng théng tin sé rat nhiéu.
Vi du nhu ¢ Piic, mét trong nhiing nuéde cbd
nén kinh t& manh nhat thé giéi, PCR da thu
thap théng tin tit 5.200 TCTD véi han miic
du ng bao cao téi thidu 1a 1,5 tridu USD, nén
chi phai thu thap 96.000 hé sd khach hang
tiéu diung ca nhin va 170.000 hd so khach
hang doanh nghiép. So véi Achentina, PCR
chi thu thap ti 150 ngan hang, nhung vi
han mic du ng bao cdo téi thiéu la 50 USD,
nén s ludgng hé so 1én téi 4,5 tridu hé s
khach hang tiéu dung ¢4 nhan va 117.000
hé sd khach hang doanh nghiép. S8 lugng
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théng tin thu thap caAng nhiéu thi viéc quan
1y va phén tich théng tin cang tro nén phic
tap.

(3) Théng tin vé ciac khoan nd nhé thudng
bao gém nhidu sai sét hon, do vay sé anh
huéng dén chat lugng cua thong tin tu
PCRs. C6 thé thdy didu nay qua bai hoc tit
cac nubc My Latinh, O cac nude nay, thi
trudng thé tin dung hét stc sbdi déng, cac
ngin hang thudng lam thé mién phi cho
khach hang trong nam dau tién. Rat nhiéu
khiach hang da khong tiép tuc st dung,
tham chi chua ting st dung dén ching va
sau d6 ho tré thanh nhing d61 tugng dang
chii ¥ cua cac ngan hang da cap the vi ho da
khéng ndp phi st dung thé cho nhiing nam
tiép theo.

(4) Viéc thiét 1ap han mite du ng bae cao
t81 thiéu gitp thuc diy hoat déng ctia CBs.

PCRs thuong thu thap thong tin vé cac
khoan ng 16n vi tac déng ctha cac khoan ng
nho anh hudng thidp dén kha niang thanh
khoan va rui ro ctia ngdn hang.

Theo ké&t qua nghién citu cua WB, trong
s6 11 nuéc ¢ han mitc du ng bao cao to1
thiéu 14 10.000 USD, thi ¢6 t6i 7 nudc khéng
dinh ring viéc thanh lap PCR véi muc tiéu
hang dau 1a giam sat hoat déng ngin hang,
2 nudc cho rang d6 1a vi muc tiéu lap du
phdng rui ro, 2 nuéc cho rang 1a vi muc tiéu
ning cao chit lugng heat dong théng tin tin
dung.

4.2. Nguén théng tin khai thdc

TTTD dudc thu thap tit cac ngudn: (1) tit
cd quan nha nudc (co quan thanh lap doanh
nghiép, cd quan cip gidy phép kinh doanh,
¢6 quan thué, toa &n, kiém toan, céng an...
Viéc thu thap thuong duge thuc hién theo
Luat Théng tin; (2) tir cic NHTM noi doanh
nghiép md tai khoan theo Luat Ngin hang;
(3) tit cAc td chidc tai chinh phi ngan hang
hodc tit doanh nghiép; (4) tir cdc phuong tién
thong tin dai ching (sach bao, tap chi, cac &n
phim théng tin khac); (5) tir cac cd quan
théng tin trong va ngoai nudc theo thoa
thuan hoic hgp dong trao déi thong tin...

27



Hoan thién hé théng ...

Néi dung thong tin thu thap dude phéan
chia thanh: (1) théng tin tiéu cuc la nhiing
théng tin giip du doan kha nang tn that
du kién (Expected Loss - EL), kha nang vé
ng {Probability of Default - PD) va mic d6
tdn that khi v8 ng (Loss Given Default -
LGD). Lugng théng tin nay cang diy du thi
cang hitu ich cho cae TCTD va téc do téng
trudng tin dung sé cang cao hon. O tat ca
cac nude ¢6 hoat dong TTTD thi déu cd ndi
dung théng tin tiéu cuc. Day la loai théng
tin khdi dau, vi muc dich ¢¢ ban caa TTTD
12 han ché rui ro; (2) théng tin tich cuc la
nhiing théng tin giip lua chon khach hang
t6t dé mé rong tin dung. DAy 1a nhing
théng tin mdi md rong thém trong nhiing
nam gin ddy. Tuy nhién, mét s6 nude cho
dén nay van khéng cho phép ho#c han ché
cung cidp théng tin tich cuc (ching han:
C)xtréylia, Thuy Dién, Estonia, Uganda,
Newzealand, Philippin).

4.3. Phén tich, xiz Iy théng tin

Cac thong tin thu thip sé duge cd quan
TTTD phén tich, x 1y theo cic ndi dung:

- Phén tich hoat déng ciia khach hang, tu
d6 dua ra danh gia vé kha nédng rii ro clia
khach hang theo tung thai ky;

- Phan tich chat lugng tin dung caa ting
khoan vay, danh gid xép loai khoan vay
theo ting thoi ky, dua ra nhiing canh béo
sdm d6i véi cac khoan vay c6 van dé;

- Phén tich chat lugng tin dung cia tung
TCTD va toan hé théng, ti dé dua ra nhing
danh gia, du bao vé chat lugng tin dung
tung thdi ky;

- Phan tich tinh hinh kinh té& thi trudng,
kinh t& vi md trong nudc, khu vie va qudc té
¢6 1ién quan dén hoat ddng kinh doanh tién
té va dich vu ngin hang;

-Phan tich hoat déng tin dung theo
nganh kinh t€, theo thanh phén kinh t&,
theo lanh thé...

Trén co sd phan tich cac théng tin, co
quan TTTD s& tién hanh xép loai va cho
diém tin dung. Day la viée nghién citu, danh
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gid qua trinh va két qua hoat dong kinh
doanh cta khach hang (bao gdbm ca doanh
nghigp va c4 nhan), dat trong méi quan hé
bién chiing v8i méi trudng kinh té&, chinh tri
xa hdi néi chung, mdi trudng kinh doanh néi
riéng. Viéc x&p loai duge thuc hién théng
qua cach thie x&p loai tin dung (361 véi cac
khach hang 1a cac doanh nghiép 16n) va
chdm diém tin dung (481 véi cac khach hang
la cac doanh nghiép nhd va ca nhan). Day la
k¥ thuat dung &€ danh gia 4 ri ro tin
dung théng qua viéc cho diém tin dung.
Diém tin dung biéu thi mic dé rii ro tin
dung cia ngusi vay, ching cé thé duge biéu
thi dudi dang 6 tu nhién (tir O dén 10 diém)
hodc dudi dang cac chit cal (AAA, AA, A,
BBB, BB, B...). Thi du: S&P xép hang AAA
cic cong ty c6 kha nidng trd ng manh nhat,
dd rui ro thap nhat.
4.4. Cung cép théng tin

Cac TTTD sau khi duge xu ly sé dugc
cung cap cho cac TCTD. Néi dung théng tin
ma cic cd quan TTTD cung cip bao gém:

- Théng tin vé khich hang ¢6 quan hé tin
dung;

- Théng tin vé khach hang ¢6 ng qua han
lén;

- Théng tin vé khach hang ¢6 du ng 16n;

- Théng tin phan tich, x&p loal tin dung
doanh nghiép;

- Théng tin vé tii san dam bao tién vay.

Theo két qua khao sat cia WB tif 36 nude
cho thay: hau nhu tat ca PCRs (33/36) trong
cudc khao sat déu cung cdp théng tin ma ho
thu thap cho cac TCTD. Tuy nhién, khéng
phai bat ky TCTD nao ciing duge phép khai
thac théng tin ti PCRs. Theo két qua
nghién ciiu 16 trong s6 36 PCRs chi cung
ciAp thong tin tin dung cho cac TCTD la
thanh vién cta né theo nguyén tac théng tin
hai chiéu. Con lai 20 trong sd 36 PCRs cung
cap théng tin cho bat ky TCTD nao, cho du
né la thanh vién hay khong.

PCRs cung cép cac dich vu gia ting nhu
chdm diém tin dung (d6i véi khach hang ca
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nhéin) va xé&p loai tin dung (d8i vdi khach
hang doanh nghiép) it hon 12 CBs. Theo cac
két qua nghién ciu cho thdy, chi 1/3 PCRs
la dua ra cac dich vu gia ting so véi 2/3 la
CBs.

Viéc tiép can théng tin tit PCRs thudng
bi han ché, 1§ do 14 0 mét s nude luat quy
dinh céc té chic, ca nhan khéng hoat dong
trong linh vye tai chinh - ngin hang khoéng
duge phép khai thac théng tin tir PCRs,
hodc chi duge khai thac khi duge cdp gidy
phép cua cd quan chic ning. Két qua cua
cudc khao sat da chi ra riang: 33% CBs cung
cAp thong tin cho ¢d quan thué, trong khi
d6 chi ¢6 6% PCRs cung cap théng tin cho
¢d quan nay. Tuong ty vay, cd quan quan ly
dia phuong st dung théng tin tin dung 19%
la tt PCRs va 28% la tir CBs.

Hinh thic phé bién nhdt ma PCRs sl
dung dé cung cdp théng tin cho cac TCTD
la théng qua cac hgp déng khai thac théng
tin va chi cdp quyén khai thac cho mét hoéc
mot s& nhan vién cua TCTD dé dam bao
tinh bao mat cha ngudén théng tin khai
thac.

D& bdo dam thdng tin dén tay ngudi su
dung mot cach kip thai, chinh xéac, thi viée
xdy dung mang luéi cung cép thong tin mot
cach hidu qua ludn duge cac nude chi y. DéE
dap dng dude yéu cAu nay thi can thiét
phai ¢6 su phén chia d6i tugng khéach hang,
tt d6 tim bién phap cung cdp théng tin
hiéu qua nhit. Théng thudng, ngudsi ta
phan chia khiach hang theo cac tiéu thic
sau:

(1} Theo trinh dé cong nghé cua khdch
hang: d61 v6i cac khach hang dap tng duge
yéu cAu vé mit k§ thuat céng nghé thi
khuyén khich ndi mang may tinh dé truyén
dit lidu qua Internet; dd1 vdi cac khach
hang chua e¢é di diéu kién k§ thuat, thi
viéc cung cip thong tin c6 thé bing dién
thoai, telex, fax. Nhiing déi tugng khach
hang nay cing c6 thé khai thac truc tiép
gqua chi nhanh NHTU dat tai tinh/thanh
pho dé;
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(2) Theo néi dung thong tin cung cdp: d6i
v61 nhitng ban théng tin ngéin, don gian thi
cung cap bing dudng dién thoai, telex, fax
hodc cung cdp qua cac Chi nhanh NHTU
dat tai tinh/thanh phd d6; d6i vdi nhiing
ban théng tin dai, phde tap thi viéc cung
cip dudc thuc hién truc tiép tai tru sd co
guan ding ky tin dung cong bang file dién
tu hodc truyén qua mang internet.

Theo két qua khao sat tai 32 nudc caa
WB cho thdy: phueng thic truyén tin cua
PCRs chu yéu la thong qua cac file dién ti
hodc dién thoai (14/32) hoic théng qua viée
truyén tin qua céc & dia may tinh (10/32). O
cic nudc My Latinh, phuong thitc phd bién
nhét 1a théng qua dién thoai (7 trong sé 14
nuéc nghién citu tai diy), theo sau 1a bang
van ban (4/14) va con lai 14 qua 6 may tinh
(3/14),

Cac c¢o gquan TTTD phai chiu trach
nhiém vé ndi dung théng tin do minh cung
cdp ra, théng tin phai trung thue, duing
dan, khach quan, khéng thién vi hay vu lgi.
Nhung ¢d quan TTTD khéng chiu trach
nhiém vé hau qua kinh doanh khi st dung
théng tin, bdi théng tin 14 khach quan con
quyén quyét dinh trong kinh doanh thuéc
vé ngudi si dung théng tin.

4.5. Xdc dinh gid ca cua théng tin

cung cép.

Céc nudc st dung nhiéu cach dé xac dinh
gia ca ctia thong tin cung cap: thong thuong
thi gia ca théng tin phai bao gém céc khoan
chi phi nhu: chi phi cho hé théng may tinh,

‘mang truyén din théng tin, chi phi xay

dung cac phdn mém khai thac st dung, chi
phi phan mém bao mat théng tin, cac thiét
bi phu trg, chi phi thong tin dau vao, chi
phi nhéin céng, chi phi vin phong... Nhung
hién nay, ngudi ta lai dua ra cach tinh khac
- dya trén co sd0 déng goép cua thdng tin
trong vidc ra cac quyét dinh kinh doanh.
Theo cach nay, thi gia tri ciia mét hé théng
thong tin 14 su thé hién bing tién cla tap
hop nhiing rii ro ma td chic tranh dude va

.- nhiing thuan 1gi ma t6 chiic ¢é dude nhd hé
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théng théng tin cung cap. Nhu vay cé thé
thay, viéc danh gia gia tri thong tin 1a rat
khé khan.

4.6. Qui dinh thoi gian luu triz théng

tin

Thot gian luw triw théng tin la khoang
thot gian iy trit cia cdce bdo cdo thong tin
tin dung trong kho di liéu ciua co quan
TTTD.

X4y dyng bién d6 thai gian luu trit hgp
ly 1a van dé ridt quan trong, hé théng luu
trit dit liéu 1a hgp 1y khi va chi khi né vita
mang tinh ky luat déi véi khach hang, viia
phai mang lai co héi ti€p can tin dung tiép
theo cho ho. Mgt hé thang khong giéi han
thoi gian luu trit, ¢6 nghia 14 tdt cd cac
khodn ng x&u khoéng bao gid bi xéa bo khoi
co sO dif liéu cua co quan TTTD, tham chi
ngay ca khi hoan thanh nghia vu thanh
toan. Nhu vay, bat ky mét khach hang nao
mot khi danh tiéng ki "vAy ban" thi khéng
bao gid duge "gdt rua" sach. Cé6 nghia la
nhiing khach hang nay c6 thé sé khéng bao
gid ¢6 cd hol tiép can véi cac khodn tin dung
méi, tham chi ngay ca khi ho 1a nhiing
khach hang cé trién vong tét. Day 1la mot
hinh thitc k¥ luat kha khét khe cho khach
hang. Hinh thitc nay khuyé&n khich mo1
ngudi thanh toan dung thoi han va han ché
t61 thibu khoi viée bi ghi vao "danh sach
den" tai co quan TT'TD. Hon thé niia, ngay
ca khi ngudi vay c6 tién dé tra ng, anh ta
cing it duge khuyé&n khich thuc hién viée
do.

Tac déng mang tinh ky luat khit khe
cta hé théng nay 13 kha ro rang, tuy nhién
mat han ché cha né 1a lam thu hep thi
phan khéach hang, lam gidm sy hiéu biét va
danh gia ding cta TCTD dé1 v6i khach
hang.

Nguge lai, mdt hé thong luu trid di liéu
trong mét thdi gian ngdn va x6a cac khoan
ng xdu ngay sau khi thanh toan thi cé it
tinh ky luat d61 véi ngudsi vay va cung cidp
rit it théng tin vé lich st tin dung cho céc
ngin hang.
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Trong mét nghién citu vé TTTD duge
thue hién béi WB tai 35 ngan hang My
Latinh da chi ra rang: hon mét niia s nudc
duge khao sat (19/35), PCRs thudng luu trit
théng tin trong vong hon 10 nam. Chi 25%
s6 PCRs (7/35) néi rang ho xéa di liéu sau
2 nam hodc it hon. Udc tinh 60% PCRs
(21/35) x6a b6 nhing khoan ng xdu ra khoi
danh sach khi khach hang thuc hién xong
nghia vu thanh toan. Uéc chitng 25% sd
nudc ma PCRs khéng x6a bo nhiing théng
tin vé nhing khoan ng xdu khi khach hang
dd hoan thanh nghia vu thanh toan trong
thoi gian dai (5 ndm hodc ldu hon) va
khéng bao gig xéa di nhiing khéng tin tiéu
cuc.

4.7. Vé vdn dé chia sé théng tin trong

cac tdp doan da quéc gia

Trong xu thé& quée t& héa va hoi nhap
kinh t& quéc té&, cac tap doan kinh té& da
quéc gia ngay cang phd bién. Theo kinh
nghiém ctia PCRs trén thé gidi da chi ra
rang, vin dé thu thap théng tin tin dung
déi v6i cac tap doan nay 12 mdt vin dé kha
phitc tap. D& thu thap théng tin ti cac tap
doan da quéc gia thi PCRs cin cu thé duge
ban than khach hang va ngudn vén cua ho.
Dé1 véi cac cdng ty me thi diéu nay tudng
d61 don gian, nhung d61 vl cac ¢dng ty phu
thudc vao tap doan (céng ty nhanh) thi that
khé. Mot céng ty nhanh cé thé ¢é it rii ro,
nhung xét vé ca tap doan thi kha ning xay
ra rai ro lai la lén. Thuc t& cho thdy, cac
tap doan coé tiém lyc kinh té€ kém thudng
mudn thong qua cac céng ty nhanh dé nhan
duge nhitng khoan tai tr¢g méi.

PCRs kh6 ma phat hién cac khoan ng tu
céc cong ty nhanh cta tap doan, vi mue du
ng khong vugt qua ngudng du ng¢ bao céo
t5i thiéu clia PCRs. Do céc nhém tap doan
nay hoat déng vugt ra khoi pham vi bién
gidi quéc gia, cho nén néu mét tap doan
nhan dude khoan tin dung ti nudc ngoai
thi ca PCRs 6 trong nude va nude ngoai khé
¢6-thé nhan ra va thu thap cac dit liéu dé
danh gid vé toan bd rui ro cua tap doan
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nay. Chéng han trudng hgp xay ra & Italia,
dd la cac vu scandal: Ferruzzi va Parmalat.
Trong ca 2 trudng hgp, cac tap doan nay déu
nhan dude khoan tin dung khéng 16 mot
cach dé dang do viéc thi€u nhén thic vé rai
ro tip doan cua PCRs. Téap doan Ferruzzi
la tap doan céng nghiép 16n thi 2 § Italia,
tap doan nay cé co ciu tai chinh hét sic
phiic tap, véi céng ty me dat tru so tai Italia
va gan 300 céng ty con, trong s§ d6 chi cé
100 coéng ty con ding ky kinh doanh tai
Italia.

Tap doan nay du ng tin dung lén ca trong
nudc va nude ngoal théng qua nhiéu cdng ty
con clia néd, va dén nam 1993 né roi vao tinh
trang khing hoang tai chinh nghiém trong,
véi tong du nog lén tdi 20 ty USD (vugt tdng
du ng nudc ngoai khu vuc tu nhan cua
Philippin - 14 ty USD va x4p xi bing
Malaixia - 28 ty USD vao cudi nim 1997).

Khoang 3/4 téng du ng tit cac khoan tin
dung khéng dam bao ciia ngin hang (15 ty
USD) duge vay tli cade ngan hang nudc ngoai.
Nhiéu khodan tin dung duge di chuyén trong
tap doan tit mét cdng ty con nay téi mot
cbng ty con khac.

Nhiing van dé nay dudc tao ra bdi viée
tiép can cic ngudn tin dung nude ngoai cha
cAc cong ty trong nude. Toéng du ng cia mot
tap doan phu thudc vao du ng cua tiing cdng
ty con tal nuéc ngoai va chuing sé khéng co
nghia vu phai béo cdo cho PCRs trong nudc,
Do vay, géc ré clia rai ro ndm d hién tuong
vay vOn nudc ngoai cua céc cbng ty con
thude tap doan. Ngudn tin dung nay nham
muc dich da dang nguén quy, giam chi phi
v6n hay khéc phuc nhitng khé khin vé tiép
can ngudn von trong nudc. Khi ngudi vay
dude hoi nhap véi thi trudng vén qudc té, hé
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théng théng tin tin dung quéc gia khéng thé
xdc dinh duge téong du ng tin dung cua
khach hang.

PCRs théng qua mét trong hai chién luge
thay thé dé ddi pho véi thach thic trén: gia
nhéip tryc ti€p vao thi truong tin dung quéc
t& hodc 1a lien két PCRs quoc té€. Viée gia
nhap truc tiép c¢6 thé duge thuc hién bing
viéc thiét 1ap nhiing chi nhanh 6 nuée ngoai.

PCRs ¢6 thé tao ra mét chudi cac déng
minh quéc t& dé chéng lai nhing lan song
vitng chéc trén. Mot vai PCRs Chau Au da
két hop véi nhiing PCRs ¢ nhiing nudc khac
trong nhitng nam gan day. Théng qua viée
thiét k& mot ludng théng tin hai chiéu giita
PCRs nay v8i cac PCRs khac nhim muc
dich cung eap cae dich vu tuong déng cho
cac chi thé da quéc gia ma khong lam mat
di su doc lap cta chang./.
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