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Kinh té BCVT

CAC QUAN PIEM KINH TE CO BAN
TRONG CHIEN LUOC
PHAT TRIEN CUA CAL NHA KHAI
THAC DI PONG CUA CHLB NGA

Néi dung bai viét tap trung vao phén tich méi quan hé phu thude giita trinh dé phat
trién thong tin di dong va tiém luc phdt trién kinh té tai cde tinh, thanh phé cua CHLB,
trong dé tdp trung vao xde dinh tiém liuc va mie d¢ mao hiém ctia ddu tu, su phu thude
ctia cde nha khai thde vao khd ndng thanh todn cia khdch hang va dinh huong phat trién
khdch hang cua cde nha khai thde mdi.

1. Mé6i quan heé giwa
trinh d6 phat trién kinh
t& va tiém luc phat trién
thong tin di dong

(6 thé khang dinh ring,
két qua hoat déng kinh
doanh cua céac nha khai
thac thong tin di ddéng phu
thude tryc tiép vao tiém lue
phat trién kinh t& ctia cac
tinh. thanh pho néi riéng va
cla toan bé nén kinh té&
qude gia né1 chung. Phéat
trién kinh t& tai cac tinh,
thanh phé c¢6 ¥ nghia hét
stic quan trong dél v6i phat
trién kinh t& quéc gia, trong
d6 dua vao Ap dung cac
cdng nghé va dich vu mdéi 1la
nhiém vu uu tién s6 mot
trong chinh sach phat trién
kinh t& cia méi tinh, thanh
phd. Dé dat duge muc dich
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dat ra can phai dam bao wu
tién phat trién céc nganh ¢
ty sudt lgi nhuéin cao va ¢é
nhiéu trién vong trong
tuong lal gan ciing nhu
nhiing trién vong c6 tinh
kinh té& dai han.

Dé lam dugc nhiing diéu
néi trén trude hét phai phat
trién manh hinh thuic da s6
hitu, hinh thanh cac t8 hop
san xudt lanh thé dinh
huéng 1én cac yéu ciu cia
thi trudng va phan ting linh
hoat véi nhitng bién déng
cla thi trudng; phét trién
cac hé théng co s6 ha tang
lién vung; khdc phuc tinh

trang phat trién kinh té&

khéng cin dé1 tai ciac vung
mién.

Piac thu cia cac tinh,
thanh phé cia CHLB Nga

14 ¢6 didu kién dia 1§, mat
dé dan s8, hidu qua san
Kudt, mic dd thinh vugng
cua dan cu ciing nhu quy
md dau tu rat khac nhau.
Mét diéu khoéng thé pha
nhan 14 tiém lyc tai chinh
cua ting tinh, thanh phd
phu thudc trudée hét vao
tinh hinh tai chinh cuaa eac
doanh nghiép, ty 1é céc
doanh nghiép thua 16, ty
sudt va quy md lgi nhuén
cua cac doanh nghiép hoat
déng trén dia ban tinh
thanh dé.

Cac yéu td dia ly ciing cb
anh hudng rat 1én dén viéce
b6 tri dia diém doanh
nghiép, diéu kién hoat déng
ctia cac linh vuc kinh té&
Phu thudce vio vi tri caa cac

tinh, thanh phod va dua vao -
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mitc thu tU ngudn ngin
sach, cdc tinh thanh dudgc
phan thanh tinh - cho, ¢
nghia l1a ¢6 nhing khu vue
{(tinh, thanh phé) séng bing
thu nhap cua minh va déng
gép nhiéu cho ngin sach
Lién bang, va ngudgce lai, cac
tinh xay ra tinh trang thu
khéng da ba chi s& nhan
duge sy hd trg dang ké tir
ngudn ngan sach. Va da xay
ra tinh trang la ganh ning
dat ra cho cac tinh - cho
khéng ngling tang, con mot
s6 tinh — nhan lai duge hd
trg 1én ti ngudn ngin sach,
va vi vy tham chi cé nhiing
tinh, thanh phd- nhan (tic
1a nhiing noi ma ngudn thu
hang nim khéng da bu chi
phi) da c6 miic séng cao hon
so vol cac tinh — cho (nhiing
noi ¢6 nguén thu hang nam
cao hon chi phi). Tinh trang
nay da gly ra nhiing bit
déng nhat dinh cho cac
tinh, thanh phd - cho va
nhan va di nhién 14 nhiing
tinh nay khéng muén “nudi
ngudi khac”,

Téng quan ngin gon cac
vin dé kinh t& néu trén cb
thé két luan rang tinh
trang phat trién ctua cac
doanh nghiép, trong dé co
cac doanh nghiép vién
théng tai cac tinh, thanh
phé cu thé phu thudc rat
nhidu vao cac chi tiéu khac
nhau, trong d6 dic biét chi
tidu dau tu.

Hién nay nhiéu nha diu
tu van tiép tuc bo qua méi
trudng dau tu thuan 1gi va
diy tiém ning cha mot so
cac tinh, thanh phé. Ho da
khéng that sy thay dude
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nhiing c¢d héi dau tu tai
nhiing tinh, thanh phd tiém
ning, tdc 14 nhiing tinh,
thanh phd ¢6 mic d6 mao
hiém dau tu thip. Nguyén
nhan 14 do ho thi€u nhiing
thong tin vé tinh hinh phat
trién kinh t&€ cta ting dia
ban.

2. Cac yéu té cht yé&u
anh hudng dén xu huéng
phat trién vién théng

Xu hudng phat trién vién
théng chiu anh hudng cta
cac yéu t& chu yéu sau:

- Xu huéng toan ciu hoa
hoat déng kinh doanh

- T8¢ d6 tang nhanh nhu
cdu st dung dich vu théng
tin di déng, lién lac khéng
diy va ca nhin, cac dich vu
vién théng quoc té, lién
tinh, truyén sé lidu.

- Tang yéu ciu tu do truy
nhéap cua ngudi su dung vao
cdc ngudn théng tin, nhu

ciu su dung dich wvu
Internet.

- Xu huéng xa hél hoa
théng tin.

Nhu vay, ¢6 thé khing
dinh rang xu huéng phat
trién vién théng phu thude
chi yéu vao nhu cidu su
dung cac dich vu théng tin
cua cac thé hé céng nghé
mdi.

3. Nhitng van dé dat ra
khi dua vao khai thac hé
théng théng tin di déong
thé hé thir 3

Cac trién vong nhu thé
nao s€ mong dgi tU cac
mang di déng thé hé thi 3.
Khi 4p dung cac hé théng
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théng tin di dong sé dam
bao cung cdp cac dich vu
méi, phat trién kinh doanh,
phan chia lai thi trudng
théng tin, canh tranh gay
gat, st dung cac cong nghé
mdéi, tao ebng An viée lam
d61 v4i cac nha nghién citu
trong nudc.

Céc hé thong thong tin di
ddng 3G s& dam bao:

- Cung c4p linh hoat viéc
truy nhap vao cdc ngudn
théng tin (toan cau, Céng
ty, dia phuodng).

- Cac hé théng 3G dam
bao truy cap vao
Internet/Intranet trong ché&
d6 “On line” (ch& db két néi
¢6 dinh) trong khi thanh
todn tién theo luu lugng
théng tin truyén dua, cha
khéng phai la thai gian két
néi.

- Phat trién réng rai
thuong mai dién tu, cac
dich vu da phudng tién, dao
tao tir xa, y t& dién tu...

- Téc dé truyén dua cao

- Phén chia ta1 nguyén
linh hoat phu thudc vao loai
hinh théng tin va yéu cau
chit lugng.

- Cung cép céc loai hinh
dich vu mdi.

Céc t6 chic qudc t& thue
hién nhiém vu tiéu chuén
hoa trong linh vuc vién
théng - ITU, Vién tiéu
chuan hoa vién théng chau
Au (ETSI) da xac dinh sy
phat trién cac dich vu méi
nhu mét hudéng quan trong
trong xdy dung mét x3 hot
théng tin toan ciu, ¢é tinh
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di ddng cao, sd hiiu cac
thanh tuu c¢béng nghé mdi
ma phd dung cho cac thanh
vién cua xa héi.

Tuy nhién khi cac mang
3G duge dua vao khai thac
sé lam cho méi trudng canh
tranh trén thi trudng dich
vu théng tin trd nén gay gt
hon, d6 14 do:

- Cac mang truyén hién
nay cha yéu da dam bao
truy cip Internet, truyén s6
liéu, cac dich vu da phuong
tién.

- Viée su dung céc cong
nghé truy nhap khong day
(DECT, Blue tooth... ) cua
cdc nha khai thac tang
thém tinh di déng cho ngudi
su duneg.

- Tang s6 ngudi tham gia
trén thi trudng va c6 thé
xu#t hién cac nha khai thac
dang mdéi nhu nha khai
thac mang truy cip, mang
cd s0, nha cung cap dich vu,
cung cidp ndi dung.

- Khach hang su dung
dich vu tiém nédng 3G sé ¢b
nhiéu phuong an khi lua
chon truy cap vao cac ngudn
théng tin.

Cac hé théng phin mém
.clia tiéu chuén 3G rat phat
trién. Ngoai ra clung su
phét trién cla cac hé thong
3G 1a val trd cua céc nha
cung cAp thdéng tin. Viée
tham gia cia cac chuyén gia
Nga trong soan thao cac
dich vu théng tin va phan
mém 3G sé lam tang dang
ké khéi lugng cong an viée
lam. :

Song song véi nhiing van

THONG TIN KHKT & KINH TE BUU BIEN

dé trén cin phai nhén thay
cac van dé khi st dung 3G,
d6 1a: cAn phai chuin bi tét
cdc quy dinh m& vé ky
thuat va td chitc ma didu
nay phan nhiéu phu thudc
vao su phat trién chung caa
di dong té bao tai Nga.
Nhiing vAn dé nay con bi
anh hudng bdéi kha ning
thanh toan thap cta phan
16n dan cu, mat do dién
thoai thap va su phat trién
kém cta cic hé théng thong
tin di dong hién c6, cd sd ha
tAng ky thuat s§ kém phat
trién, dac biét 1a cic mang
truyén di liéu su dung
chung, sy khong phu hgp
gida gia thanh va gia cude
dich vu, bit 16 chéo (cho dich
vu ndi hat ti¥ dich vu lién
tinh...), thiéu thanh toan
theo thoi gian trong mang
dién thoai si dung chung,
thuong mai dién td, thiéu
théi quen cta dan cu trong
si dung thudng mai dién
td, the tu... Ngoai ra, cin
thiét phai xac dinh cac
nguyén tic difu tiét nha
nuée vé hoat déng cung cap
cae dich vu 3G 6 Nga, trong
dé cac cd héi va cac diéu
kién duge phin tdn s& vé
tuyén. Thiéu kinh nghiém
truyén did liéu trén cac
mang di déng va kinh
nghiém cung cip cac dich
vu da phuong tién. Béi vay
khé du béo miic d6 nhu cau
c6 kha niing thanh toan déi
vl cac dich vu 3G. Tam
thoi khéng cé da cac dit liéu
cho phép du kién chinh xac
chi phi x4y dung cic mang
3G.

Téc dd khai thac cac

mang théng tin di déng va
cac dich vu 3G tai cac qudc
gia khac nhau. O Nga phéi
con nhiéu nam nita méi xay
ra tinh trang moi ngudi dan
tiép nhan théng tin nhu la
hang hoa, thdc an, nudc
udng, khéng khi. Diéu nay
gay khé khan nhat dinh cho
thuc hién hé théng 3G tai
cic quic gia ¢6 nén kinh té
phat trién.

Nhiém vy cia cac nha
khai thac thong tin di déng
Ia cung c¢ap cac dich vu méi
cho khach hang. Dé lam
diéu d6 cac nha khai thac
phai c6 tdt ca cac diéu kién
— ky thuat, t8 chie, tai
chinh va théng tin. Dit ra
vin dé lya chon nha cung
c#p thiét bj dé thuc hién cac
gial doan trung gian trong
cung cap cac dich vu méi
(st dung WAP, GPRS,
EDGE, UMTS). Cac van dé
ddu tu cac céng nghé méi,
xac dinh cAc nha cung cép
ndi dung va cac nha san
xudt dich vu théng tin méi
duge dit ra d61 v6i mdi nha
khai thac. Di nhién, can
tiép nhan cac bién phap dé
stt dung cac kha ning cta
minh. Vi du, tuyét d4éi
khong dudc can trd viéc
thuc hién dich vu Telebank
da nhéc dén § trén (mot
trong nhimg loai hinh dich
vu 3G), bdi vi hang ngan
thué bao ciia cdc mang vién
théng Matxcdva, Saint
Petecbua... da su dung
chiing. V&1 muec dich nay
cac nha khai thac dan
chuén bi cae théa thuan véi
ngin hang 1én, can phai xay
dung mét hé théng thanh
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toan phu hgp ¢6 kha ning
tinh toan tat ca cac loai dich
vu.

Nhin chung vai trd cua
thué bao trong thuc hién
cac dich vu 3G la rit 16n.
Néu ho sé khéng su dung
cac dich vu thé hé tha 3,
hiéu suft tir ¢cong nghé mdi
s6 thap nhat va din dén gia
dich vu cao, lam xau di cac
chi tiéu tai chinh cua nha
khai thae, va cudl clng
phan anh trong kha ning
khéng su dung cua chinh
cac khach hang.

4. Cac yéu cau dat ra doi
v@l cac nha khai thac
thong tin di ddong

Céac van dé té chic, ky
thuat, théng tin, ta1 chinh
va nhan lyc sé duge thuc
hién nhu thé nao dé dam
b4o théng tin di dong phat
trién theo dung xu thé cla
né? Diéu d6 duge dat ra
khéng chi d61 vdi CHLB
Nga ma con déi véi cac quic
gia khac trén thé gigi. Cac
nhiém vu nhu vay can phai
giai quyét khi1 4p dung cac
dich vu théng tin thé hé tha
3 va xay dyng cac mang su
dung edéng nghé mdéi cung
cip cac dich vu nay.

Trudc hét cdn phai hinh
thanh diay da cac tiéu
chuan tit phia Nha nudc
cing nhu ti phia nganh
Vién théng. Vi du, kinh
doanh dién tit khéng thé
thue hién dude néu thiéu
cac diéu kién phap ly dam
bao an todn va tin cay cua
cac hé théng thanh toan,
chit ky dién td... Tiép theo
cAn phai cé cac hoat déng

quan ly canh tranh, cdp
phép, chiing nhéan, phuc vu
khach hang, cac diéu kién
két nél cac mang cong ty
vao cac mang dién thoai su
dung chung va mang
Internet, phat trién cac
cong nghé vién théng va
cung cip dich vu méi, thu
hit va bao vé cac nha dau
AN &

Cac nha khai thac cin
phai giai quyét cac nhiém
vu vé xay dung mang luéi,
phuc vu, ki thuat, dau tu,
nhén lue, cung cdp cac dich
vu mdi va xdy dung kénh
phan phéi. Mang truyén
din dudc xay dung phai cé
tinh én dinh cao, dam bao
su tif chél két noi thap nhat
va do tin cAy cao cua cac
théng tin truyén dua.

Ngoai ra, con mdt déi
tugng tham gia thi trudng
vién thong nita, d6 1a khach
hang. Khach hang khéng
chi anh hudéng dén viéc
cung cip cac dich vu mdi
ma ho con dua ra cac yéu
cau 461 véi dich vu va quyét
dinh khdt lugng dich vu st
dung. R6 rang, viéc cung
cip cac dich vu méi cin
phai xudt phat tir nhu ciu
st dung dich vu cta xa hoi
ma nhu ciu nay chid yéu
phu thude vao gia cude dich
vu.

5. Cac quan diém kinh té&
trong phat trién hoat
dong kinh doanh cua cac
nha khai thiac thong tin
di dong cua CHLB Nga
Cac nha khai thac théng
tin di déng té bao cua
CHLB Nga c6 kha niang hay
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khong dé giai quyét cac
nhiém vu trén va ap dung
mang théng tin di déng té&
bao thé hé thit ba.

Phan tich diéu kién phat
trién kinh t& ctia cde mang
théng tin di déng cho thay
riang trong qua trinh phat
trién ctia minh cac nha khai
thidc dd trai qua cac giai
doan va tich luy duge kinh
nghiém dang ké trong thiét
k& mang, kha nang nhan
tan sd vo tuyén, lua chon
nha cung dng thiét bi, giai
quyét cac van dé vé nhan
lyc va tim kiém nguén dau
A8

5.1. Thu hut von ddu tu
phat trién

Moét thue té& dat ra la lam
thé& nao dé thu hut vén dau
tu cua cac nha khai thac
dién thoai di dong?

Vé nguvén téc, mdi nha
khai thac tu xac dinh chién
luge kinh doanh cta minh
dé lam sao c¢6 thé nhan dude
doanh thu 16n nhat. Diéu d6
chii y&u nhd vao tang san
lugng dich vu cung cidp
bang cach st dung chinh
sach gia cude hgp 1y va quy
mé khach hang hoac nhd
duy tri mtc cudc cao dé1 véi
nhém khach hang thugng
luu. Tat nhién d8i véi moi
giai doan phat trién tuong
ing vdi mdt chinh sach
kinh té pht hgp va nha
khai thac s& chiu mic dd
mao hiém nhat dinh. Trude
hét 1a khé1 lugng von dau tu
ban dau va tiép theo 1a mitc
d6 mao hiém dau tu. Quy
méd vén 'dau tu ban ddu phu

thuéc vao quyét dinh cia -
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nha khai thac va cac nha
dau tu. Nhung mic do mao
hiém dau tu thi do nhiéu
véu td khach quan quyét
dinh nhu mic dé én dinh,
kha nang du doan trude va
tinh bén viing ctia nhing
thay d6i vé chinh tri, phap
1y, tai chinh, va nhiing vin
dé dac tinh kinh t& k¥ thuat
gin lién véi tinh chinh xac
vi tin cay cua cac du bao vé
cac tham s6 hé théng chu
yéu cua nganh (nhu cau cé
kha nang thanh toan, khéi
lugng va tinh da dang cua
dich vu, tai trong...) va dac
trung ldnh thd (tiém ning
cdng nghiép va xuit khau
cua tinh, thanh phd, kha
ndng tai chinh, tai nguyén,
sinh thai, an ninh, xa héi,
sd hitu, phap 1y). Pé dat
duge muc tidu té1 uvu lgi
nhuin va ¢é duge ty suat lgi
nhuan mong mudn hay
khéng phu thude vao cac
nhan t& néi trén. Vai tro
quan trong trong qua trinh
phat trién cta nha khai
thac 1a vin dé dau tu. Thuc
t& hoat dong ciia cac nha
khai thac cho thay rdng
trong 3 nam dau hoat déng,
nha khai thac chiu nhiing
chi phi 16n. T nam thi 4 ¢6
thé hy vong phéat trién
mang nhd vao viée tai dau
far.

Cac nha khai théac trai
gua cac giai doan phat trién
da khong chi tich luy duge
nhing kinh nghiém huu ich
cho minh ma c¢dn la nhitng
bai hoc kinh nghiém cho
nha khai thac mdi. Cho
thué thiét bi dai han da va
dang 14 céng cu tai chinh
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hitu hiéu dé phat trién cac
mang ¢dng nghdé méi. Viée
st dung cham tré cac coéng
ty cho thué chuyén nganh
trén thi trudng vién théng
cua Lién bang Nga da can
trd téc d6 phat trién cua cac
nha khai thac. Tin dung
ngan hang hién nay van
chua 1a ngudn tai chinh phd
bién d6i véi cac nha khai
thac dé c6 thé nhanh chéng
phat trién mang, md réng
ving bao ph, t8 chic mang
ban hang va phuc vu khach
hang. d dady khéng chi muén
néi dén ty 1é 131 suat ma ca
vé su dam bao céc yéu ciu
dat coc chia ngidn hang dét
v6l cac doanh nghiép su
dung céng nghé cao. Nguén
tai chinh nay hién dang
duge cadc doanh nghiép tich
cuc khai thae.

Thi trugng chitng khoan
van chua dude ap dung nhu
124 mdét cbng cu tai chinh
hiiu hiédu cho cac nha khai
thac. Méi chi mét sb it cac
nha khai thac Nga tham gia
vao thi trucng ching
khoan. Con rat it nha khai
thie nhan duge tin dung
cua Ngan hang x4y dUng va
phat trién chau Au dé phat
trién cac mang théng tin di
déng GSM. Dé 1a do cb cac
yéu cAu rat cao vé cac giay
td can thiét va phai dam
bao dé tin cay cao.

5.2, Su dung cdc bién
phdp nhdam giam thiéu
cdc chi phi van hanh

Nam 1998,
CHLB Nga rdi vao tinh
trang khong 6n dinh, cu thé
14 gia cac c¢d phidu giam

kinh t&

manh, pha gia dong rip,
hodn tra cac khoan tin dung
cing nhu tang nhanh ty 1&
lam phat va ty suét cho vay.
Nguyén nhéan chi yéu la do
cic chinh sach kinh t€& ctaa
Chinh phu da khong c6 hiéu
gua. Tinh trang khéng 6n
dinh kinh té da giy ra
nhiing anh hudng dang ké
dén hdat déng cua cic nha
khai thac thong tin di dong
t& bao GSM tai thai diém do
cling nhu sau nay.

Trong diéu kién khung
hoang kinh té& tram trong,
da sd cac coéng ty kinh
doanh ndi chung va cac nha
khai thae théng tin di déng
nét riéng bude phai thuce
hién cac hién phap khac
nhau dé duy tri hoat déng
kinh doanh cling nhu tiém
nang phat trién. Ho da
nghién ciu soan thao va
dua wvao thuc hién cac
chuong trinh bao gém tap
hgp cac bién phap 16n dude
uu tién thuc hién dé chéng
khting hoang, cai thién tinh
trang kinh t& ctia minh.,

Thyc hién thanh cong
cac chuong trinh dé ra, cac
nha khai thac c6é thé gidm
dude mét cach dang ké
nhiing thiét hai do thay déi
thi trudng ti viéc nhan
duge cac khoan doanh thu
b6 sung, han ché chi phi
khéng ecan thiét. Cde
chuong trinh chéng khung
hodng cu thé duge nghién
ciu va thuc hién dam bao
giam duge cac khoan thanh
toan ngoai té, tiét kiém vén
diu tu, giam ng dai han.
Trong cac chuong trinh déu

xac dinh rd duge cac khoan &~
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tién c6 thé tiét kiém va cac
ngudn tai chinh ¢é thé nhan
thém. Vi du, do thay déi vé
chinh sach cude, cac nha
khai thac da nhan duge mét
khoan tién 16n do thuc hién
“d6 thi — k& hoach”, tdc la
dua cude dich vu thdng tin
di déng dén gan gia thanh
dich vu. Pdng thoi dé dam
bao doanh thu cdc nha khai
thac da 1én ké& hoach cung
cAp cho khach hang cac
dich vu mdi nhu dich vu
SMS, dich vy truy nhap
Internet...

Cac bién phap phu hgp
trong Cdc chuong trinh
chéng khung hoang con tap
“trung vao dé tim moi cach
giam cac chi phi van hanh,
trong d6 tap trung ra soat
lai hét stc chi tiét cac
khoan muec chi phi. Vi du,
thue hién dinh mice lao
dong doi vdi tAt ca cAn bd
cong nhan vién ké ca déi véi
nguci thu don vé sinh va
nhan vién tap vy, han ché

dén mic thidp nhit cac
khoan chi phi cho cac
chuyén cong tac phi san

xuét, cac cude hoi thao, hoi
nghi khong hitu ich.

N&1 dung duge quan tim
dac biét trong cac chudng
trinh 1a t81 wu hoa cac luéng
tai chinh, thit chat cac
chuong trinh dau tu va st
dung cac ngudn ng dai han.
Trong giai doan khing
hoang, st dung bién phap
tam hodn lai cac khoan ng,
thanh toan vé diéu kién déi
vé1 cAc nha cung Ung thiét
bi.
5.3, Thuce

hién chinh

sach cude phi hop

Mét trong nhing doén
bdy quan trong dam bao su
phat trién thinh vugng vé
tai chinh cha cac khai thac
théng tin di ddng 14 chinh
sach cudc. R6 rang, mbi nha
khai thac xdy dung chinh
sach cudc xudt phat tit cic
diéu kién hoat déng cu thé,
tir viéc xac dinh vi thé cia
minh trén thi trudng vién
théng va thue hién cac giai
phap cé tinh dén nganh,
mdi trudng canh tranh.

Viéc can nhéc thuc hién
cac quyét dinh vé gia cudc
phu thube vao gia thanh cac
dich vu cung cap va phuong
thitc hinh thanh gia. K
cac chi phi cao khéng thé
kip thol gidm cude, khi gia
thiét bi cao khong thé kip
théi ban né, nghia la nha
khai théac chi ¢6 thé tdn tai
nho tang khdi lugng cac
dich vu cung cép.

Tinh trang khing hoang
kinh t& duge thé hién ré
trong chinh sach cudc cia
nha khai théac, trong téc do
tang trudng thué bao- chi
tidu xac dinh su séng cua
nha khai thac. Phai lam thé
nao dé lgi ich phai thudc vé
tdt ca cac d6l tugng tham
gia ciia chudi kinh doanh
dich vu vién théng. Pé lam
dugec diéu d6 chiu anh
hudng ctia nhidu yéu td méi
trucng kinh doanh nhu tinh
hinh chinh tri phap 1y, kinh
t& vi md, kha ning thanh
toan cia mdt gia dinh binh
thudng, chuong trinh phat
trién ciia Coéng ty, ap luc tai
chinh va thué.
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5.4, Thue hién cac bién
phap giam thidu cac
fhoan no kho doi

Doanh thu cua nha khai
thac phu thudc vao kha
nang thanh toan cia khach
hang- kha nang thué bao
tra cac khoan ciAn thanh
toan- xac dinh mie thu
nhip_cta nha khai thac.
Cac khoan ng tang, rd rang
dAn dén cac ton that dang
ké.

Nhiéu nha khai théac
(chu véu 1a nha khai thac
dién thoai sit dung chung)
tién hanh co cAu lai cac
khoidn ng ma chi yéu déi
véi cac t8 chite ngan sach
nhu gido due, dao tao, y té,
quéc phong dé tranh bi sa
lay vao nhitng khoan ng 16n
khé doi. Mot s6 nha khai
thac dién thoal di dong da
cho ngiing su dung dich vu
cua nhiéu con ng.

Dé tranh cho cac khach
hang khot bi ngitng si dung
dich vu théng tin, cdc nha
khai thac da thuc hién mét
80 bién phap nhu:

- Pé nghi nhiing t& chitc
st dung tién ngin sach 1én
ké& hoach cac chi phi hgp Iy
khi hinh thanh Ngéin sach
hang ndm phai chi phi
(thanh toan) dé tranh gay
ra cac khoan ng va giip dd
ho bao vé, giai trinh nhiing
chi phi nay.

- Ky két thoa thuan véi
cac td chiic st dung nguén
ngan sach vé khai lugng va
loai hinh dich vu trong mét
quy, nda nim, khéng duge
cung cip dich vu roaming,
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dich vu théng tin lién tinh.

- Cho nging hoat déng
cac con ng khoé doi trong
nhiing trudng hgp can thiét.

Théng thudng, néu gidm
gia mot phiat cude dam
thoai di 1 cent, nha khai
thac s& bi giam 20.000
USD/ngay. Lam nhu thé&
niao dé dén bu lai nhitng
thiét hai do giam cudc. Khi
d6 cac nha khai thac thuong
tap trung vao md rdng cac
loai hinh dich vu, s dung
chinh sach cudc linh hoat,
cung cAp nhiéu gbéi cuédc
khac nhau cho khach hang.
5.5. Hoan thién hé thong
thanh toan cudgc phi s
dung dich vu givea khich
hang va nha kRhai thae

Mot yéu td can trd viéc
tién hanh kip thdi cac
thanh toan giia cac nha
khai thac va khach hang,
d6 1a thoi han tién hanh
thanh toan cudc su dung
dich vu tit cac chi nhanh
cua Ngin hang chuyén dén
tai khoan cua nha khai
thac. Thuong xay ra tinh
trang 1a thué bao tra cac
mon ng cua minh trong cac
thoi han téi han va rdi vao
danh sach “den”, nhiéu khi
bi cho ngiing su dung dich
vu vi khong thanh toan tién
ding thai han. Diéu nay
anh hudng khéng tét dén uy
tin cua nha khai thac. Déng
thdi, thay cho viée tao thém
san lugng ti khach hang
cua minh, nha khai thac
con bi mat khach hang. .

Hiép hdé1 cac nha khai
thiac GSM d& dé nghi céc
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nha khai thac thuc hién
nhanh chéng viée chuyén
tién ti khach hang dén cac
nha khai thac bang cach si
dung mét loai hinh dich vu
thanh toan mdéi- dich vu
Telebank.

Telebank 1la loai hinh
dich vu méi duge sit dung
trén cac mang théng tin di
déng thé hé thi 3. Dich vu
nay cho phép thue hién cac
thanh toan cho bat ky dich
vu nao khae nhu déi ngoai
té, mua ban, bao hiém, tra
lucng huu...

5.6. Hoan thién cong tac
marketing va phat trién
dich vu maoi

M6i nha khai thac phaa
c6 cac s6 héu thong ké va
cac ban phéan tich tai chinh
dé dua ra duge cac quyét
dinh quan 1y ding dan. Vai
tro dac biét quan trong
trong viéc nang cao tinh
hinh tai chinh cia nha khai
thac la chinh sach market-
ing. Chinh sach marketing
phdi ducde nha khai thac
soan thao va thue hién. Chi
phi cho cac hoat dong mar-
keting  thudng chiém
7...12% téng doanh thu.
Piéu nay néi 1én diéu gi?
Hodc ton tai viée khéng
ding vé mét chinh sach
marketing t6t, hodc khéng
biét st dung né trong cung
¢6 nén tang tai chinh doanh
nghiép ho#c khong biét t6
chite thuc hién sao cho hiédu
qua nhat.

Nhiém vu ctua bai viét
nay khéng phai la phan tich
viéc ap dung dich vu nay
hay dich vu kia trong tiéu

chuin GSM cho mét nha
khai théac cu thé. Nhung rd
rang 1a md réng viée cung
cap cac dich vu méi cai
thién tinh hinh tai chinh
cua nha khai thac. Vi du, ¥
tudng vé thé thué bao cé gia
tri béng khéng cho thay rat
hép dan khach hang- “tra
tién chi thue hién khi tién
hanh ¢ude goi”.

Thuc t& trén thé gii viéc
cung cip nhing dich vu
nhu vay dién ra d6i v6i 20%
phidn doan thi trudng cé
doanh thu thidp. O Nga
chua dat duge mitc d6 dé
nhung viéc chiém linh phan
doan thi trudng c6 kha
niang thanh toan thap la
nhiém vu hoan toan cé thé
thue hién.

R3& rang, cac thanh phd
l6n sé dude uu tién dé xay
dung cac mang 3G. Van dé
dat ra la d& véi cac tinh
thanh phd dang c¢é tinh
hinh kinh doanh kém phat
trién. Mét quan diém tét
cta trién vong gin day viée
st dung cac hé théng 3G -
tao nén cdng an viée lam bd
sung cho cac hing cung cip
dich vu. Nhung a1 va nhu
thé& nao sé thanh toan hoat
déng cho dén khi bit dau
vin hanh kinh doanh cac
mang 3G- van 1a cau hoi.

Ha Thanh
(Nguon Internet)

47




	Các quan điểm kinh tế cơ bản trong chiến lược phát triển của các nhà khai thác di động của Công hòa liên bang Nga
	1.Mối quan hệ giữa trình độ phát triển kinh tế và tiềm lực phát triển thông tin di động.
	2. Các yếu tố chủ yếu ảnh hưởng đến xu hướng phát triển viễn thông.
	3. Những vấn đề đặt ra khi đưa vào khai thác hệ thống thông tin di động thế hệ thứ 3.
	4. Các yêu cầu đặt ra đối với các nhà khai thác thông tin di động.
	5. Các quan điểm kinh tế trong phát triển hoạt động kinh doanh của các nhà khai thác thông tin di động của CHLB Nga.




