nghiép - nha nuéc hay tu nhan - dén tir phan Igi
nhuan dé lai. Nghién cifu clia chiing téi cho thdy
cac DNNN thudng cd khuynh hudng tai dau tu cac
khodn Igi nhuén clia ho du ty 18 Igi nhudn bién thap.
Céc doanh nghiép d6 tra thué nhung khéng tra cd
titc cho ngudi s hitu ho#c ngudi dai dién clia né 1a
chinh phi. Mat cai cach co thé 1a yéu cau DNNN tra
cd tie, phan nay trd thanh nguén thu nhap chung
cho ngén sach. Trung Qudc c6 thé sif dung ngudn
qui nay dé tai trg cho cac muc tiéu quéc gia vé cai
thién dich vu xa hoi, d&c biét 8 cac ving ndng thon.
Diéu nay truc tiép va gian ti€p sé iam tang tiéu ding
d Trung Quéc.

Nhiéu DNNN dang thuc hién cac muc tiéu xa hi,
nhu gidm that nghiép béing cach thué qué nhiéu
nhan cong. Mot phan cla ¢ac khoan chi tra cho lao
déng clia ho c6 thé dugc coi nhu mdt dang bao
hiém that nghiép tra hinh. Mot s6 ngudi ly luan réng,
cAn phai coi cac chifc nang phi kinh t& do c6 y nghia
x4 hdi va phai tinh d&n né khi thiét k& cac chuong
trinh cdi cach DNNN. Chung t6i dong y vdi diéu nay
nhumg nhimg nha' l1am chinh sach cén tinh toan

NG QUOC TE

chinh xac chi phi xa hdi cla viéc trg cdp trong thuc
t& cho cac DNNN vdi lugng tiéu ding mét di cha cac
hd gia dinh. So sanh véi chién lugc thay thé la tai trg
cho su m& rong cha khu vuc ti nhan hiéu qua hon
va qua d6 thu hut lugng lao dong ddi du, viéc tai tro
qua mic cho cac DNNN ¢ Ié la mét cach kém hon
dé dat d&n nhimg muc tiéu xa héi.

Tém lai, cac bién phap co clu - nhu cai thién hon
nita cac théi quen cho vay clia cac ngan hang, tao
diéu kién dé dang hon cho cac DNTN tiép can thi
truding chimg khoan, thu c8 tirc tir cac DNNN va tiép
tuc tr nhan hoa céc doanh nghiép - ¢6 thé giap do
Trung Quéc dat dude cac muc tiéu vi mé a tang
trudng cao nhung chi can dau tu it hon va dugc tiéu
ding nhiéu hon.®

Dich tiy David Dollar and Shang - Jin Wel , Finance
and Development, kine/2007, Vokime 44 Number 2

(1) David Dollar K1 Giéim d8c khu vyc phy trach Trung Quéc
v& Mang C8 clia World Bank; Shang-Jin Wei la Tro ly Giém déc
va Trudng phong thuong mai va ddu tu, Vy Nghién clu cia IMF.
Bai bao ndry xudt phat tu tdi lidu: Doliar, David and Shang-Jin Wei
(2007) "Das (Wasted) Kapital: Firm Ownership and Investment
Efficiency in China, ” IMF Working Paper No. 07/9.
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M@ hinh quan I rii ro tin dung cda Citibank

ThS. LE THf HUYEN DIEU *

y thuyét cling nhu thuc té
Llich s& hoat dong ngan

hang cho thay rdi ro tin
dung la loai rii ro dugc dé cap
dén s6m nhét va ciing 1a nhiéu
nh&t. Bai I8, ban chat hoat dong
ngan hang 1a dong vai tro trung
gian tai chinh, huy dong vén dé
cho vay. Mac du hién nay, cling
vdi sy phat trién cha khoa hoc
cdng nghé va thi trudng tai chinh,
cac ngan hang dang ¢ xu huéng
chuyén sang kinh doanh cac san
phdm phi tin dung va trén cd sé

5616

d6 thu phi hoat dong; nhung nbi
chung, hoat ddng tin dung van
chiém trén dudi 80% bang tdng
k&t tai san cla ngan hang
[Greuning, H., va S.B.Bratanovic,
2003]. Do vay, ciing gidng mot sé
nganh nhu bao hiém, hoat dong
ngan hang dudc goi la hoat dong
kinh doanh i ro. Viéc xay dung
mdt hé thdng quan tri rdi ro ndi
chung va quan ly rdi ro tin dung
néi riéng cd vai trd sdng con d8i
vGi hoat dong kinh doanh ngan
hang. Mét trong nhing tap doan
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tai chinh ¢é hiéu qua kinh doanh
tét nhat trén thé gidi la Citigroup,
trong d6, két qua hoat déng cla
Citibank da tao nén mét nguén
thu Ién cho Citigroup. Citigroup -
tap doan tai chinh hang dau thé
gi6i da c6 tng tai san nam 2004
l& 1.484.1001 triéu USD, vin chil
s8 hitu |a 74.415 triéu USD, vdi ti
trong dich vu trén GDP la 75%.
Pay 14 mét tap doan hang dau
khéng chi v& quy mé ma con la
d6i thd ¢6 slic manh trén thuong
* NHNTVN




trong nha chinh sach quan [i rdi ro clia tap doan.
Ch tich tap doan CitiCorp Walter Wriston da timg
néi 1én vai trd quan trong ciia hoat déng quan ly ri
ro nhu sau: “Toan b cudc séng trong hoat dong
ngén hang 1a quén ly rii ro”.

Trong mdi trudng hoat dong ngan hang, Citibank
da xay dung mét khung quan tri rdi ro tin dung,
trong dé bao gdm cac chinh sach tin dung dugc
tuyén b8 mét cach rd rang, quy trinh quan ly rli ro,
céc cong cu va ngudn thong tin can thiét dé ra quyét
dinh, vé ddi ngl nhan su cb cling mbt su hiéu biét,
mdt ngén ngif chung, trach nhiém vé vai trd cla ho
trong quy trinh tin dung. Khi nhilg y&u té nay ducc
hdi tu mét cach day du sé tao ra trong ngan hang

‘'mét van hoa tin dung hiéu qua,

Hoat ddng tin dung clia ngan hang Citibank dugc
xay dung dua trén 2 d3i tugng khach hang la ca
nhan va doanh nghiép. o) day chang ta sé tap trung
cha y v& md finh tin dung thuong mai vdi cac khach
hang ¢6 khdi iugng giao dich I6n vdi cac san phim
tin dung dugc tidu chudn hoa va phai qua 3 giai
doan clia qua trinh xét duyét: gap gd khach hang,
th4m dinh va thuc hién giao dich. Muc tiéu cGa quy
trinh tin dung hiéu qua 13: ddm bdo ngan hang hoat
dong dat hiéu qua cao, rii ro dugc giam thidu mot
cach thap nhét véi Igi nhuan muc tiéu.

L Ba giai doan cla qua trinh tin dung
tai Citibah '

D& quan If mdt qua trinh tin dung dat hiéu qua
nhu mong ddi, chiing ta phai hiu ban chét linh hoat
va ¢b tac déng 1An nhau clia mdi giai doan cdia mot
qua trinh tin dung. Ba giai doan trong Chinh sach tin
dung chl chét clia Citibank bao gém: Hinh thanh
chién Wgc va k& hoach cho vay; ti€n hanh cho vay
khach hang; danh gia va bao cao thuc thi.

Trong céc giai doan nay trach nhiém cua céc bo
phén tham gia dugc thé hién cy thé:
Uy ban quén Ii (Management Committee)

- Thiét Iap muc tidu hoat dong va tidu chudn
danh muc d4u tu d8i vdi ngan hang;

- D3t han mifc tin dung d6i v6i Uy ban chinh sach
tin dung.

Uy ban chinh sach tin dyng (Credit Policy
Committee)

- D3t ra han miec tin dung ciing véi Uy ban quan
li;

- Xay dung chinh sach tin dung;

- Quan li va danh gia danh muc diu tu va quan
lf i ro tin dung.

B% phan quan li nii ro (Line Management)

- Lap ra chién lugc kinh doanh;

- Nhan dinh dudgc thi truong muc tiéu va mic
chap nhan rdi ro;

- Gap gd khach hang va danh gia i ro;

- Xét duyét du ng rli ro;

- Theo ddi viéc hoan tra va cac hd so tin dung;

- Theo ddi va duy tri giao dich;

- Gidi ngan cho nha dau t;

- Theo ddi cac van dé phat sinh trong qua trinh
tin dung;

- Xdc tién tién dd khoan vay.

Giai doan 1- Hinh thanh chién lugc va ké
hoach cho vay

Ngoai viéc xay dung muc tiéu hoat dong tin
dung, dua ra han mfc tap trung d6i véi khach hang,
céc chinh sach tin dung d3c tha, nét ndi bat trong
giai doan nay |3 Citibank chi trong dén 3 van dé co
bén 14 hinh thanh chién luge kinh doanh, phén tich
thi tring muc tidu va x4y dyng céc tidu chi chép
nhan rii ro. .

Citibank d&t ra muc tiéu trong qua trinh hoat
ddng tin dung clia minh A xay mdi quan hé viing
manh vdi khach hang va da dang hoa danh muc
diu tu. Ngan hang s& tap trung vao nhitng nganh
méa d dé, ngan hang xay dung duge mét thi phan tin
dung vimg chic. Chién lugc hoat ddng tin dung clia
ngan hang s& bat diu bing nhimg danh gia vé
nhimg y&u t& bén trong va bén trong ngan hang.
Y&u t8 bén ngoai bao gém co: (1) Xu hudng kinh t&
trong va ngoai nuéc; (2) cac yéu t8 kinh t&, chinh tri,
XA hi; (3) yéu t6 phap [i; (4) nhan thic dugc vi tri
cac khach hang cla Citibank trén thi trudng tai
chinh va cac xép hang cia t§ chic tin nhiém nhu
S&P... Céc yéu 16 bén trong bao gém: (1) Kha niing
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va ki nang clia nhan vién nhan dién co hdi va rli ro
clia doanh nghiép; (2) chét lugng va viéc Iya chon
danh muc clia ngan hang; (3) trang thai v8n cla
ngan hang lién quan dén rii ro clia doanh nghiép;
(4) su dap (mg day di cac y8u t6 quan Ii, Ki thuat va
nhan su.

Thi truong myc tiéu cla Citibank dugc xay
dung trén co sd dua ra danh muc khach hang va
san phdm tin dung ma ngan hang cé thé cung cép
cho khach hang. Viéc phan tich thi truéng muyc tiéu
bao gdm cac budc:

- Nhan dang thi trudng tiém niang (phan theo
ving, nganh, sin:phdm...) dua vao tdng quan clia
cac thanh vién tham gia thi trudng.

- Liét k& dugc Cac oo hdi trong thi trudng db.

- Theo déi dugc mdi trudng kinh doanh, danh gia
dugc vi tri ca ngan hang trén méi thi trudng va theo
dé diéu chinh dugc thi trudng muc tiéu.

- Mé ta dugc cac yéu t8 chat va lugng clia khach
hang muc tiéu trén mbi thi truding.

Xéy dyng mueg rdi ro chdp nhén: Mic rli ro
chdp nhan [a cac diéu khodn va diéu kién chon
khach hang trén thi trudng muc tiéu. Mot khi ngan
hang da xay dung dugc chién luge kinh doanh cua
ngan hang va nhéan dang dugc thi trudng muc tiéu,
can phéi ¢6 nhimg thuéc do dé phan anh 1a du ng
clia khach hang d6 phu hgp muc tiéu clia ngan
hang. Mifc riii ro chdp nhan dua trén cac yéu té sau:
(1) Mirc doanh thu; (2) chét lugng quan If; (3) tang
trudng tiém nang; (4) quan hé vai chinh phi; (5) Vi
tri trong nganh cdng nghiép; (6} cac chi sd tai chinh;
(7) céac diéu khoan tin dung phi hop; {8) thu nhap
tiém nang cho ngan hang tir khoan vay dé.

Chién luge kinh doanh clia ngan hang c6 thanh
hién thuc hay khong la dua vao mét thi trudng muc
tiéu dugc xac dinh rd rang va tiéu chi chdp nhan rui
ro rd rang. Day la nét ddi mai cha Citibank so vdi
cac ngan hang khéac trén thé gidi.

Giai doan 2 - Tién hanh cho vay khach hang

Giai doan 2 bao gébm cac hoat dong: gap go
khach hang (origination); danh gid khach hang
(evaluation); thong qua khoan vay (approval); quan
li va theo ddi khoan vay {monitoring and maite-
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nance), quan li cac khoan vay cb van dé (problem
recognition),

Gap gd khach hang. Qua trinh d8i thoai, tra I0i
cac ydu céu cha khach hang, danh gia so bé rii ro
va thuc hién cho vay khach hang. Céac giao dich nay
dugc thuc hién trong pham vi huéng dan cla tiéu
chudn vé thi trudng muc tiéu da dugc xac dinh va
mifc rdi ro chdp nhan cling nhu cac danh gia cla
céc 8 chlc x&p hang tin dung.

Panh gia khach hang: Ngoai phuong phap 5C
truyén théng, ngan hang con danh gia khach hang
clia minh qua cac yéu t8: Chién luge, ning luc quan
Ii, d8i thd canh tranh, diu kién hién tai cla doanh
nghiép, cu tric khodn vay, bao céo tai chinh da
dugc kiém toan.

Thong qua khoan vay: Viéc thong qua khodn vay
cla Citibank st dung mét hé théng ba bubc (a
three - initial credit approval sytem) va phan trach
nhiém rd rang cho nhan vién vé khoan vay d6. Mot
giao dich co thé can suf dong y clia nhiéu t chirc
khac nhau nhu c6 thé |a mét cd van doanh nghiép,
mét chuyén gia trong nganh da cho vay hodc mét
chuyén gia phap li. Cac bén tham gia gop y phai
chimg thyc: Théng tin trong ban phantich tin dung
déu thé hién rii ro va co hdi; cdu triic cla khoan vay
da dua vao rhi ro da dudc nhén biét va bao vé ngan
hang thoat khdi rdi ro nay va nhimg chl ng khac;
mét khi khodn vay c6 van dé, sé dua khoan vay vao
nhém ng khac dé theo doi dac biét khi can thiét; cdu
trac clia khoan vay phai phi hop véi muc tiéu tai trg
va cu tric déng tién clia doanh nghiép; dap (ng
cac tiéu chudn chia thi trudng muc tigu.

Quaén If va theo ddi khodn vay: Viéc quan li rii ro
khoan vay déi vdi cac khoan vay binh thudng sé
bao gém: viéc kiém tra hé so va viéc thanh toan
g6c, lai; quan I thdi gian hoan trd; kiém tra va dinh
gia lai cac khoan thé chdp; xem xét lai trang thai du
nd. Tuy nhién, diéu diéu quan trong 14 phai dy béo
dugc vé cac van dé co kha néng phat sinh déi voi
khodn vay. Nhan vién tin dung phai lién tuc cép
nhét thong tin vé kha nang tra ng cla doanh nghiép.
Citibank con phan loai cac khoan vay thanh cac loai
khac nhau dé phl hogp haon cho viéc theo ddi, cling
nhur trich lap du phong.



(Xem bang 1)
Giai doan 3 - Banh glé' va bao cao thyc thi

Day chinh 14 quén Ii danh muc dau tu thong qua
viéc quan 1i va xur If dir liéu théng tin. Cac bao cao
quan trong dugc thuc hién trong giai doan c6 tén goi
la Bao céo rdi .ro kinh doarh {(Business Risk
Reviews). Day la cac bao cdo dung dé xem xét hé
théng quan i rdi ro kinh deanh dé phan tich trang
thai rti ro clia cac danh muc dau tu. Cac bao cao
nay danh gia dugc 16 tiém tang va cac théng tin thu
thap dudc s& tra 16i 2 cau héi: (1) Cac du bao vé tén
th4t nay dt dé ngan hang khéc phuc cac khoén ng
c6 van dé khéng? (2) Mirc 16 ma ngan hang sé chiu
that su néu cac van dé khong du bao xay ra? Va
(mg mdi giai doan cia qua trinh tin dung s& cb
nhimg ban bao cao khac nhau. Cac bao céo sé
dugc cap nhat thudng xuyén cung cap thdng tin cho
cac cdp quan li va nang cao hiéu qua cdng tac quan

#

Ii i ro.

2. Mt 88 nét ddc dao trong hé théng
tinh diém tin dung clia Citibank

Bén canh Hé théng phén loai ng, hé théng tinh
diém tin dung ciing 14 mét cdng cu quan trong trong
quan |i rdi ro cla Citibank. Hé théng tinh diém tin
dung cung cip mot ngdn ngir tao diéu kién dé md
t4 va so sanh du ng tin dung cla Citibank bt chap
ban chét, loai hinh, phuong thitc cép tin dung...

Hé théng tinh diém tin dung dugc tinh tr 1 d&n
10. Hang t6t nhat 1a 1 tuong (ng v6i mitc AAA cia
S&P. Mot khach hang & mirc x&p hang nay dugc coi
la khdng c6 rdi ro. Hang 10 tuong duong véi miic D
clGa S&P cho thdy khach hang “Bi nghi ngd” hoac”
L&". Hang tir 1 - 4 dudc coi la dang dé dau tu, hang
tir 5 -10 |4 khéng nén dau tu.

(Xem béng 2)

Bang 1: Cach phan loai nhém ng ctia Citibank
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Bang 2: Hé thdng tinh didm tin dyng cha Citibank

Greuning. H.. va 8.8. Bratanovic, 2003

Hang ;:;‘“‘,3,
"":,l"-ang xép Binh nghia Déc diém
h
Citbank | 209

1 AAA Hang hdu nhu | Tiém luc manh, ning Iyc quén tr 16, hoat d0ng higu qud, trién vong phét trién, thign chi t6t.
(Thugng | KMONGEOTNIO | C5¢ giao dich dunc bdo d3m bdi ngan hang AAA.
hang) Riii ro & mirc thép nhit.

2 AA Cac khodn tin | Hoat dong hidu qud, trién vong tat, thién chi t6t.

(RAt 160 %’gﬁﬂ fli 10 | Cac giao dich du bao dam bdi ngan hang AAA - 1.
v Bao gbm céc 16 chifc o6 1ai sin thé chép 16t nhur 14 CDs va céc chimg ch tién gl
Rii ro & misc thap.

3 A Cac khodn tin | Hoat ddng hidu qua, tinh hinh tai chinh fuong déi 15, khd naing trd ng bao dam, cb thign chi.

(To | dungi6t tridro. | Cac giao dich duoc bdo dAm bii ngAn hang AAA -2.
Rii ro & mire thp.
Citiank tif tin trong viéc quan i rili ro.

4 BBB Cac khodn tin | Hoat dong hidu qud, cb trién vong phét tridn; song co mdt s§ han ché vé ti chinh, quany.
(Kna) dung vira phal, | Kna nding thanh todn ng t6t hon cac doanh nghip khac trong khu e,

| g"ngw Ul 10 93 | Ngan hang khong phai 14 nguén tai trg chinh,
' Rui ro & muc trung binh.

5 BB Hoat d0ng higu qué nhung thép, tiém kyc tai chinh va nding lyc quén Iy & mire trung binh, trién
(Trung vong nganh n dinh (b0 hod).
binh) Rui ro & mixc trung binh, Cac khéch hang nay c thé t6n ta 16t trong didu kign chu ky kinh

mglomh thuong; nhung co thé gap khd khan khi cac didu kién kinh 15 trd nén khé khan va
Viéc quén li ri ro clia Citibank vAn tat. -
6 B Mircriiroting | Hidu qud khong cao va d& bi bidn dong, kh naing kiém soat han ché.
(Trung Rii ro. B&t ky mot sy suy thodi kinh t& nhd ndo clng c6 thé tac dong it In dén loai doanh
binh) nghiép nay.
N6i chung, céc khodn tin dung ddi v&i cac khach hang ndy chua ¢ nguy cu mét vén ngay,
nhung s& khé khan néu tinh hinh hoat dong kinh doanh khong duoc c3i thidh.
Citibank vin ¢6 thé quéan I tat, nhimg cAn c6 chiéu s4u va 18n nhiu cdng sirc hon.

7 ccc Rii ro c& nguy | Hoat dong hidu qua thdp, nang Iyc tai chinh khong bdo dam, trinh 39 qudn Iy kém, cb thé da
Trung Rii ro. Khd néing trd ng clia khéch hang y&u kém va néu khong khic phuc duoc kip thai thi
binh) ngan hang o6 nguy co mét vdn.

Ngan hang thiéu tif tin trong quan If i ro.

g8 cc Bat d4u phdi chit | Hoat ddng hiéu qua thip, tai chinh khdng bdo dém, trinh 30 quan Iy kém, kha ning trd ng kém
(Dudi y ddc bigt (o6 ng qué han).
chugn) Rii ro cao. Khénangtrénqcuakhaohhangyéukémvanéukhongkhécphucauocknpw

: thi ngan hang s& mét vén,

9 C Ng nghi ngdy Bi thua 15 va &t ¢6 kha niing phuc hdi, tinh hinh tai chinh kém, kha nang trd ng khong bdo dam
(Yéu {cb ng qué han), quan Iy it y&u kém,
kém) Rui ro rét cao. C6 nhidu khd ning ngan hang s& khong thu héi dugc v6n cho vay.

10 [D Khong c6 thé thu | Thua 1§ nhiéu n3m, tai chink khong knh manh, cb ng qué han (tham chi ng kho doi), bo méy
(Yéu hdi quan Iy yéu kém.
kém) Déc biét rti ro. C6 nhiéu khé ndng ngén hang s& khong thu hdi duoc vdn cho vay.

Téi §¢u tham khéo

infroduction to risk management of Citibank (Lafin America Training and Development Center)
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