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nam thanh lap va phat
trién dGi véi mot finh vuc
hoat ddng trong finh vuc

thdng tin kinh t& - tai chinh nhu Trung
tam thong tin tin dung clia Ngan hang
nha nudc Vigt Nam (CiC), chua phai 13
thdi gian dai. Song thai gian dé ciing 4
dé mét mé hinh hoat dong méi, chuyén
sau trong finh vye cung cép, trac ddi
thdng tin tin dung khing dinh dugc vai
tré cGia minh ddi véi hoat dong tin dung
ngan hang cla nganh ngan hang Viét
Nam trong qué trinh d6i mdi va hoi
nhap. Y nghta dé gan lién véi hiéu qua
ma hoat déng cla CIC mang lai, thg
hién trén 03 két quéa dat dugc sau:
Thic ddy hoat déng tin dung ngén
hang mé ring va tang trudng hiéu qua:
Day |4 két qua mang lai quan trong nht
ctia hoat déng thong tin tin dung, théng
qua viéc cung cép va dap img nhu cau
vé thdng tin quan hé tin dung cla khach
hang vay v6n: thong tin diz ng; théng tin
khach hang vay; théng tin vé tai san thé
chdp (TSTC); Thong tin v& tinh hinh
hoat dong san xuat kinh doanh... ¢4 tao
diéu kién cho hoat dong thdm dinh,
phan tich khach hang vay von tai cac

Théng qua vide cung cip va dap tmg nhu céu vé théng lin quan hé tin dung ctia khéch hang vay vin, céc
NHTM 43 dua ra duge quyét dinh cho vay, quyét dinh ddu tu ding. Bam bao chét fugng khoan vay, gop phdn
thic day ting trsong va mé ring tin dung hiéu qué.

NHTM nadm bat day do, chinh xac tinh
hinh quan hé tin dung cda khach hang,
két hop véi cac ngudn thdng tin khéc
(qua bao cao tai chinh; qua khao sat
thue t€; qua tinh hinh thue hién nghia vu
thué...) cac NHTM dua ra duge quyét
dinh cho vay, quyét dinh dau tu ding.
Pam bédo chét lugng khodn vay, gop
phan thic ddy ting trudng va mé rong
tin dung hiéu qua.

Han ché rdi ro tin dyng: K&t qua nay
XUAt phat tir chinh gia tri nguén tin ma
CIC cung c8p cb lién quan dén khach
hang vay vGn. Xét vé mét nghiép vy, di
v mbi NHTM, trudec mot dé nghi vay
vdn, can bd tin dung phai xem xét, thu
thap tit cd cac Thong tin vé khéach
hang, phan tich, danh gia va thdm dinh.
Trong qua trinh d6 théng tin vé du ng
khach hang, vé quan hé tin dung cla
khach hang s& cho phép can bd tin
dung danh gid dung mirc vé gid tri
khodn vay hodc tir chdi cho vay trong
trudng hop khach hang da cd nhiéu
quan hé tin dung vé&i TCTD khac, ma tai
san bdo dam (TSBD) khong dh dé thuc
hién khoan vay ti€p... hodc khach hang
cd quan hé tin dung khong 16t (co ng

quéa han...}. R6 rang day 1a nhiing théng
tin v6 cling quy gia cho TCTD vé khach
hang truéc khi cé quyét dinh cho vay.
Nho vy cac NHTM ngén ngita va han
ché thap nhat cac rli ro tin dung xay ra.

Cung cép cac thong tin lién quan
trong finh vuc tién i€ tin dung ngén
hang, phuc vu cho cong tac quan Iy diéu
hanh cla Ngan hang Nha nudc Trung
uong {(NHTW). Bay [a mdt trong vai trd
quan trong cta CIC, ngodi vai tro dap
(ng nhu cAu théng tin cho hoat déng tin
dung ngan hang cho cac NHTM, CIC
trung wong (CICTW) thyc hign vai trd,
chitc ndng tham muu, cung cp cac
théng tin v& hoat dong tién té tin dung
ngan hang; théng tin vé thi trudng tién t&
va cic thong tin khac ¢é lién quan phuc
vu cho cong tac quan ly, diéu hanh cla
NHTW gop phan thuc hién t6t chinh
sach tién té qudc gia.

Pay la cac k&t qua co ban, ndi bat
nhat trong hoat déng clia CIC trong 15
nam hinh thanh va phat trién. Dénh gia
t6ng quan, két qua dat dugc d6 gan lién
v6i cac yéu td thic day sau:

+ Co ché hoat déng khong ngimg
ddi mai va hoan thién, tao khung phap Iy
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dy dd cho CIC va cac bd phan thanh
vién hoat dong hiéu qua, trén co sd chl
déng, linh hoat va ty chiu trach nhiém,

+ Quy md hoat ddng ngay cang da
dang va co mire dd chuyén mon hoa
sau hon, Vé& cac bd phan nghiép vu
chuyén vé hoat déng khai thac, thu thap
va x(r ly thong tin; bd phan phan tich,
danh gia théng tin; bo phan téng hop...
Trong dé cAc san pham vé thong tin tin
dung; thong tin tai chinh khach hang;
thdng tin vé& xé&p hang doanh nghiép...va
bén tin thdng tin tin dung da va dang
dugc cac NHTM rét quan tam va sa
dung ngay cang nhiéu.

+ Céng nghé phat trién nhanh va dot
pha: Day la mot trong yéu 1§ ndi bat
nhat, dn tuong nhat gén lién véi qué
trinh phat trién clia CIC. Chinh nher d6i
mdi va ing dung céng nghé hién dai da
cho phép CIC khai thac va x{r Iy thdng
tin dau vao higu qua. Béng thai cai thign
co ban hoat déng trao ddi tin: thu thap
tin va cung cap tin cho cac TCTD thanh
vién. Theo dé cac NHTM co thé tu tra
cltu tim ki€m thong tin trén mang theo
nhu cdu véi mét s§ loai théng tin phd
bién (tinh hinh quan hé tin dung khach
hang; théng tin TSTC; Théng tin kinh t&
- Xa hgi...). Chinh sy phét trién vé cong
nghé cho phép CIC phat trién “ddng
hanh” cing cac TCTD trong diéu kién
phat trién nhanh hién nay clia hé thdng
NHTM.

Tuy nhién dé dat dugc thuong higu
clia minh CIC can tigp tuc con dudng
ddi méi, trube ap Iyc phét trién ma hon
hét do 1& nhu cdu thoéng tin clia cac
TCTD trong hé théng ngan hang Viét
Nam, huéng t6i su phat trién nhr ia mét
t§ churc tin nhiém doc 1ap, vdi thang tin
cung cap mang dac trung va cb thuong
hiéu rigng khéng chi ddi véi thong tin tin
dung, ma méd rong & tdm théng tin tai
chinh, tién té cho toan bd nén kinh té.
P& thyc hién diéu dé can quan tam thyc
hién mét s& gidi phap sau:

Thir nhédt: Nang cao chdl lugng
thang tin néi chung va thang tin tin dung
noi riéng. Day 14 yéu 16 co ban, quyét
dinh su t8n tai va phét trién cta CIC
trong diéu kién canh tranh va hoi nhap.
Day |a gidi phap cb y nghia chién lugc,
gan lién vdi lich sir phat trién clia CIC.
Trude day do dic diém hoat dong cda
CIC, ddng thai v&i chirc ning va& muc
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tiéu hoat dong cla t§ chirc nay 13 nham
han ché rli ro, d@m bao hoat dong tin
dung ngan hang tang trudng 8n dinh,
higu qua va bén ving. Vi vay hoat déng
trao di tin gitta CIC va cac TCTD trong
hé th6ng ngan hang mang nang y nghla
ndi bd va chi phdi bai co ché quan Iy
hanh chinh. Theo d6 viéc cung cép
thdng tin dau vao mang tinh bat budc
d6i vdi cdc NHTM. Qua trinh nay khong
phéi khong mang fai nhimg két qua tich
cuc nhu: khai thac va thu thdp duge
thang tin tin dung d4u vao {tinh hinh du
ng tin dung; thdng tin khach hang quan
hé tin dung; thong tin TSTC...) tir c4c
TCTD mét cach day dl gan véi trach
nhiém cla cac TCTD theo quy ché hoat
dong vé thong tin tin dung. & khia canh
nao d6, theo co ché nay, chat lugng
thong tin it co dong luc thuc ddy dé
nang cac va chuyén mon hoad séu.
Ngay nay vé co ban van theo co ché
trao déi tin. Trong dé cac NHTM vén ¢6
trach nhiém cung cap théng tin du vao
cho CIC, song hoat dong nay da cé sy
thay ddi va huéng dén thuong mai hon,
huéng dén su chuyén mdn hoa va nang
cao chat lugng thong tin ddu vao. (Viéc
cung c&p thong tin budc dau da thu
phi}. Tuy nhién chét lugng thang tin van
cén t6n tai han ché nhét dinh nhu: tinh
cip nhat; tinh chinh x4c van chua cao.
Ngudn thong tin van phu thudc vao tinh
than trach nhiém; y thirc chdp hanh
trong qué trinh cung ¢Ap thong tin cla
cac NHTM.

Ther hai: Tigp tuc md rong va phat
trién cong nghé mdi, céng nghe hién
dai trong hoat déng thong tin tin dung,
nham thu thap va x{r Iy thong tin t6t
hon, theo kip da phat trién cla cac
NHTM. Trong d6 quy md hoat dng tin
dung ngay cang Ion, s6 lugng khach
hang quan h& ngay cang nhiéu, du ng
cao. Vi vy cdng nghé can phai theo kip
da phat trién nay, dé luu trlr, quan Iy va
x{r ly t6t nhat nguén théng tin du vao,
lam co s& dé cung ¢dp thong tin dau ra
cho cac NHTM mdt cach chinh xae, cap
nhat va day di nhat.

Thir ba: chuyén mdn hod va da
dang hoé hoat ddng thdng tin tin dung.
Gan lién véi viéc nang cao chat lugng
thdng tin tin dung, CIC can tiép tuc phat
trién hoan thién cac loai san pham
théng tin nhu: bén tin thong tin tin dung;

xé&p loai doanh nghiép; thong tin vé tai
chinh doanh nghiép... Thuc hién tdt
diéu nay khéng chi dam bao cho CIC
phat trién manh hon, ma quan trong
hon sé tao ra uy tin, thuong hiéu cho
CIC trong qué trinh héi nhdp va phat
trién clia nén kinh t& dat nudc.

- Méit khac vé dai han, CIC hutng
t6i sur phat trién cac loai thong fin nhu:
danh gia va xép hang cbng ty; xép hang
cac loai chimg khoan theo kha néng
sinh |6i; theo kha ndng thanh khoan...
lam co s& dé nha dau tu xem xét, lya
chon dau tu sao cho mang fai hiéu qué
cao nhat, thuc hién y tudng nay CIC sé
phat trién nhu mét t& chic tin nhiém
cla Nha nude vdi thuong higu va uy tin
cao trong thi trrang tai chinh dat nudc
ta.

Thir fir: Tiép tuc hoan thién va xay
dung co ché trao ddi tin trong hé théng
ngan hang cho phi hgp hon, trong mdi
quan hé hé thdng khdng thé thigu, ddng
thai chiu tac dong bdi yéu 6 thuong
mai, Cé nhu vay mdi ddm bao ding iyc
cho sy phat trién hoat déng théng tin tin
dung, déng théi nang cao chat lugng
théng tin. Bén canh d6 thuc hién
nghiém co ché thudng - phat gan lién
vdi trach nhiém cla céc thanh vién
trong hé thdng théing tin tin dung clia
NHTW.

Thir nam: Nang cao chat lugng
ngudn nhan luc. Linh vyc hoat dong
nay, véi san pham du ra 14 théng tin tin
dung va cac thong tin lién quan khac. Vi
vay chét lugng clia thdng tin phu thudc
vao y8u t6 con ngudi rat lgn, trong do
yéu cAu cao vé trinh dg, kha nang phan
tich, danh gia va dy bao cla ngudi lam
cong tac thdng tin tin dung. Theo dé
cén tiép tuc dao tao, nang cao trinh db
cla doi ngd can bo, gidi chuyén mén
nghiép vu; ¢ kién thic tin hoc, Anh
van, v dao dirc nghé nghiép, chiu
trach nhiém chinh vé& nhing sén phdm
théng tin dua ra.

- D& v cac TCTD thanh vién,
trong qua trinh quan hé, trao ddi théng
tin cén 8n dinh vi tri can b 1am bao cao
cdng tac thang tin tin dung (cung cép s8
liéu.theo y&u cau clia CIC), ¢b nhu vy
m&i ddm bao ngudn thang tin cung clp
dédy 40, chinh xac va cap nhat. Tir do
md&i dadm bdo nang cao chat iugng
théng tin tin dung clia CICm



