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TOM TAT

Hién nay trén thé gi¢i da co rat nhidéu cudc nghién ctwu lién quan dén Kién thirc ctia ngudi tiéu
dung vé& mot thwong hiéu nao dé. Tuy nhién, tai Viét Nam, diéu nay chwa dwoc nhiéu doanh
nghiép quan tam dén. Do dé, nghién ctvu nay dwoc thwe hién nham xay dwng mét méd hinh
Kién thirc thwong hiéu riéng cho cong ty Samsung VN trén co' s& diéu chinh mé hinh kién
thirc thwong hiéu chung cla Keller. Nghién ctru sé tién hanh kiém tra tinh hiéu lwc mé hinh
cua Keller trong thi trwong dién thoai di dong ba N&ng théng qua viéc do lwéng va kiém dinh
mdi quan hé gitra cac thanh phan cta Kién thirc thwong hiéu dwoc danh gia b&i ngwoi tiéu
ding. Cudi cung, nghién ctu dwa ra nhirtng dé& xuat hiru ich cho cac nha lam Marketing cta
cbng ty Samsung VN.

SUMARY

At present, in the world, there are a lot of researchs dealing with consumer’s knowledge about
certain Brand. However, in Vietnam, this problem hasnot recieved the interest of companies
yet. Therefore, this research is implemented being aim at providing the particular Brand
Knowledge Model for Samsung VN company, based on to adjust Keller's multi-dimensional
brand knowledge model. This research vill examine the fit of Keller's multi-dimensional brand
knowledge model in the mobile market at Danang city, through the measuring and examining
process about the relationship among variou dimensions of brand knowledge from consumer’s
evaluation. The last, this research provides useful propose for Marketer in Samsung VN
Company.

1. COSOLY LUAN

Xay dyng thuong hiéu manh 1a mét trong nhitng muc tiéu quan trong ctia qué trinh
quan tri thuong hiéu va san pham. Thuong hiéu manh thé hién théng qua muc doanh thu cao
ca trong ngan han lan dai han(Aaker, 1991,1996; Kapferer, 2004; Keller, 2003). Trong suét
mét thoi gian dai, cac nha lam Marketing da thuc hién rat nhiéu nghién ctru lién quan dén hai
thanh phan nay cua Tai san thuong hiéu trén co s quan diém cua Aaker. Véi su ra doi cua
khéai niém Kién thirc thuong hiéu duoc dé cap bai Keller, cac nha nghién ctru lai tiép tuc thuc
hién cac do luong va kiém dinh lién quan dén khai niém nay.
Kién thiee theong higu(KTTH) va md hinh kién thie thwong hiéu

Theo Keller(1993,1998), KTTH gidng nhu 1a mot mang ludi cac diém nat va duong
din ma ¢ d6 mdi diém nat thuong hiéu trong tri nhd 6 mot loat cac lién tudng gan két vi no.
KTTH 12 ngudn then chét tao ra tai san thuong hiéu boi nd tao ra anh huéng khéc biét dan dat
tai san thuong hiéu. Cu thé KTTH duoc dic trung boi hai thanh phan 13 nhan thire thuong hiéu
va hinh anh thuong hi¢u. M0 hinh KTTH duoc dua ra boi Keller(1998) day la mot mo hinh
khéi quét duge sir dung chung cho nhiéu nganh. N6 1a mot khung suon co ban cho céc nghién
ctru ¢6 lién quan dén viéc do luong va kiém tra méi quan hé gitta cac thanh phan caa KTTH
ciing nhu anh hudng ciia KTTH dén hanh vi mua cua khach hang.
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2. GIA THUYET

Hau hét cac nghién ctru déu nhaim muc dich 13 tim ra m6t mé hinh KTTH chung cho
nhiéu nganh. Tuy nhién thuc t¢ mdi nganh doi hoi nhitng mé hinh riéng cia né. Phan 16n
nhirg nghién ctru trude ddy déu thuc hién ddi voi nganh hang tiéu dung hodc nganh dién tu,
vién thong. Tuy nhién, tinh huéng moi & day dugce thuc hién cho nganh dién thoai di dong tai
thi truong Da Nang, mot thi truong c6 nhidu diém khac biét vé& hanh vi tiéu dung. Do su khéc
biét @6 nén mo6 hinh cho nganh dién thoai di dong(BTDD) ¢6 su diéu chinh so v&i khac véi
mo hinh cua Keller.

Hinh 2: M6 hinh Kién thirc thuwong hiéu gia dinh cho nganh dién thogi di dong.

Nhé lai TH
A Nhén thirc
thwong | —
Has higu
Nhan biét TH
__| Nhitng thudc tinh bén Kién
trono thirano hién H thl’rc
Thuoc | 2 thwong
Hs tinh hiéu
Nhiing thudc tinh bén [—
nooai thirone hién V
Hinh danh
D Loi ich hiéu ndng Hs thwong [—
hi¢u
H7
. Loiich ||
> Loi ich biu tugng
Cic gia thuyét

Lién quan dén nghién ctru nay, mot nguoi tiéu dung duoc danh gia 1a ¢6 KTTH tich cuc khi
thoa min dong thoi ba tiéu chuan sau:

- Trén 50% d6i tugng dugc hoi c6 kha ning nhan biét thuong hiéu.

- Trén 50% ddi tuong dugc hoi c6 kha nang nh¢ lai thuong hi¢u.

- Va diém trung binh dénh gia cac dic diém cua hinh anh thwong hiéu phai 16n hon 4.

HI: Nguoi tiéu dimg c¢6 KTTH tich ciee doi véi thiong hiéu dién thogi di déng Samsung.

Theo Keller(2003), nhan thic thuong hi¢u 1a diéu kién can thiét dé tao ra hinh anh thuong
hiéu. Bé danh gia tinh hiéu lyc cia quan diém nay ddi voi nganh DTDD, tién hanh kiém tra
mdi quan hé gifta cac thanh phan ciia KTTH.

H2: Nhan thiecc thwong hiéu anh hwong dén a6 manh, sw thudn loi va tinh doc déo cua cdc lién
tuong.

H3:Nhdn thiecc thwong hiéu tac dong dén dé manh la I6m nhat so véi mire d6 thudn loi va mirc
do doc dao cua cac lién tuong

Keller da noi re“mg nh¢ lai thuong hi¢u 1a cép dd cao nhat cua nhan thuc thuong hi€u va cac
nha lam Marketing luén mong mudn thuong hiéu ciia minh dat dén cap d6 d6 trong tam tri
nguoi tiéu dung. Vay nguoi ti€u dung nhé lai 1 thuong hi€éu PTDD c¢6 phai dua trén kha nang
nhan biét thwong hiéu hay khong?



Tuyén tap Béo céo “Hoi nghi Sinh vién Nghién ctru Khoa hoc” 1an thiy 6 Pai hoc Da Nang - 2008

H4: Kha nang nhdn biét thuwong hiéu dnh hwdng dén kha ning nhé lai thwong hiéu do.

Theo Keller, nguoi tiéu dung budc dau can cam nhéan duge nhitng lién tudng thude tinh tu
thwong hiéu trude khi hinh thanh nén nhimg lién tudng loi ich. Loi ich thudng duoc bét ngudn
cha yéu tir nhitng thudc tinh. Vi vay co thé noi lién tudng thudc tinh 13 co s& dé hinh thanh
nén nhirng lién tuong loi ich ma thuong hi¢u mang lai cho nguoi tiéu dung.

H5: Lién tuwong thudc tinh co tac dong tich cuc lén lién tuwong loi ich cua thwong hiéu.

Theo Keller(1993,1998) loi ich hi¢u nang la nhimg thuén loi bén trong cua san phém hoac
dich vy tiéu dung va dugc bat ngudn chu yéu tir nhimg thudc tinh bén trong san pham. Trong
khi @6 loi ich biéu tuong l1a nhing thudn loi bén ngoai cua qua trinh tiéu dung mot san pham
hodc dich vu va dugc dan dit chu yéu tir cac thude tinh bén ngoai cua san phim. Trén co s&
nay gia thuyét H6, H7 va H8 duoc dit ra nhiam kiém tra tinh hiéu luc trong thi truong DTDD:
H6: Cdc lién twéng thudc tinh bén trong thwong hiéu c¢6 moi quan hé véi cac lién twéng loi ich
hi¢u nang.

H7: Cdc lién tuéng thudc tinh bén NQoai thiwong hiéu c6 méi quan hé véi cdc lién twong loi
ich biéu twong.

HS: Lién tuwéng thudc tinh bén ngoai thwong hiéu tic dong manh hon dén lién tuéng loi ich so
véi lién twong lién quan dén thudc tinh san pham.

3. PHUONG PHAP

Luwa chon méu nghién ciru.

San pham duoc lya chon lam tac nhan cho nghién ciru ndy 13 san pham dién thoai di dong
mang nhan hiéu Samsung. Mau cho nghién ciru thir nghiém 1a 50, mau cho nghién ciru chinh
Ia 250. Trong d6 c6 246 bang cau hoi hop 1€, 4 bang cau hoi khong hoan chinh. Phuong phap
ldy mau: chon mau ngiu nhién thuan tién tuy nhién ¢ phan theo chi tiéu do tudi, thu nhap
nham dam bao tinh dai dién ciia mau nghién cuu.

Cac thang do

Nghién ciru dinh tinh dugc s dung khi thuc hién Pretest nham thu thap tip hop nhiing lién
tudng ctia nguoi tiéu ding vé thuong hiéu dién thoai di dong Samsung.

Nghién ctru dinh luong dugc dung dé do luong KTTH dién thoai di dong Samsung.

Do luong bién nhéan thirc thuong hiéu bang 2 thang do(Item) sau:

- Biét hay khong biét thuong hiéu Samsung.

- Nhirng thuong hiéu dién thoai di dong nao dugc ngudi tiéu dung nhd lai.

Do luong bién hinh anh thuong hi¢u béng 3 thang do(Item) sau:

- Theo ban nhing lién tuéng sau day cé phu hop voi thuong hi¢u Samsung hay khong?(1=
Hoan toan khong dong ¥............. , 7= Hoan toan dong V).

- Nhitng lién tudng sau day la thu'cfln loi hay bét lgi cho thuong hiéu PTDD Samsung(1= rat
bét loi, ..., 7= rat thuan loi).

- Thuong hiéu PTDD Samsung doc ddo & nhitng dic diém nao sau day(1= Hoan toan khong
doc dao,...., 7= rat doc dao).

Sau khi kiém dinh tinh tuong thich giita cac thanh phan cia thang do bang phwong phap phan
tich nhan t6 va do tin cay bing hé sb Conbach’s Alpha, nghién ctru s dung phén tich
ANOVA, héi quy tuyén tinh va Croostabs dé kiém tra moi quan hé tuong tac giira cac bién sb
do luong.

4. KET QUA

Két qua nghién ciru dinh tinh

Tong s6 lién tuong thu dugc 14 26 lién tudng, c6 15 lién tuong thoa mén diéu kién voi tan suat
xudt hién 16n hon hodc bang 50% la:
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- LT thudc tinh bén trong: Thiét ké gon nhe, Mau sic dep, Man hinh rong, Ban phim 16n.
- LT thudc tinh bén ngoai: Gia ca hop ly, Phan phdi rong, Nit tinh, Tré trung
- LT loi ich hiéu nang: MAu ma phong phu, Chat lugng t6t, D6 bén khong cao, Nhiéu tinh
nang.
- LT loi ich biéu twong: Hop thoi trang, Sanh diéu, Sang trong
Két qua nghién ciru dinh lwong
Qua két qua nghién ctru dinh luong nguoi tiéu dung c6 kha ning nhan biét thuong hiéu
ca0(98,4% biét dén thuong hiéu), nhé lai thuong hiéu t6t(98,4% ddi twong dugc hoi co kha
ning nhé lai thuong hiéu) va c6 hinh anh thuong hiéu tich cuc(diém trung binh do ludng do
manh, mic do thuin loi va mirc 3o doc dao béng 5,01 diém). Chinh diéu nay co thé khéng
dinh ring nguoi tiéu dung tai thi truong Pa Néng c6 KTTH tich cuc dbi v6i thuong hiéu dién
thoai di dong Samsung. Vay gia thuyét H1 dugc chip nhan.
Cac lién tuong duoc xem xét la manh, thuén lgi va doc dao dugc trinh bay & hinh 3:

Hinh 3: Tap hop cac lién twong manh, thuan loi va doc dao

Céc gia thuyét H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 déu duoc chip nhan, tirc 1 ton tai mdi quan hé
gitta nhan thire thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu, tuy nhién do bén cua méi quan hé nay
khéng dugc xac dinh cu thé. Bén canh d6 méi quan hé giira cac thanh phan caa nhan thic
thuong hiéu va giita cac thanh phan cia hinh anh thuong hiéu 1a méi quan hé tuong dbi bén
virng. Cu thé két qua nhu trong hinh 4.

Hinh 4: M6 hinh kién thitc thiong hiéu sau nghién cizu

Nho lai Nhén thire
A —
0 | thome
ifu
Nhan biét =
__| Nhimg thudc tinh bén Kién
| trong thuong hiéu thire
0 092| Thuoe | thwong
' | tinh hiéu
Nhitng thudc tinh bén |-
I nooai thirone hién Y
| 0.35 Hinh inh
thwong |—
0.49 I} Loi ich hiéu ning hiéu
q Loiich ||
——»{ Loi ich biéu tugng
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Ung dung va dé xudr marketing

- Xay dung duogc mot md hinh KTTH cho thuong hiéu Samsung. M6 hinh cho thiy mét cach
nhin khai quéat vé hinh anh thuong hiéu trong tam tri nguoi tiéu ding, nhimg danh gia lién
quan dén hinh anh thuong hiéu s& 12 nén tang co sé dan dit hanh vi cia nguoi tiéu ding.
Chinh vi vay, cong ty can quan tdm nhiéu hon dén vai tro cuia KTTH trong téng quan tai san
thuong hiéu(TSTH) cta minh.

- Nghién ctu thu dwoc mot tap hop 10 lién twdng manh, thuan loi va doc dao két ndi dén
thuong hiéu. Day 1a ngudn kién thuc rat co gia tri dbi vai doanh nghiép, khai thac dang nhing
lién twong ndy va truyén thdng hiéu qua dén ngudi tiéu dung la cach 1am tdt nhat dé cung cd,
phat trién va mé rong thuong hiéu.

- Mic du 98.4% sb nguoi duge hoi da tung sir dung dién thoai di dong mang thuong hiéu
Samsung va cd danh gia tét vé thuong hiéu nhung thuong hiéu dugc ho nhd dén dau tién lai 1a
thuong hiéu Nokia. Pay la diéu ma cong ty Samsung nén xem xét lai nham cai thién kha nang
nhé dén thuong hiéu trong tdm nguoi tiéu dung. Boi 1é nguoi tiéu ding thuong c6 dic tinh
quan tdm dén nhitng thuong hiéu ma ho nhé dén dau tién.

Han ché ciia cugc nghién ciru

- Chua lam rd duogc anh hudng ctia KTTH dén hai thanh phan con lai cia TSTH, dic biét chua
lam r6 duoc dnh huong cia KTTH dén hanh vi mua cua nguoi tiéu dung.

- Nghién ctru chi duoc tién hanh véi mot s luong thang do han che(chl c6 15 thang do).

- Cudc nghién ctru chi gidi han tai thi truong Pa Ning, mot phan nho trong tong quan thi
trrong muyc tiéu cua cong ty.

Huwong nghién ciru moi trong twong lai

- M6 rong thi truong nghién ctru ra toan bd thi trudng muc ti€u ctia cong ty .

- M& rong s6 lugng tiéu chuan thang do

- Kiém tra sy anh hudng cua kién thirc thuong hiéu 1én hanh vi mua cta nguoi tiéu ding.
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