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Ha Noi trong lan séng phat trién nganh dich vu
cua cac do thi tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong
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Toém tit. Trong vong 30 nam qua, cac thanh phé 16n & khu vyc chau A - Thai Binh Duong da trai
qua mot lan song phét trién nganh dich vu ma khdng trai qua budc phét trién tuan ty theo hinh
thie “hau cong nghiép” nhu céc do thi I6n ¢ phuong Tay. Qua trinh dich vu hda cua nén kinh té
thu d6 Ha Noi hién nay can gan lién voi qua trinh dich vy hoa cua toan by nén kinh té dat nuéc
huéng t6i muc dich 1a mot “ving lién két dich vu-cong nghiép-ndng nghiép mé”. Hé lam dugc
diéu do, thu d6 can phat trién 5 két ndi quan trong véi bén ngoai: Mot 1a két néi ve thang tin; hai l1a
két noi vé giao thong; ba 1a két néi vé tri thirc; bon 1a két noi vé van héa, va nam la két noi ve tai
chinh. M&i két ndi doi hoi su nd lyc phéat trién cua cac nganh dich vu twong wng cua tha do.

1. Mé dau

Trong vong 30 ndm qua, qua trinh d6 thi
héa tai cac thanh phd 16n & khu vuc chau A -
Thai Binh Duong di duoc diy manh cing voi
chinh sach vu tién phat trién nganh dich vu cia
chinh quyén thanh phé va Trung uong. Cling
chi trong khoang thoi gian twong ddi ngén do,
rat nhidu dé thi 16n nhu Tokyo, Seoul, Dai Bic,
Hong Kéng, Singapore, Melbourne, Sydney...
da phat trién bung no, trong d6 c6 nhitng do thi
la hat nhan cua “cdc nén kinh té cong nghiép
hoa mai noi” da 1am nén sy ting truong Kinh té
than ky.

Mic du la mot thanh phd c6 bé day 1000
nam vin hién, song xét vé linh vuc phat trién
kinh té thi Ha Noi van con dung sau nhiéu do
thi trong khu vuc. Qua viéc nghién ctu gua trinh
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phét trién ctia cac do thi I6n & chau A - Thai Binh
Duong, bai viét ndy chi ra tim quan trong cua
viéc phat trién nganh dich vy déi véi qua trinh do
thi hoa va hoi nhap quéc té caa Ha Noi.

Lan séng phét trién nganh dich vu cia
cic d6 thi & chau A - Thai Binh Dwong

Lan song nay thé hién qua mot dac diém noi
bat 1a: néu nhu cac do thi 16n & phuong Tay cho
dén nay da trai qua quéa trinh phét trién kinh té
mot cach tuan ty, tur ndng nghiép téi cong
nghiép, roi dich vy, thi nhiéu thanh phd & chau
A - Thai Binh Duong lai rGt ngin qua trinh
cbng nghiép hda dwa vao viéc phét trién céc
nganh céng nghiép dé chuyén sang phat trién
cac nganh dich vu. NGi cach khac, nhitng thanh
phd nay di nhanh chéng tién hanh “dich vu
hoa,” chir khdng trai qua budc phat trién tuan ty
theo hinh thirc “hau codng nghiép.”

O day, co6 thé nhan thay hai khuynh huéng:

Mgt la qué trinh dich vy hda cua cac d6 thi
dién ra song song cung véi qué trinh dich vu
héa cuia toan nén kinh té.
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Dién hinh cua trudng hop nay la Singapore.
Sau hai thap ky phat trién nhay vot, suy thoai
kinh té dién ra vao gitra thap 1980 doi hoi nudc
nay phai dua ra mot chién luoc phat trién méi.
Néu nhu trong thap nién 1970, Singapore tap
trung phét trién cac nganh céng nghiép theo
chinh sach “cong nghiép hoa” truyen thdng, thi
sau nam 1985, nuéc nay chuyén sang khuyén
khich phéat trién cac nganh dich vu, dic biét 1a
cac nganh dich vu ma Singapore ¢ lgi thé canh
tranh 16n, bao gébm cac dich vu kinh doanh, van
tai, tai chinh, gidao duc... Do d6, qua trinh tai
c4u trdc nén kinh té ¢ Singapore da dién ra tur
giira thap nién 1980, tao nén nhiéu thay doi vé
tang l6p x& hoi va nghé nghi¢p. Chinh phu da
¢6 nhiing quyét dinh chlnh tri va chuong trinh
dinh huong lai c&c ngudn dau tu cong cong, co
s6 ha ting va hd trg gido duc nham bd sung
ngudn lao déng cho xu thé nghé nghiép moi
hinh thanh trong cac nganh dich vu tao ra gia tri
gia tang cao.

Trudc ca Singapore, & Hong Kéng, chinh
quyén ciing da c6 chinh sach wu tién phat trién
nganh dich vu trong cau trdc thanh thi va ké
hoach sir dung dat. Tuy nhién, Hong Kéng va
Singapore 14 hai truong hop twong dbi ngoai 1é
v6i tinh chat 12 hai thanh phd bi han ché vé
khong gian va tai nguyén thi€n nhién nén da tao
ra sic ép phai phét trién nganh dich vu 16n hon
s0 véi céc thanh phd khéc trong khu vac.

O Nhat Ban, mic du Chinh pha van muén
duy tri vai trd quan trong cua san xuat cong
nghiép, trong thap nién 1980, cac thanh phé lon
nhu Tokyo, Yokohama va Osaka di dién ra qua
trinh tai cAu trGc nén kinh té thé hién qua céc
chinh sach wu tién st dung dét va co so ha tang
cho viéc phat trién cac nganh dich vu van
phong, thuong mai va tai chinh. Nhiing ké
hoach quéc gia cua Nhat Ban ciing di chi ra
rang viéc phat trién cac nganh dich vu tién tién
s& tao diéu kién cho san xuét céng nghiép ting
truéng manh va bd sung thiéu hut nhan hyc.

Hai la qua trinh dich vu hda cia cac d6 thi
dién ra khi qua trinh cong nghiép hoa cua toan
nén kinh té doi hoi can nhiing trung tam dich vu
phét trién.

bién hinh cua truong hop nay la Trung
Qudc. Tir cudi nhirg nim 1970, khi bing Tiéu
Binh bit tay vao thuc hién cai cach kinh té, cho
phép thanh 1ap nhimng Pac khu kinh té vao nam
1979 va 14 thanh phé mé & ven bién nam 1984
thi myc dich ban dau la ¢ thu hat dau tw nuéc
ngoai vao nhitng nganh san xuat cong nghiép co
dinh hudng xuat khau. Tuy nhién, chinh qua
trinh cai cach nay da mé ra mot ky nguyén mai
cho nganh dich vy phét trién manh. Cac Pic
khu kinh té va thanh phé mé da mang t6i nhiéu
co hoi cho cac hoat dong thuong mai va tai
chinh, kéo theo sy hinh thanh khu vyc vin
phong, khach san va cac trung tdm ban lé. Tu
d6, qua trinh nay lan ra ¢ hau khip céc trung
tam thanh thi va
cac vung do6 thi cua
Trung Qudc.

Tuong tu,
nhitng thanh phd
I6n cua Malaysia
va Thai Lan nhu
Kuala Lumpur,
Bangkok, Jakarta
va Manila da phat
trién vuot xa muc
binh quéan chung
cua dit nudc khi
tré thanh trung tam
thuong mai va tai
chinh cua nhiing
nén kinh té cong nghiép hoa va tir do, tiép tuc
dau tu manh hon cho viéc phat trién cac nganh
dich vu.

Hai qua trinh trén d tao ra cau trc hién nay
cua hé thdng cac d6 thi-dich vy trong khu vic:

Thet nhdt, tao ra su khac biét gitta cac do thi
vé mirc d6 va ty 1& chuyén mon hoa trong céc
dich vu, tir d6 tao ra cac thir bac d6 thi trong
khu vuc.

Cac thanh phdé nhu Tokyo, Seoul,
Singapore, Hong Koéng va Melbourne c6 muc
d6 dich vy hda rit cao (c6 thé dat dén mirc
tuong dwong voi nhiing thanh phd 16n nhat cua
phuong Tay nhu London, Paris va New York)
chia yéu phat trién cac nganh dich vu duoc
chuyén mén hoa cao, chiém hon 80% luc lugng

“Néu nhw cic do thi lén o
phwong Tay cho dén nay da
trdi qua qud trinh phdt
trién kinh t&'mot cich tuin
tw, tir nong nghiép toi cong
nghiép, roi dich ovu, thi
nhiéu thanh phd’ & chiu A -
Thdi Binh Dwong lai rit
ngin qud trinh cong nghiép
héa dwa vio viéc phdt trién
cic nganh cong nghigp dé
chuyén sang phdt trién cic
nganh dich vu.”




N.H. Son / Tap chi Khoa e DPHQGHN, Kinh té"va Kinh doanh 26 (2010) 135-143 137

lao dong cua khu trung tam d6 thi. Trong khi
d6, nhitng thanh phd nhu Bangkok, Manila va
Jakarta lai phét trién cac nganh dich vu quy mé
nho, c6 su két hop gitra cac dich vu truyén
théng (hoac khoéng chinh thuc), bao gdbm ca
nguodi ban hang ven duong, véi cdc dich vu
thuong mai, tai chinh va viéc lam cao cip. Tuy
nhién, tir nhitng nam 1990, hau hét cac d6 thi &
chau A - Thai Binh Duong déu huéng téi nhiing
dich vu chuy&n mén va tri thic, dé tao dung su
phét trién bén viing cia khu vuc thanh thi va dong
vai trd dau tau trong nén kinh té quéc dan. Cuing
V6i d6, nganh dich vu & nhiéu nudc trong khu
vuc, ké ca ¢ nhitng nén kinh té Dong Nam A, da
tang truong nhanh chong va diéu nay la két qua
cua viéc tap trung phat trién nganh dich vu hon
trong qua trinh cdng nghiép hoa.

Thet hai, tao ra nhitng mic d6 quéc té hoa
khéc nhau cua cac d6 thi trong khu vyc. O day
c6 hai nhom d6 thi: Nhém tht nhat gém cac d6
thi loai mot cua khu vuc chau A - Théai Binh
Duong nhu Tokyo, Seoul, Hong Kang,
Singapore, Sydney, Canberra va Melbourne
dang trd thanh nhitng thanh phé toan cau. Day
la trung tdm cua nhirng nganh dich vu dugc hoa
qudc té cao dd nhu quan Iy tap doan, tai chinh-
ngan hang, chiing khoan, hau can va gido duc
bac cao. Nhém tht hai gdm nhitng thanh phd
nhu Bangkok, Jarkata, Manila, Kuala Lumpur,
Bic Kinh, Thuong Hai, Tham Quyén... mdi chi
dirng ¢ mirc d6 két ndi khu vuc, véi dinh huéng
tham nhap vao hé thong thuong mai va tai
chinh toan cau. C4c thanh phé ndy méi dang tao
ra nhitng tam giéc, t&r giac hay nhitng hanh lang
phét trién trong pham vi quéc gia hoac khu vuc,
van chua dat téi tim trung tdm cua mang ludi
db thj toan ciu.

Phét trién nganh dich vua trong qué trinh
do thi hoa cia Ha Noi

Tir nhidu nam nay, gidi kién triic su va cac
nha quy hoach d6 thi da chi ra ba nghich ly
trong qua trinh d6 thi hda & Viét Nam, trong do
co Ha Noi:

D6 thi hda dién ra trudc cong nghiép hoa,
dich vu hoéa. Nudc Anh di c6 80 nam coOng
nghiép hoa trude khi phat trién cac thanh phd
hién dai, nuéc My ¢6 50 nam va cac "con réng"

chau A ¢6 30 niam. O Ha Noi, 1an song di dan
t6i d6 thi ting som hon va nhanh hon téc do
tang cong nghiép hoa va dich vy hoa do su thay
ddi vé ranh gigi hanh chinh kém véi sy bung nd
hé thong khu d6 thi méi.

Ha tang kinh té-k§ thuat-x& hoi di sau qua trinh
do thi héa, khién cho Ha Noi dang & trong tinh
trang “qua tai” truéc sw bung nd dan sb khi phai
dam bao dugc viéc lam va diéu kién an & cho
nguoi dan. Pay 1a két qua ciia qua trinh thir nhat.

Thir ba va phan nao 1a nguyén nhan cua hai
qué trinh trén 1a thon tinh d4t vanh dai qué nhanh.
Ha Noi 1a thi du dién hinh khi hién nay da ap sat
tha phu cua céc tinh lan can, tac 1a da "thanh
toan" xong vung vanh dai xanh bao boCc xung
quanh dé dam bao su phét trién bén viing®.

Sau nim 1986, Ha Noi gap nhiéu kho khin
trong viéc tim huéng di ding cho phat trién
kinh té va giai doan 1986-1991 danh dau thoi
ky kinh té kho khin nhit & Ha Noi bai chinh
quyén thanh phé chua xéac dinh duoc rd co cu
kinh té. Nam 1991, Dai hoi Dang bo thanh phd
lan thir XT da x4c dinh co cu kinh té Ha Noi 1a
cbng nghiép - thuong mai, du lich, dich vu va
ndng nghiép. Theo dinh hudng do, cac nganh
cong nghiép - thuorng mai & Ha Noi dugc phat
trlen manh mé va c6 nhitng déng gop to 16n cho
nén kinh té thu do. Téc do ting truong GDP
binh quin dau ngudi cua Ha Noi trong giai
doan 1995-1995 dat 12,52%, giai doan 1996-
2000 dat 10,38%. Tir nam 1991 dén nam 1999,
GDP binh quan dau nguoi cia Ha Noi ting tir
470 USD Ién 915 USD, gap 2,07 lan so véi
muc thu nhap binh quan diu ngudi cia ca nudc.
Theo s liéu nam 2000, GDP cua Ha Noi chiém
7,22% GDP cua ca nudc va khoang 41% GDP
ciia toan b¢ viing dong bing song Hong®.

Tuy nhién, nén kinh té Ha Noi da va dang
boc 16 nhiéu nhuoc dlém dac biét a vin dé o
nhiém moi truong va méat .My quan d6 thi do
phat trién cong nghiép nam ngay trong long
thanh phd. Hon thé nita, toc do tang truong GDP

@ http://www.dothi.net/News/Tin-tuc/Doi-song-do-
thi/2007/08/3B9AD629/

@ «Chién Iugc phét trién Kinh té - x4 hoi thu d6 Ha Noi
thoi ky 2001 - 2010,” UBND Thanh phé Ha Néi. Truy cap
14 thang 2 nam 2009.
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nhimg nam cudi thap nién 1990 c¢6 xu huéng
cham lai. Chinh vi thé, vao nim 2000, Dai hoi
Pang bo thanh phd lan thir XIII van xéc dinh co
cau kinh t& nhu vay nhung nhan manh thém Ila
phét trién manh luc luong san xuat, dé roi tir 46 sé
chuyén dich co cau kinh té theo huéng dich vu -
cong nghiép - ndng nghiép trong giai doan tiép
theo. Huong di madi nay thuc sy la mot sy “coi
troi” cho nganh dich vu phat trién.

Xét trong co cau nganh kinh té, tir nim
1990 dén nam 2000, ty trong cua nganh cong
nghi¢p tang manh tir 29,1% GDP cua Ha Noi
Ién 38% GDP; nong - Idm - ngu nghiép giam
manh ty trong tir 9% xudng 3,8% va nganh dich
vu giam tir 61,9% xubng con 58,2%. Vao nim
2010, nganh dich vy uéc tinh chiém khoang

56% GDP cua Ha Noi, trong khi ty trong cua
nganh cdng nghiép tiép tuc ting 1én chiém 42%
va nong nghiép chi con chiém 2%.

Trong 1-2 nam gan day, ty trong ciia nganh
dich vu trong co cau GDP cua Ha Noi da bat
dau c6 dau hiéu ting 1én. Theo bao céo cua
UBND thanh phé, nam 2009 do gip nhiing kho
khin chung cta cudc khung hoang kinh té toan
cau, toc do tang GDP cua Ha Noi 12 6,7%, trong
do dich vy tang truong 7,4%, cdng nghiép - xay
dung tang 6,9% va nong nghiép chi tang 0,1%.
Vao nim 2010, udc tinh téc do ting truong
GDP cua Ha Noi s€ 1a 9-10%, trong do nganh
dich vu la 11%, day duoc coi la budc dot pha
dé Ha Noi day nhanh tang truong kinh té.

Bang 1: Co cau kinh té ciia Ha Noi giai doan 1990-2010 (% GDP)

Cacnganh kinhté 1990

2000 2001 2005 2010

Co6ng nghiép 29,1
Dich vu 61,9
No6ng nghiép 9,0

38,0 38,7 415 420
58,2 57,6 555 56,0
3,8

3,7 3,0 2,0

Nguén: www.hanoi.gov.vn

Trong Du thao Chién luoc phat trién kinh té
xa hoi cua Ha Noi dén nam 2030, UBND thanh
phd Ha Noi da dat ra myc tiéu: “Co cau kinh té
cua thu dd nam 2020 sé la: Dich vu 55-56%
GDP, c6ng nghiép va xay dung la 29-30%
GDP, ndng nghi¢p 14-16% GDP; nam 2030
twong ung la 59-60%; 34-35% va 5-6%...Vao
nam 2030 Ha Noi s€ la trung tdm séng tao hang
dau cua ca nude vai nhiéu linh vuc dat trinh do
qudc té. Khong nhitng thé, Ha Noi s& con la
trung tdm kinh té, tai chinh, dich vy va thuong
mai 16n nhit & phia Bic, thir hai cua ca nude...”
Véi ca4c muyc tidu dé ra nhu trén, c6 thé thiy
phét trién kinh té dich vu 1a hudng di chi dao
cua Ha Noi trong thoi gian téi. Hudng di nay la
dung din, né c6 tac dung kich thich kinh té Ha
No6i phat trién nhanh, bén vilng hon va nang
tam vi thé cua Thu d6 so vé6i cac thanh phd
khéc trong khu vuec.

Pinh vi Ha N§i trong hé théng cac db thi
- dich vu & chau A - Thai Binh Duong

Buéc sang thap nién tha hai cua thé ky
XXI, hau hét cac nén kinh té céng nghiép hda &

chdu A - Thai Binh Duong di xac dinh lai
huéng di cia minh trong boi canh phét trién
nganh dich vu tro thanh xu thé tat yéu trong
thoi dai toan cau héa va tri thuc hoa. Ngay ca
dbi véi Trung Québc, mot nudc ma gan ba thap
ky qua phan diu tr& thanh “céng xwong” cia
thé gioi trong mot qua trinh cong nghiép hoa
huéng ra xuat khau, thi ké tir sau khi gia nhap
WTO, dé giit viing toc do ting truong kinh té
cao va dam bao phat trién bén vimg, da chuyen
sang tap trung nhiéu hon vao viéc phét trién
mot nén kinh té dich vu®.

Tyu trung lai, c6 thé néi qua trinh cong
nghlep héa ¢ Viét Nam ciing nhu ¢ c4c nén
kinh té dang phat trién theo cach tap trung, wu
tién phét trién cac nganh ché tao. Ngoai ra, khac

© Bg ba phét trién Bic Kinh - Thugng Hai - Tham Quyén
1a thi du dién hinh, cho thdy trién vong thanh cong cua su
két hop phat trién ba nganh dich vy uu tién 1a gido duc, tai
chinh-ngén hang va R&D trong linh vyc cong ngh¢ cao,
dé vira tao nén tang, vira tao su dot phé cho qua trinh cong
nghiép hoa noi chung va phat trién khu vuc dich vu ndi
riéng cia Trung Qudc.
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xa so Voi ky vong, phan I6n nén san xuét cong
nghiép ciia cac nudc dang phét trién chi cd thé
tham gia dugc vao cong doan thap cua chudi
gi tri gia ting toan cau. Céng nghiép hda & cac
nén kinh té dang phat trién theo cach uu tién
phét trién cac nganh ché tao s& khdng thé giai
quyét duoc hai vin dé ndi trén néu nhu khong
thay d6i ban chét nay cua nd. Nhu vay, cong
nghiép hda phai gan lién v&i su phét trién cua
nganh dich vu nhiéu hon. Ddi véi Viét Nam,
day chinh 1a thoi diém khoi ddu cia qua trinh
“dich vu hoa” nén kinh té.

Trong béi canh d6, con dudng dich vu hoa
ctia nén kinh té Tha d6 s& phai la con duong thir
nhét. C6 nghia rang, n6 s& gan lién vai qué trinh
dich vu héa caa nén kinh té.

Tuy nhién, véi qua trinh mé rong nhu hién
nay, cai dich ma nén kinh té thu d6 huéng téi
khong phai 1a mot do thi-dich vy thuan tdy ma
s€¢ la mot
“ving lién két
dich vu - céng
nghiép - nong
nghiép  mo”
vai tinh chat 1a
trung tdm phat
trién cac
nganh dich vu
cao cap, dong
thoi cing la
ndi sang tao,
trung tam
ning suat va cuc ting trudng cua nganh dich vy
noi riéng va toan by nén kinh té noéi chung.
Vang lién két mo nay sé tao ra cac mdi lién két
chat ché gita cac nganh dich vu vé6i nhau va
gitra cac nganh dich vu véi céc nganh san xut,
gom ca ndng nghiép va cong nghiép, l1am hat
nhan hay dau tau thuc ddy sy phét trién bén
virng theo hudng phét trién nén kinh té tri thic.

Trong “vung lién két dich vyu-cdng nghiép-
ndng nghiép mé” cua tha d6, khdng chi ton tai
mébi lién két chat chg gitra cac nganh dich vu
v6i nhau ma con giira cac nganh dich vu vei cac
nganh cong nghiép va nong nghiép caa nén
kinh té. S¢ di ving lién két nay duoc goi la

“Qud trinh dich vu héa ctia nén
kinh té thii d6 Ha NGi cin gin
lién voi qud trinh dich vy hoa
cua toan bg nén kinh t¢'ddt nwéc
hwéng téi muc dich la mot
“ving lien két dich vu-cong
nghigp-néng nghiép mé”, vi
vdy, thii do cin cé 5 két noi quan
trong véi bén ngoai:két noi giao
thong, thong tin, tri thikc, vin
hod, tai chinh.”

“mé” vi cac nganh dich vu ¢ mdi quan hé trao
d6i voi moi truong xung quanh ciing nhu voi
cac nganh san xuat khac cua nén kinh té, véi
nén kinh té nudc ngoai hay chiu sy tac dong
cua moi truong luat phap va chinh sach chung.

“Vung lién két dich vuy- cong nghiép- nong
nghiép mo™ tao diéu kién cho méi quan hé gan
két giira cac yéu té dau vao quan trong cua san
XUat va qud trinh tai san xuét stc lao dong-xa
hoi, gom: cac trudng dai hoc, vién/trung tam
nghién ctru, cac co quan quan ly nha nudc, cac
hiép hoi nganh dich vu, khu dan cu do6 thi, cac
doanh nghiép dich vu uu tién va cac doanh
nghiép céng nghiép ciing nhu néng nghié¢p ttng
dung cbng nghé cao. Trung tdm sang tao va
ning suit cia “ving” nay la ciac Cong vién
Khoa hoc, Vuon wom Doanh nhan, Khu Coéng
nghé cao... Pay ciing noi dién ra su tuong tac
giita cac nha cung cép dich vu (trung gian), dai
hoc (cung cap ngudn nhan lyc chat lugng cao),
vién/trung tdm nghién ciru (cung cip cdng nghé
va phat minh, sang ché), cac doanh nghiép cong
nghiép va nong nghiép tng dung cong nghé cao
(dwa ra nhu cau va ung dung két qua nghién
clu - trién khai), cac co quan chinh quyen va
hlep hoi nganh dich vu (cung Cap co s6 ha tang

“mém” va cac khung kho diéu tlet phu hop) va
cac khu dan cu d6 thi (cung cap cac diéu kién
sbng, sinh hoat, giai tri thuan tién, hién dai...).

Dic biét, Ha Noi véi tinh chét 13 mot ving
d6 thi “mé” can c6 5 két ndi quan trong vai bén
ngoai, truéc mét 1a véi cac thanh phé khac
trong khu vyc, nhu sau:

- Két néi vé thdng tin, cu thé I1a sy phét trién
cua dich vu cdng nghé théng tin va truyén
thong.

- Két néi vé giao thong, cu thé 1a sy phét
trién ciia nganh dich vu hang khong.

- Két ngi vé tri thirc, cu thé 12 su phat trién
caa nganh dich vu gido duc-dao tao.

- Két néi vé van héa, cu thé 1 sy phat trién
cua nganh dich vu du lich.

- Két ngi vé tai chinh, cu thé I su phat trién
cua nganh dich vu tai chinh-ngén hang.

Cho dén nay, Ha Noi da phat trién dugc khé
tot mdi két ndi dau, chi con lai bdn méi két ndi
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sau la nhitng nganh dich vu ma thu dé can phai
wu tién phat trién trong thoi gian tai.

B6n nganh dich vu cin wu tién phat trién
cua Ha Noi

Dich vu hang khéng

Ha Noi c6 cira ngd giao théng quédc té 1a
Cang hang khong qudc té Noi Bai. Trong vai
niam qua, toc do ting truéng binh quan caa luu
lugng khach quéc té qua san bay Noi Bai dat
26,5%/mam. Toc do ting truong bmh quan hang
nim cua luu lwong hang héa quéc té qua san
bay Noi Bai la 22,6%, con san bay Tan Son
Nhat 1a 14,1%. Nam 2007, lvu lugng hang hoa
quéc té qua san bay Noi Bai la 50,6 nghin tan
va san bay Tan Son Nhét dat 173,6 nghin tan®.

Tuy nhién, hién méi chi ¢6 hai hdng hang
khéng quéc té cua Viét Nam la Vietnam
Airlines va Pacific Airlines (Jetstar Pacific)
hoat dong & Cang No6i Bai. Quy mo doi may
bay ctia ca hai hang déu nho. Vao thoi diém
thang 5 nam 2008, Jetstar Pacific c6 doi bay
gom 4 chiéc B737-400. Cac may bay nay duoc
thiét ké gom céc ghé ngdi hang phd thong.
Hiang dang dat mua thém 2 chiéc B737-400s va
2 chiéc A320-200, c6 180 chd ngdi. Hang dat
ké hoach dai han 1a mo rong doi bay Ién 30
chiéc may bay vao nim 2014. Quy md cua
Vietnam Airlines hi¢n twong duong voi Garuda
cua Indonesia. Dy kién téi nim 2015 quy mo
cua Vietnam Airlines méi twong duong duoc
vai quy md hién nay cua cac hdng hang khong
trong khu vuc nhu Singapore Airlines, Cathay
Pacific, Thai Airways va Malaysia Airlines.®

Vi toc do tang truong sé lugng khach quéc
té va hang hoa nhu trén, c6 thé thdy ring cum
cang hang khéng No6i Bai s¢ nhanh chong tro
nén qua tai, ca vé hoat dong cia san bay ciing
nhu doi bay quéc té. San bay Noi Bai dang xay
dung Nha ga qudc té T2 song van chua hoan
thién. Tuy nhién, cung véi viéc mo rong cua
ngd giao thong quéc té, mot didu quan trong va
cling 12 mot bai toan dau dau nhat hién nay cua

@ Dy 4an MUTRAP, SERV 2A. 2009. B4o cdo vé thuc
trang cua nganh Giao thdng van tai.
©® Dy 4an MUTRAP, SERV 2A. 2009. B4o cdo vé thuc
trang cia nganh Giao thdng van tai.

Ha Noi 1a van dé giao thong trong d6 thi. Co
thé néi, néu nhu ctra ngd giao thong quéc té
hoat dong tét ma tinh trang giao théng noi do
kém thi ciing khong khac gi moi khach dén nha
ma khong tiép don.

Dich vu gido duc

Ha Noi la trung tam gido duc Ion nhéit &
Viét Nam, quy tu nhiéu trudng dai hoc, vién
nghién ciru 16n nhat trén ca nude. Hon nita, Voi
dan s dong, Ha Noi con 1a noi tap trung hau
hét cac dich vu gio duc tir ticu hoc dén dai hoc
va sau dai hoc, bao gom ca cac truong cong lap,
dan lap, truong quéc té, cac vién nghién ciru tu
nhan, vién nghién ciu qudc té... Trong nim
2007, Ha Noi c6 280 truong tiéu hoc, 219
treong trung hoc co s, 103 truong trung hoc
phd thong cong l1ap. Bén canh cac truong cong
lap, thanh phd con c6 65 truong dan lap va
5 trudong ban cong®. Ha Noi hién cd trén
50 truong dai hoc cing nhiéu truong cao dang,
day nghé dao tao nhiéu nganh nghé khac nhau.

Trong nhimg nim gan day, Ha Noi nd luc
phét trién manh md hinh gi4o duc chat lugng
cao dé dap ng nhu ciu ngay cang cao cua
nguoi dan Thu do6. Hién nay trén dia ban Thu
d6 cé trén 10 truong giao duc song ngit, dugc
trang bi co s& vat chat tét, day va hoc theo
chuong trinh cua B Gido duc va Pao tao, mot
s6 bo mon c6 gido vién nudc ngoai giang day.
Loai hinh dich vu nay tuy c6 muc hoc phl cao,
nhung hoc sinh dugc phat trién toan dién vé thé
chat, kién thirc, ning khiéu, ky ning thuyét
trinh va nhiéu wu diém khac. Tuy nhién, chat
luong gido duc bac cao cua Ha Noi van chua
dat dugc dén dang cap quéc té dé xang tim mot
thi d6 tri thirc ¢6 bé day nghin nam vin hién.

Theo dung nhu 16 trinh gia nhap WTO, Ha
Noi chinh thac mé cira nganh giédo duc va cho
phép cac truong dai hoc 100% vén nudc ngoai
duoc hoat dong tir ngay 1/11/ 2009. Sy m¢ cia

©® «g§ truong va hoc sinh phé thong tai thoi diém 30/9
phan theo dia phuong”, Téng Cuc Théng ké Viét Nam. 14
thang 2 nam 2009.

M «S§ gido vién, sb sinh vién dai hoc va cao ding phan
theo dia phwong”. Téng Cuc Théng ké Viét Nam. Truy
cap 14 thang 2 nam 2009.
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nay khién Ha Noi phai di theo hinh thirc “ddo
tao theo nhu cau x& hoi” bai cac dich vu gido
duc s& duoc cung cap da dang hon va su canh
tranh trong nganh giao duc ciing cao hon. Dé c6
thé canh tranh dugc véi thé gigi sau khi gia
nhap WTO, Ha Noi dang nd luc thuc hién cai
cach giao duc, dua tin hoc vién thong vao céc
chuong trinh day giang day va phuong phap
giang day cac b6 mon.

Dich vy tai chinh - ngan hang

Dich vu tai chinh ngédn hang la loai hinh
dang phat trién nhanh nhat & Ha Noi. Néu nhu
nam 2004, Ha Noi chi c6 65 t6 chuc, cong ty
kinh doanh dich vu tai chinh ngan hang, thi
nam 2006 s6 luong td chic, cong ty kinh doanh
loai hinh dich vu nay da 1a 118, ting 82% so
v6i ndm 2004. Xét vé quy mo, Ha Noi 1a mot
trung tam tién té - tai chinh I6n cua ca nudc,
dang tha hai sau Thanh phé H6 Chi Minh vé
quy md hoat dong, chiém khoang 34% tdng
nguon vén huy dong va 21% tong du ng cho
vay cua toan hé théng ngan hang®. Bén canh
cac to chuc ngan hang, cac té chuc tin dung,
trén dia ban Ha Noi ciing dang c6 muac do ting
truong nhanh vé sé lugng, mang ludi va quy
mo hoat dong theo hudng phét trién mang ludi
ngan hang bén l¢, dap ung yéu cau mo rong
hoat dong kinh doanh va nhu cau st dung dich
vu ngan hang cua toan thanh phd. Theo théng
ké cuia UBND Thanh phé Ha Noi, tinh dén hét
ngay 31/12/2009, Ha Noi cé 373 td chac tin
dung, chi nhanh t6 chuc tin dung voi 1.587
diém giao dich, tang hon 300 diém giao dich so
vai cung ky nam 2008. Mang ludi tai chinh
ngan hang cua Ha Noi dang dwoc mé rong, dac
biét la tai cdc ngan hang noi thanh da giap
ngudi dan Thi d6 tiép can nhanh chéng, thuan
tién cé&c dich vu ngén hang.

Tuy nhién, chat lugng cua dich vu, dic biét
kha niang cung cap cac loai hinh dich vu hién
dai, lién thong qudc té cua cac dich vu ngan
hang van con nhiéu han ché. Ngay ca dich vu
chuyén tién, nhan kiéu héi caa Ha Noi tuy c6 su
phét trién trong vai nim gan ddy, nhung van

® Hoat dong ngan hang gop phan quan trong phat trién
KT-XH thu d6, www.Xaluan.com, 22/1/2010

con manh madn va quy md nho. Céc thu tuc
hanh chinh dbi véi viéc st dung nhiing loai
hinh dich vu nay con phuc tap va rudm ra chua
theo kip véi nhimg doi hoi vé mat thoi gian cua
cac giao dich quéc té. Didu nay tao ra nat that
trong ludng trao ddi tai chinh gitra Thu do voi
bén ngoai.

Dich vy du ljch

So véi cac tinh, thanh khac cua Viét Nam,
Ha Noi 1a thanh phé c6 tiém nang dé phat trién
du lich. Trong néi thanh, Ha Noi cé nhitng cong
trinh kién trdc cd kinh, c6 mot hé théng bao
tang da dang bac nhat ¢ Viét Nam. Ha Noi ciing
c6 nhiéu loi thé trong viéc gigi thiéu van hoa
Viét Nam véi du khach nudc ngoai thdng qua
cac nha hat san khiau dan gian, cac lang nghé
truyén thong.

Theo s liéu caa Vién Nghién cau Kinh té
Xa hoi Ha Noi, vao nim 2000, Ha Noi don
khoang 3,716 triéu luot khach, trong d6 c6 584
nghin lugt khach quéc té. Nam 2005, don
khoang 8,08 triéu lugt khach, trong d6 ¢6 1,1
triéu luot khach quéc té. Nam 2008, con sb nay
twong ung la 8,750 va 1,251. Nam 2010, do
chiu anh huéng cua cudc khung hoang kinh té
toan cau, khach quéc té dén Viét Nam c6 xu
hudng giam, chi dat 580 nghin lugt nguoi trong
6 thang d¢au nam 2010 va du bao s& dat khoang
987 nghin lugt nguoi trong ca nam 2010 trong
téng s6 7,994 triéu luot khach dén Viét Nam.
Mtrc tang doanh thu cua dich vu du lich trong
giai doan 2000-2005 dat 23,1% va trong giai
doan 2006-2010 dat 14,9%.

Theo s6 lidu cua Tong cuc Thong ké, Ha
Noi hién nay c6 khoang 639 khach san va nha
nghi, trong d6 c6 9 khach san 5 sao la Daewoo,
Horison, Hilton Hanoi Opera, Melia, Nikko,
Sofitel Metropole, Sheraton, Sofitel Plaza va
InterContinental. Ngoai ra, thanh phd con c6 6
khach san 4 sao va 19 khach san 3 sao. S
lugng cdng ty kinh doanh du lich Ha Ngi trong
vai nim gan ddy ting nhanh, nim 2004 1a 542
cong ty, nam 2006 1a 703 cong ty.

Mic du Ha Noi c6 rat nhidu tiém niang dé
phét trién dich vu du lich, nhung mét diéu dé
nhan thay 1a khach du lich quéc té dén Ha Noi
khéng nhiéu va c¢6 xu huéng giam trong vai
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nim gan diy. Ngay trong 6 thang diu nim
2010, trong khi khach quéc té dén Viét Nam
tang 36%, nhung Ha Noi lai la thanh phd duy
nhat & Viét Nam c6 luong khach quéc té dén bi
suy giam. Nguyén nhan chu yéu 1a Ha Noi hién
dang thiéu nghiém trong cac phong khéch san
cao cip. Hon nita, mirc gia thué phong khach
san 5 sao kha dat, thuong 1a 126,26 USD/dém
khién tinh hip dan cua thanh phé du lich bi
giam sut trong mit du khach nuéc ngoai.

2. Két luan

Trong vong 30 ndm qua, di ngugc lai bic
tranh c6ng nghiép hoda vai cac “cong xudng cua
thé gioi” van con phd bién, cac d6 thi I6n ¢ khu
vuc chdu A - Thai Binh Duong da tap trung
phat trién va mo rong nganh dich vu mac du
trong nhitng hoan canh va vi thé khac nhau.
Nhitng gi ma Ha Noi dang trai qua ciing gan
gidng nhu nhitng gi Ma nhiéu d6 thi & Pong
Nam A d3 gip phai do két qua cua qué trinh
cbng nghiép hoda.

Kinh nghiém cua cac thanh phé di truéc
cho thy phat trién nganh dich vu s& gép phan
tao ra mot qua trinh d6 thi héa bén viing. Tuy
nhién, mot nganh dich vu phét trién tu phat nhu
la két qua cua qua trinh cdng nghiép hoa tap
trung cho cac nganh ché tao, s& khdng theo kip
V6i qua trinh d6 thi hoa dang dién ra nhanh
chéng hién nay. Ha Noi can c6 chinh sach wu
tién phat trién nganh dich vy hon. Tuy nhién, dé
xay dung dugc mot nganh dich vu phat trién,
Ha Noi c6 nhiéu viéc phai lam trong thoi gian
t61, ma khau dot pha truéc hét 1a chd trong phat
trién bon nganh dich vy wu tién, gdm: dich vu
hang khéng, dich vu gido duc-dao tao, dich vu

tai chinh-ngan hang, va dich vu du lich dé tao ra
nhitng két noi quan trong véi bén ngoai.
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Ha Noi in the wave of services sector development
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Abstract. In the past thirty years, the big cities in the Asian Pacific region have undergone a wave
of services sector development without sequential development steps in the form of “post-industry”
like those in the Western countries did. The current development of the services sector of Hanoi
should be associated with that of the whole country to build an open region linking service,
industrialization and agriculture. In order to achieve this goal, Hanoi should develop five important
connections including: one, a connection of information; two, a connection of transportation; three, a
connection of knowledge; four, a connection of cultures, and five, a connection of finance. Each of
these connections requires Ha Noi to make efforts for the development of compatible services sector.



