MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG XUC TIEN THUONG MAI
TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE Qudc TE

TS, PHAN HONG GIANG

Phong Thuong mai vaé Céng nghiép Viet Nam (VCCI)

Hoat déng xic tign thuong mai (XTTM) duvic thue hign & cdc cdp d6 khaic
nhau: Chinh phu, t6 chyc phi Chinh phu va Jdoanh nghiép. Vo viée Viét Nam
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XTTM vi mé trong thdi gian vira qua
da 6 tic ddng quan trong dén viéc

duy tri t6c dé ting trudng nhanh va 6n di
cua nén kinh t&; gép phén tich cuc vao viéc day
manh xudt khau, ting cudng thu hiat ddu tu
nudc ngoai vao Viét Nam, nang cao ning luc
canh tranh cua nén kinh t& néi chung va cua
doanh nghiép noi riéng. Tuy nhién, hoat déng
XTTM cén boc 16 mét s6 han ché vé ca ndi
dung, phudng thic va hidu qua; chua tuon
ximg voi yéu ciu phat trién kinh t€ va phat
trién doanh nghiép. Nguyén nhan chu yéu cua
nhimg han ché nay la do nhéan thic vé XTTM
chua ddy du; nguén luc cho XTTM cén han
ché, phan tin; ndng luc cua cac t6 chite XTTM
con yéu kém, thi€u tinh lién két.

Hoan thién khung khé phap 1y v€ xic tién
thuong mai

Luat Thuong mai (sita d6i) ndm 2005 da
bude ddu tiép can i niém th mai va
XTTM o pham vi rong hon 1a mét tién bo rit
yuan trong lam tién -.teﬂ cho viéc diy manh hoat
dong XTTM ca vé chiéu rén%é chiéu sdu. Tuy
nhién, Nghi dinh s§ 37/2006/ND-CP_ ngay
4/4/2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé hoat dong XTTM ciing chi
“dong khung™ hoat dén d mot s6 hoat
dong cu thé bao gbm khuyén mai; quang cao
thuong mai; héi cho, trién lam thudng mai.
Phap luat vé XTTM hién hinh ciing mdi chi
diéu tiét hoat dong XTTM cia doanh nghiép,
chua ¢6 cac quy dinh chung d6i vai hoat do
XTTM cua céc t6 chic XTTM khong phai la
doanh nlihiep. Trong béi canh héi nha iinh té
qudc t& thi thuong mai ndi chung va X% T™ néi

Cé thé khing dinh ring, hoat dong

cao hiéu ua hoat dgng XTTM do Chinh
u thue higén (sau Jddy goi tit Id hoat dong,
f phdp vé hoan thién khu%_ﬁhﬁ
e 6 chife hoat déng M;

riéng cdn dugc xem xét § tét ca cac gidc do 1a
thuong mai hang hoa, thudng mai dich vu, dau
tir va s0 huu tri tué. Theo d6, hé thdng cac van
ban ludt va dudi ludt vé thuong mai va lién
quan d&n thuong mai cin duge hoan thién, bd
sung mét cach déng bo. Hién nay, khung kho
I::hép Iy cho cac van dé vé thuong mai hang hoa
4 twong d6i rd rang, tuy nhién cac van dé khac,
dic biét 1a vé dich vu méi dé cdp chung chun
chua ddy du, chua ddns bo, thidu céc ci:zy di
va hudng din cu thé. Pé tao khung k hif:
Iy truee ti€p cho hoat déng XTTM cén nEa 1
chéng bo sung, sita d6i Ludt Thuang mai, Nghi
dinh vé hoat déng XTTM va cac van ban lién
uan, phu hgp v-:filc;nhép luét thuong mai quéc
. Ngoai ra, cin luru ¥ rdng, bén canh viéc
hoan thién Luat Thudng mai pha hgp véi cac
quy dinh cua céc t6 chue qubce t& va khu vue
ma Viét Nam la thanh vién, trudc hét la viéc
tuan thu 16 trinh cam két cua Viét Nam trong
khuén khé WTO, cin thiét phai hoan thién cac
ludt, chinh sdch khéc ¢é lién quan dén thuong
mai va XTTM dé bao dam tinh déng bd cua hé
théng phap ludt vé thuong mai va XTTM.
Ching han, phap luit vé thanh lap doanh
nghiép noi chung va cta cac t6 chitc cung timg
dich vu néi riéng 1a kha hoédn chinh, 3'1-511!;
thoang, nhung phap luat bao dam cho sy hoat
déng, phat trién va rat khdi thi truding cia cac
doanh nghiép con thidu va chuta déng bo.
P48i méi ndi dung va phuong thite té chitc
hoat déng XTTM
Hién nay, cac hoat déng XTTM vi mé chu
yéu tip trung vao mot s6 chuong trinh, dé an
nhu phat trién thuong hidu qudc gia, thong tin
thuong mai, hé trd cic doanh nghiép trong
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khuon khé chuong trinh XTTM quéc gia. Két
yua thuc hién cac chuong trinh trén trong vai
nam vua qua cho maJ, mac da da dat dugc
nhung két qua nhat dinh, nhung cac chuong
trinh, dé an M mdi chi tap trung hé trg cic
hoat dong XTTM truyén théng, ngan han, qu

md nho nhu khao sat thi trudng, hdi chd trién
lam, cung cdp théng tin co ban... thifu céc
chgdng trinh quy mé ldn, dai han, cé vai tré
“déu tau” dé tao suc dot pha trong hoat déng
XTTM. Cac hoat déng X]’]PM hién nay, vi nhiéu
ly do khac nhau, méi chi tip trung chu yéu vao
viéc hé o xiic tién xudt khau d6i vdi san pham
xudt khau co ban, chua mo réng trong cac linh
vuc hét suc da dang va quan tron %théc cua
hoat déng XTTM theo nghia ron u xuic tién
dau tw, xic tién nhap khau, xac tién dé1 vai
dich vu, chuyén giao cong nghé... M6t vin dé
khdc cung can quan tam luu y la, nhiéu chuong
trinh XTTM ma chuang ta trién khai trong thai
gian vira E—llm con duy y chi, khong xudt phat tit
véu céu thuc t& cua doanh nghiép nén khéng,
thu hut dugc doanh nghiép tham gia, lang phi
vé nguodn luc, tham chi khong trién khai dugc.

Tropg thai gian tdi, Nha nudc cin xay dgmg
va trién khai cac chuong trinh, du an lan v
XTTM, tap trung vao cac linh vuc c6 ham
Eu‘:jngi chét xam cao, ¢o6 tac dung hé tro tich cuc
cho doanh nghiép nidng cao niing luc canh
tranh, trong do chu trong cac chudng trinh, du
an cu thé sau day:

- Chuong trinh qufc gia vé dao tao, phat
trién ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép.
Day la vdn dé co v ifa ddc biét quan trong,
¢o tinh chét yuyét dinh trong viéc hé trg nang
cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

- Chuwong trinh hé trg cung cdp théng tin
kinh doanh cho doanh nghiép. Muc tiéu cua
chuong trinh nay, trudc hét, bao dam cho
doanh nghiép ¢6 thé tiép cdn mdt cach nhanh
chong, truc tiép va cdp nhit cac van ban ludt va
dtr&i%.lat vé kinh t&, thuong mai do cédc cd quan
Nha nudc ban hanh cing nhu phap luat, chinh
sach thuong mai quéc té néi chung va cac quic
gia noi riéng, Dong thdi, cung cap cac thong tin
¢d tinh chat du bao, dinh hudng vé thi truong,
san pham cho doanh nghiép, Diéu nay doi hoi
cac ¢d quan Nha nude, cac t6 chae XTTM phai
déi mdi mét cach cdn ban cdch thite to chire,
ti€p nhan, xu ly va phuong thic cung cip
thong tin cho doanh nghiép.

- Chuong trinh hé trg doanh nihiép phat
trién thuong hiéu va thiét lap cac kénh ﬂphél:l
phoi trong nudc va trén thi trudng quoc té.
Chuong trinh nay co y nghia ho trg doanh
nghiép phat trién kinh doanh theo chiéu sau,
tan dung cac lgi thé so sanh dé chiém linh va
md rdng thi trudng.

- Chuong trinh hé trd doanh nghiép vé
nghién cuu va phat trién (R & D), nhu nghién
cuu phén tich thi trudng, thiét ké san phim
mdi, xdy dung cac chudn ddi sanh... phuc vu

cho, viéc md réng thi trudng, phat trifn san
phdm, tim déi tac cua doanh nghiép. Day la
yéu ciu hét suc buc thiét cua canﬁ nghiép,
nhung do kha ning hodic nhin thirc cua Eua
nghiép con han ch& nén cic doanh nghiép
khong thé tu minh thue hién dudc.

- Chuong trinh xiic tién téng hap vé thuong
mai, ddu t, du lich, chuyén giao céng nghé va
van hoa nhdm lién két co hiéu qua hoat déng
xuc tién trén cac nganh, linh vuc iﬁn vdi viéc
quang ba hinh anh quéc gia, trude hét 1a quang
ba vé dat nudc, con ngudi, moi trudng dau tu-
kinh doanh, doanh nghiép va san m Viét
Nam tai cac thi truong trong diém wva thi
trudng tiém nidng. Trong thdi gian qua, md
hinh xic tién tong hgp thong qua cic hoat
dong %].lé.ﬂg ba hinh anh quéc gia dudi hinh
thue “Nhung ngay Viét Nam o nudc ngoai”,
“Tuan l€ Viét Nam™ cua Chinh phu va cac dja
phuong da dat dugc nhimg két gua tich cuc.

- Chuong trinh hé trg nang cao ndng luc cho
cac t0 chae XTTM, dac biét la cac to chue XTTM
phi Chinh phf}, cac tO chie XTTM khu vuc tu
nhén dé bao dam cho cac t6 chuc nay hudng toi
dam nhan vai tro la cic nha cung ung dich vu
XTTM chu yéu trén thi trudng va thuc hién cic
nhiém vu vé XTTM do Chinh phu ay nhiém.

- Xay dung co sd ha ting- ki thuat cho
XTTM. Hién nay, cd so ha té%'u ky thuat cho
XTTM con nhiéu han ché, yéu Eém. Thiéu cac
trupg tdim XTTM Idn, cdc trung tdm héi chg
trién lam o cap gudc gia, vang va dia phuang;
hé I:hﬁnl.g k{athuat, ddc biét 1a cong nghé thén
tin con lac hdu. Chinh phu cﬁfm co dau tur thic
dang cho viéc xay dung cd so ha tang- ky thuat
cho XTTM, trudc hét la quy hoach dau tu cac
trung tam XTTM tai cac vung trong diém trong
toan qudc va tai nydc ngoai; cac trung tam ho
nghi va héi chgd trién lam; két ndi, chia se thon
tin gitta Chinh phu véi cic t6 chae XTTM va
doanh nghiép...

Céc chuang trinh, du an nay cdn dudce dit o
&g}? mé qudc gia, do Chiph phu chu tri va bao

am kinh phi. Thuc t& trién khai mot s6 chuong
trinh KTTE[ cua Chinh phu trong thdi gian vira
yua cho thdy, cic chuong trinh chu yéu vin do
cac ¢o quan Chinh phu chu tri xdy dung va to
chue thue hign. Do d6, cac chuong trinh hau
nhu duge thuc hién tach biét, j:: timg bo
nganh, dia Ela;u:rﬂng tu trién khai theo cach thuyc
cua minh, chiang han Bé K& hoach- Dau tu trién
khai cac hoat dong xuc tién dédu to tai cac dia
ban ma bd coi la trong diém, tiém ndng. Bo
Thuong mai trién khai cic hoat déng XTTM,
Tong cuc Du lich trién khai cac hoat Eﬁlng XUc
tién du lich, cac dia phuong trién khai cac hoat
dong thu hut dau tu, hgp tac kinh doanh...
ciling theo cach thire twong tu. Cac chudng trinh
chua quan tdm thich dang dén cac hoat déng
nghién ciru, diéu tra, khao sat dé gan két var
yéu cau cu thé cua doanh nghiép, do d6 khﬁﬁ
thu hit dude sy tham gia cua cac doa
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nghiép. Mat khac, don ﬁué-n hte ¢6 han nén céc
b6 nganh, dia phuong ong thé tap trung qua
nhiéu ngu&n nhan luc va ngan 5a::h cho cac
hoat dong nay. Két qua la cac chuong trinh
XTTM noi chung cé hiéu gua khong cao, hdu
hét d quy mé rﬁn, chfmg chéo, thitu su phdi
hap, khong thu hut va tao dugc su hudng ing
manh mé l.ua cong déng doanh nghiép.

. Bé,k]ﬁlh huc nhimg han ché néu trén va
bao dam tinh hiéu qua cia céc chuong trinh,
du an XTTM :}u-fu gia, Chinh phu nén giao cho
cac hiep hoi doanh nghiép, cac t6 chiee XTTM
phi Chinh phu dé xuat va t6 chirc thue hién
mot phén hodc toan bo cac chuo‘n? trinh, du an
XTTM nay vdi tu cach la “nha thiu phu cho
Chinh phu. Céc chuong trinh, du én o cap bo
nganh, dia phuong ciing nén trién khai theo
phudng thure t-m:mg tu.

Mot diém cén leu v 13 trong diéu kién Viét
Nam dang thue hién 15 trinh va cac cam két héi
nhap thi nhimg hinh thite hé trg truc tiép ddi
vdi cac doanh nghiép nhu trg cdp xudt khay,
rhl.rr.lng xuét khiu, hé trg tai chinh trie tié cho
cac doanh nghlup sé dan bi bii b, do 0 cac
chuang trinh, du an XTTM quur: gia sé chu yéu
tdp trung vao 11h1l:m vu tao ldp moi trm:n'ng
thuan lgi cho hoat dﬂng XTTM l'l.El.f viéc qu
ba hinh anh quéc gia, méi t’rudng,dﬁu tu- kl.l‘LF
doanh, doanh nghiép vi san pham Viét Nam
Vi the gidi; hé trg_ k{ thuét va hé trd ning cao
nang luc cho cac t6 chite XTTM.

Thanh lip Quy xic tién thuong mai- diu
tu qudc gia

Viéc sém hinh thanh Quy XTTM- ddu tu
qudc Mgla va khuyén khich thanh lip cégc quy

dﬁu Vil ctm o dia phuong, cac t8 chie

XTTM c6 ¥ nghia quan trong, dé bao dam cd sd
vit chit- thuﬁt cho viéc d6i méi ndi dung
hoat dong §TTM néu trén. Hién nay ching ta
da co Qu hﬁ trd xudt khéu va hang ndm Quy
nay bao dam cho viée trién khai Chuong tri
XTTM qude ,[:'!;Id va cac hoat ddng XTTM khac.
Hang nam, 11y11jn sach Nha nudc ciing danh cac
khoan kinh nhit dinh cho viée trién khai
hoat dong xuc tién vé thuong mai, déu tu, du
lich... theo chic ndng, nhiém vu cia cac bo
nganh, dia phuon % nhn’:‘n ngudn ngéan
sach danh cho ?(Tl'%’[ ca ngan sa?h cho Quy
hé trd xuét khau con kha nhn bé, phan tin so
vai yéu cu, nhiém vu Lua hoat dong XTTM.
Quy XTTM - déu tu I:L n‘lild cén dudge hinh
thanh tit nhiéu ngudn au, trong dé vé co
h:m la tir nguén ngan sach Nha nudc va don
zop cia cac doanh n%.h:ép Quy XTTM- diu tu
chu yéu chi cho cac chuong trinh, du én XTTM
¢ tAm quéc gia, ddu t cd so vt chﬁt— ky thuat
cho hoat déng XTTM & trong va ngoai nudc, hé
trg ndng cao niing luc cho cac 6 chiie XTT M.

Phat trién hé thdng xic tién thuong mai
hiéu qua

Hién nay, vé dai thé hé thong XTTM cda

chiing ta bao (1) Cac 8 chic XTTM cua
Chinh phu, gﬂﬂ gébm Cuc XTTM cua Bo
Thuong mai, cac Trung tdm XTTM cua cac bo
nganh, dia p lurﬂxn_lgrt]mc hién chue péng quan
l}f Nha nuéc vé M v truc ti€p t6 churc mot
s6 hoat dong XTTM; (2) Fhm‘:g wong mai va
Céng nghiép Viét Nam va cac hiép héi doanh
nghiép vira thuc hién chic na ai dién cho
doanh ﬂﬁhlép, vira thuc hién chuc nang XTTM-
dau tu, hé trg doanh nghiép; (3) Cac 10 chite
qudc t& cac to chitc phi Chinh phu trién khai
cac hoat dong XTTM dudi hinh thuac cdc
chuong trinh, du an; (4) Cac cong ty cun m'ng
dich vu khu vuc tu nhan nhu cac van phong
luat, cac to chade tr van, ca-. cd sd dao tao...; va
(5) Cc to chite XTTM ena cic doanh nghlép
lén dudi hinh thire cac trung tdm, cac bd phan
XTTM, markehng

Dic diém 1én nhat caa he thén la con
c6 su lan 16n gitra chic niing quan N a nudic

vé XTTM véi viéc to chite LEIL oat dong XTTM
hcr trg cho doanh nghiép; 56 lugng va nan hrc
cac t3 chic XTTM tur nhén, td chite XTT
doanh nghiép va t6 chitc XTTM cia Viét Nam
tai nude ngoai con han ché; tinh lién két gita
cac to chiic trong hé théng kha long leo, yéu
kém. Vé tong thé, hé thong con béc Iﬂ tinh
trang chéng (ﬁl&?ﬂ lang phi, ém hiéu qua.

Viée phat trién hé thong XTTM cén dap ung
cac yéu ciu cd ban: (1) E}En két cac to chuc
XTTM hién cé dé bao dam huy déng tm da
nguén lue cho hoat dong XTTM, bao dam su
phén céng hap 1y, tranh tinh tran chéng chéo,
canh tranh khéng lanh manh; (2) éhu}fen khich
phat | trién cac t6 chirc XTTM khu vue tu nhan
dé bao dam nguﬁn ‘cung” cua thi trudng va
dép ing lugng “cdu” ngay cang cao va da -.E}anﬁ
cua doanh nghiép; (3) Pa dang héa loai hinh,
chat lugng va phuong thite t6 chire hoat déng
XTTM hé trg cho doanh nghiép va (4) Nang
cao ning luc cua cac to -:huft )(]:I)'TM trong hé
théng.

Noi dung d6i mdi hé théng XTTM cdn cha
trong phan ﬁ:ét rd chite ndng, nhiém vu cua cdc
t6 chite trong hé théng, trong d6 cac t8 chirc
XTTM Chinh phu tap trung Lﬁu yé&u thuc hién
chitc ning quan 1{ k\lha nudc vé XTTM, xay
dun khung khé phép 1y, cd ch& chinh sach vé
XTTM; chu tri cac chudng trinh, du an XTTM
quéc gia; dé xudt xdy dung va tham gia diéu
hanh %u XTTM- ddu tu quf.‘rc ia. Cac ta chirc
XTTM phi Chinh phu va cac EIE‘ héi doanh
nghié¢p dong vai tro la n tmi true hép t6 chure
cac hoat dong XTTM- ddu tu hé trg doanh
nghlép trong linh vuc, nganh hang cu thé ma
cac to chitc nay dai dién va tham gia ‘dé xuét,
thuc hién cac chuon trmh XTTM qudc gia vai
tw cach “nha thiu phu” cho Chmh phu. Ca-. t6
chie quée t&€ hd trg kv thudt cho cac t6 chire
X1 Ih:i va cho cac doanh nghiép théng qua cic
chuang trinh, du éan XTTM cu thé. Cac to chic
XTTM khu vue tu nhan t6 chitc céc hoat déng
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XTTM duéi hinh thiae cung ing dich vu cho
cc doanh nghiép dua trén quan hé cung- ciu
trén thj trudng. Ca-‘: 16 chite XTTM cua dﬂal‘lh
nghiép truc tiép nghién ciu va xay dung chién
luge marketing va t6 chite céc hoat déng XTTM
cua doanh nghiép minh néu thdy hiéu qua hon
la thué dich vu tir bén ngaal

Trong hé théng d6 cin xdc dinh t8 chitc hat

nhan, lam ddu mdi lién két cac to chic khac..

Kinh nghiém quéc t& cho thiy, cic nudg
thudng thanh lap T6 chite XTTM qudc gia. T6
chie XTTM quée gia <6 thé do Chinh phu
thanh lap, co I:hé la t6 chitc XTTM phi Chinh
phu, tr nhan hodc ban Chinh Phu Tuy nhién,
xu hudng chung nhiém vu nay thuong duoc
giao cho cdc t6 chic )CTTM phi Chinh phu d&
bao dam tinh hiéu qu,a trong viéc td chitc cac
hoat déng XTTM vi mé caa quéc gia va hé tro
hiéu qua cho hoat dong cua ctmg déng doanh
nghiép. Su phat trién cla cac t6 chire XTTM

theu Xu hlm'ng cac t8 chite XTTM Chinh phu se
gmm ddn, cic 8 chic XTTM phi Chinh phu va
td chize XTTM khu vuc tu nhan sé phat trién
nhanh chéng va trd thanh nha cung cdp dich
vu chu yéu cho doanh nghlép va thuc hién cac
thl'dﬂg trinh XTTM gudc gia.

Pé hé trg cho hé théng XTTM, Chinh phi
can thanh lap cac Trung tam XTTM, cac kho
ngoai quan cua Viét Nam tai cac thi t'n'l'dng
trong difm va tiém ning & nudc ngoai nliam
giup cac doa.nh nghiép viét kiéu, cic nha ddu
tu Viét Nam o nudc ngoai va cac doanh nghiép
Viét Nam trong cac hoat dong san xudt- kinh
doanh tai nutéc s taim.

Tidi liéu tham khao:
1. Nhi xudt ban Tai chinh (2006), Ludt Thuomg mai vi
vdc v ban hudng ddn thi hanh mdi
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