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Z- 1ém soat chat luong
la mét bd phéan cau
thanh trong mébi qua
A% 3. trinh san xudt, trong
tung dich vu, dac biét la cac
dich vu vo6 hinh nhan dugc su
quan tdm va tin tudng cla codng
ching, nhu dich vu kiém toén.
Cidc cong ty kiém toan phai
dam bao rang cdac dich vu ma
ho cung cdp déu c¢6 chat luong
cao va dugc giam sat day dua -
Cong viéc nay duge ti€n hanh
thong qua mot hé théng kiém
sodt chat luong.

luong toan dién dé c6 thé dam
bao v&i chinh coéng ty cling nhu
vGi xa hoi rang cdc Chuin muc
cao nhat cua nghé nghiép luon
duoc tuan tha va coi day nhu la
mot “Chuén muc clha coéng ty”.
Ngoai Chuin muc kiém todn s6
220 — “Kiém soat chat luong
hoat dong kiém toan”, Lién doan
K€ todn Quoc t& (IFAC) da cong
b6 chudn muc qudc t€ vé “Kiém
soat chat luong doéi véi cong ty
ki€m todn va sodt xét thong tin
tai chinh qué khi, cdc dich vu
dam bao va dich vu lién quan
khac” (ISQC s6 1 ¢6 hiéu luc tir
ngay 15/06/2005). O Viét Nam,
cic cong ty kiém todn nudc

é ekdt &’f{myz
dich vu kiém todn
duoe Kiém sodt Lot nkat

Kiém soét chat luong 12 mot
bién phéap hitu hiéu dé xir Iy cac
rui ro phat sinh tir viéc tranh chép
trach nhiém nghé nghi¢p. Kiém
toan la dich vu kinh doanh cé
di€u kién va mang tinh chat twr
van phép ly cao, kiém todn vién
(KTV) phai lam viéc trong khudn
kho clia cdc chuidn muc chuyén
nghiép va cac quy dinh cua phap
luat va n€u lam trdi vSi nhiing
yéu cau do, KTV sé bi phan xét.
Pé dédp ing yéu cdu nay, cong ty
ki€m todn phai tur dé ra va trién
khai quy trinh kiém sodt chat

ngoai dd thuc hién nghiém ngat
cac thi tuc kiém soat chét luong
trong nhiéu nam qua.

Quan ly chat lugng hay ki€ém
soat chat luong bat ddu ngay tir
ngay lam viéc dau tién cia KTV
dén tan ngay lam viéc cudi cung
cua ho. Kiém sodt chat luong
khong phai 1a mdt cong viéc tach
biét ma la mdt qua trinh lién tuc
va Xuyén sudt nham cung ¢4 moi
phuong dién hoat dong cua cong
ty ki€m todn. Trong linh wvuec
kiém toan, viéc thuc hién kiém
soat chat lugng ngay tlr khi bat

ddu cong viéc s€ hiéu qua hon ral
nhiéu 1a thuc hién diéu nay sau
khi da hoan thanh coéng viéc. Qui
trinh * kiém sodt chat luong
thudng bao gdm bay cong viéc
phai lam:

Trudce hét, dam bao tinh déc
lap, chinh true, khach quan

Poc lap 1a nguyén tac hanh
nghé kiém todn, la tiéu chuén
dao dire nghé nghiép, diéu khong
thé thi€u dugc trong nghé kiém
todn. N¢u khong doc 1ap thi cong
viéc ki€ém todn s€ khong dudc tin
cay, khong ¢6 co s dao dic dé
ddm bdo v¢ lgi ich cho nhimg
nguoi st dung thong tin tai
chinh. KTV phai thuc su vo tur va

lam cho ngudi khac thdy minh vo
tu, khong lién quan dén cac loi
ich bi coi la khong phu hop véi
tinh trung thuc, khach quan va
tinh doc 1ap khi KTV hanh nghé.

Tinh doc lap dé cap dén cac
modi quan hé véi khach hang.
KTV bi coi 1a khoéng doc 1ap.khi
c6 quan hé¢ kinh t€, tai chinh,
quan hé gia dinh. hoidc quan hé
khac vai khach hang. Nhung doc
lap khong chi don gian nhu vay,
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doc lap la trang thai tam ly, su tu
do quyét dinh nhimg gi KTV tin
trong nhat, ¢é thé tr quyét doan,
khéng bi tac dong, khdng bi
khong ché hoac bat ky sirc €p tir
bén ngoai nao. KTV phai duoc
doc lap vé tu wudng, tu duy va
phai hoan toan vimg tim. KTV
phai khong bi chiu sic ép kinh 1€
cua viéc phai gir khach hang
hoac la do thu phi cao. KTV
khong dugc xem minh nhu la
nguol lam ¢Ong cho khach hang,
ma phai 1a moét bén thir ba doc
lap, dang thuc hién cOng viéc vOi
chuyén moén 16t nhat. Cong ty
kiém todn va til ca nhan vién cla
minh phai tuan thu cac nguyén
tac vé tinh doc lap, chinh truc,
khach quan, bao mat va quy dinh
chung vé twr cach nghé nghiép.
KTV ky cam két vGi cong ty
kiém todn vé tinh doc lap, con
cong ty kiém todn thi ky xdc
nhin v&i khdach hang vé tinh doc
lap. Do mé1 trudng kinh doanh
ngay cang phirc tap nén ludn can
c6 cdc huéng dan, b€ sung cho
KTV vé céach duy tritinh doc lap.

Thir hai, Ky nang va nang
Irc chuyén mon

Cédc cong ty kiém todn mudn
cung cdp dich vu véi chét luong
cao thi phai tuyén chon cdc nhan
vién ¢6 k¥ nang va nang luc
chuyén moén cao, phai thudng
xuyén duy iri, cdp nhét, nang cao
kién thitc va phat trién kha nang
cua ho mot cach lién tuc.

1rén thuc t€, cong tac kiém
soat chat luong thudng phai bat
ddu bang mot chuong trinh tuyén
dung nhan vién toan dién véi cic
tiéu chuén t6i thi€u duoc nghién
ciu, xem x€t k¥ ludng. Chuong
trinh nay doi hoi ngudi thuc hién
cong tac tuyén dung phai duogc

dao tao dé c6 thé tuyén chon
duge cdc nhan vién ¢6 di pham
chat phi hop véi yéu cdu cua
nghé nghiép ki€ém todn. Ngay sau
khi tuyén chon, nhan vién mdi
phai dugc dao tao lién tuc trong
sudt tho1 gian lam viéc tai cOng
ty. Viéc dao tao cé thé dugc thuc
hién thong qua thuc 1€ cong viéc
hoac cac khoa dao tao chinh thirc
vé cdc chinh sach va thu tuc cla
cong ty. Dao tao chuyén mon dé
¢O cac bang cap chuyén nghiép
la rat can thi€t va khi dat duge
cac bang cdp chuyén nghiép thi
phai ti€p tuc tham gia céc
chuong trinh phéat trién nghé
nghi¢p cao hon.

Thir ba, Giao viéc

Cong viéc kiém toan phai
duoc giao cho KTV duge dao tao
va c6 day di k§ nang va nang luc
chuyén mén dap ing duoc yéu
cdu thuc t€. Trong modi trudng
kinh doanh phic tap, tinh nang
dong, yéu cdu vé chuyén mon,
cac kién thic vé luat phap... rat
khdc nhau va luén thay déi. Piéu
dé doi hoi KTV phai c6 kinh
nghiém vé timg linh vuc cu thé
dé hiéu rd vé Iinh vuc kinh doanh
va BCTC cua khach hang.

Thir e, Huéng dan va giam
sat

Cong viéc kiém todn phai
dugc chi dao, hudng dan, gidm
sdl va sodl xét ¢ 14t ca cdac khau
dé ¢6 su dam bao hop ly 1a cong
viéc da lam dap img duoc céac
ticu chudn vé chat luong. Cic
KTV cédp cao nhit phai phén
cong cong viéc nhung khong thé
chuyén giao trach nhiém déi vdi
toan bd coéng viéc kiém todn. K&
hoach va cong viéc ki€ém toén
phai duoc kiém tra, sodt xét ddy
du va qua nhiéu cép do.

Thir nam, Tham khao y kién

Pé dam bao chat luong kiém
todn, khi can thi€t, KTV phai
tham khao y kién tu vdn cua
chuyén gia trong va ngoal cong
ty. Chuyén gia dugc tham khao y
kién phai cé hiéu biét sau sac vé
chuyén nganh ¢6 lién quan. Can
tham khao va c6 cdch nhin khéch
quan, téng quat vé cic vin dé ma
khong bi anh huong bdi khéach
hang.

Thir sdu, Duy tri va chap
nhan khach hang

Cong ty ki€m todn phai danh
gid khach hang ti€ém nang va
thuong xuyén phai xem xét lai
khach hang hién cé cua minh.
Khi ki€ém soét chat lugng yéu cdu
vé duy tri va chdp nhéan khéch
hang, cac cong ty kiém todn cén
xem: Nang luc phuc vu khach
hang cua cong ty va cioa KTV,
tinh doc lap cha cong ty kiém
toan, tinh chinh truc cta ban lanh
dao.

Khi xem xét viéc duy tri va
chdp nhan khach hang, cdc cong
ty kiém todn thudng thuc hién
cac thi tuc: Xem xét thong tin tai
chinh va céac thong tin khac cua
khach hang, trao doi véi bén thir
ba va KTV nam trude. Viéc danh
gia khach hang hién c6 va khach
hang tiém nang phai dugc gidm
d6c cong ty phé duyét. Chat
luong kiém todn con dudc xdc
dinh bé&i chét luong khach hang
cua cong ty kiém toan d6. Néu
ban thin khach hang khong doi
hoi dich vu ki€ém todn phai c6
chat luong cao thi viéc ddi mdi
chat luong kiém todn cao ciing
anh hudng truc ti€p dén KTV.

Thit bdy, Kiém tra

Céc cong ty kiém todn phai
thudng xuyén theo doi, kiém tra
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tinh hiéu luc, tinh day du va tinh
hiéu qua cua cac chinh siach va
thi tuc kiém sodt chat luong
hoat dong kiém todn cla coOng ty
dudi nhiéu hinh thite, nhu ddanh
giad tinh doc lap cia KTV, ddnh
gid BCTC ¢6 rui ro cao (BCTC
c6 y ki€én khong chdp nhén);
hoac lua chon dé kiém tra chat
lugng va cong viéc cha ting hop
dong kiém todn... Cdc cong ty
cO chi nhdnh, van phong phai
thuc hién ki€m tra chéo giita céc
van phong, chi nhdnh. Sau khi
da phat hanh bao cdao, bat cu sai
sOt nao duoc phat hién déu phai
duge xur ly nghiém tic & cap cao
nhét cua céng ty. Cac sai sOt nay
phai duoc phé bién thong qua
dao tao va cap nhét kién thic
hang ndm cho nhén vién.

Céac cap doé cia viéc kiém
soat chat luong

Kiém soat chit luong phai
dugc thuc hién it nhat ¢ ba cédp
dd khac nhau: Trong pham vi
mot cudce kiém toan: D6 1a (1)
trudng nhom kiém todn, (2)
trudng, phé phong va (3) lanh
dao coOng ty. Trong pham vi mét
quéce gia: Cdp do ddu tién la &
m&i va moi cudc kiém toan, cdp
do thir hai 1a van phong, tai cdc
cong ty ¢6 nhiéu van phong, cap
do nay thudong duoc 16 chic
trong toan cong ty dé kiém soét
xem viéc t6 chitc va tinh téng
thé clha cdc cudc ki€ém todn:
Cdp do thir ba 1a duoc 16 chic
O cdp qudc gia. Cac cong ty
nudc ngoai & Viét Nam thudc
cdc hang ki€m todn qudc t€& sé&
¢O lgi thé nhd viéc chuyén moén
hod toan cau trong viéc thuc
hién kiém tra chéo giita cdc
nudc. Tuy nhién, ba cdp d6 nay
déu chi 1a ki€ém sodt chat luong

no1 bo.

O cdc nude da va dang phat
trién, hoat dong clia cac cong ty
kiém todn cOn phai chiu su kiém
sodt tir 16 chite hoi nghé nghiép
hay con goi 1 ngoai kiém. O
Anh, hoi nghé nghiép (vi du
ACCA) phai kiém tra chat luong
dich vu cta hoi vién. Mot 16
chiic doc lap khac thuc hién
ki€m tra hoat dong cla céc cong
ty kiém todn va cidc Hoi nghé
nghiép & Anh. O My, ¢6 mot hé
thong kiém tra chéo, theo do,
hoat dong cua mot cong ty kiém
todn s& duoc kiém tra bai mot
cong ty kiém todn khic. ..

Pé gép phan néng cao chat
lugng kiém todn & Viét Nam,
trong bay nam qua, BO Tai chinh
da t6 chitc cdc cudce kiém tra.
Irong thai gian 181, vdi mot s6
luong ngay cang 16n cic KTV
hanh nghé va cdc cong ty ki€ém
todn mai ra doi, BO Tai chinh va
Hoi Kiém todn vién hanh nghé
Viét Nam (VACPA) can phai
dam bao rang 1at ca cac KTV,

cac cong ty kiém toan sé dcu
phai dam bao cung cdp nhimmg
dich vu t6t nhéat cho khéach hang.
D6 chinh 1a hinh anh cta nganh
nghé dugc dua ra thong qua su
dam bao cho cong ching su
dung BCTC bdi nhitng thong tin
ddng tin cay bang moét quy trinh
kiém sodt chat luong cho su dam
bao trén.

Ki¢m toan 12 mot nghé t6n
tai, trudc hét 1a dé bao vé lui ich
cua cong chung: boi chat luong
kiém todn 13 co sd, 12 muc tiéu
cua moi codng viéc ma K'1'V thuc
hién. Ki¢m soat chat luong ¢é
tam quan trong dac biét trong
hoat dong nghé nghiép cua
KTV, ciia mot cong ty kiém 10dn
va hoi nghé nghiép. Ki€ém soat
chét luong phai dugc thuc hién
thudng xuyén dé chat lugng dich
vu kiém toan duoc duy tri va
nang cao, tao co s& vimg chac
cho viéc dua ra y kién kiém toédn
ding dan, gép phan lam minh
bach BCTC déap g yéu cau hoi
nhdp va mo cira.O



