'© TAP CHI NGAN HANG

CONG NGHE NGAN HANG

QUAN LY RULR0 i DUNG CUA NGEN HANG THUONG WAL N NG
trong thoi ky hoi nhap

pd VAN DO *

huc hién nhimg cam két
I qudc té€ vé linh vuc ngan
‘ hang trong Hiép dinh

thuang mai Viét - My va gia nhap
WTO d3 va dang dat ra cho hé
théng ngadn hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam nhimng thach
thrc v6 clng to lon. Trong do,
ngan hang la finh vuc hoan toan
ma trong cam két gia nhap WTO
cia Viet Nam. Bén nam 2010,
inh vic ngan hang s& md clra
hoan toan cac dich vu cho khdi
ngan hang nudc ngoai. Bén canh
viéc gia nhap WTO, Viét Nam
van tiép tuc trién khai 16 trinh thuc
hién Hiép dinh cam két vé wu dai
thué quan cbé hiéu luc chung
(CEFT/AFTA), tién trinh thyc hién
Hiép dinh song phuong Viét My...

Dé hdi nhap thanh cong va
khéng bi lép vé trén “san nha”,
cac NHTM, dac bigt 1a cac NHTM
nha nudc - nhilg déu tau, mii
nhon cla hé thdng ngan hang
thuong mai Viét Nam, phai lanh
manh héa tai chinh theo chuidn
muc quéc té, nang cao nang luc
canh tranh. M6t trong nhimg yéu
t5 dé nang cao nang Iuc canh
tranh dé la quan ly tét rdi ro trong
hoat déng ngan hang.

RUGi ro 1a y8u t& gan lién véi
moi hoat ddng dau tu ndi chung,
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M{% trong mbimg y&u t5 4€ ndng cao ndng lyc cgnb tranb 46 1a qudn Iy 16t rif ro
trong bogt diing ngdn bang

trong d6 c6 hoat dong cho vay
clia cac ngén hang. Trong nd Iuc
nhidm thu duge Ioi nhudn, cac
ngan hang khéng thé chdi bd rti
ro, nghia 1a khéng thé khdng cho
vay, ma chi ¢o thé tim cach lam
cho hoat ddng nay trd nén an

toan va han ch& d&n mlc t3i da

nhimg t8n that c6 thé c6 bing
cach dé ra cho minh mét chién
luge quan ly rai ro thich hop.
Heoat dong ngan hang Iluén
tiém 4n nhitg yéu t6 i ro, dac
biét va thudng xuyén la rdi ro tin
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Anh: BT
dung. RGi ro tin dung, theo khai
niém co ban nhat, 1& kha nang
khach hang nhan khoan von vay
khong thuc hién, thuc hién khong
day dG nghia vu d6i vdi ngan
hang, gay t8n th&t cho ngan
hang, d6 1a kha nang khach hang
khong tra, khong tra day da, ding
han ca gdc va lai cho ngan hang.

Hiéu qua kinh doanh cla
NHTM phu thudc vao nang huc
quan ly rdi ro. Hoat dong tin dung

* Ngén hang Néng nghiép vd Phat
ti8n Néng thén Cdu Gidy



hién dang chiém ty trong I6n
nhét: tir 60 - 70% trong danh muc
tai san co. Vi vay, quan li rdi ro tin
dung ¢6 vai tro dac biét quan
trong trong hoat déng kinh doanh
cia ngan hang.

Thye trang quién 1y rii
ro tin dung cia cic NHTM
nha nudo

Hién nay, ngudn thu cla cac
NHTM, dac biét la cac NHTM nha
nudc, ch yéu tir cac nghiép vy
tin dung truyén théng. Cac NHTM
nha nudc chll yéu cho vay cac
téng cong ty nha nudc ma thyc
Itc tai chinh rat y8u kém. Thuc
trang cho vay vai mirc du ng tdi
35 - 40% vao mét nhom khach
hang dang b&o déng “G0" vé chét
lugng tin dung. Trong d6, dién
hinh la cac téng cong ty thudc
nganh xdy dung, giao thong van
tai v8i cdng ng Ién tdi 11 ngan ty
dong ma trong dé, theo bao cao
cla BS Tai chinh, c6 trén 90%
khodn ng néi trén thudc vén vay
cla NHTM. Nhiéu chuong trinh
kinh t8 ma chinh sach cho vay
ctla cac NHTM budc phdi huéng
theo, nhung két cuc khéng hiéu
qua nhu danh bdt xa bd, mia
dudng, ca phé Arabica... Hai vu
doanh nghiép FDI pha san dét
ngdt & thanh phé Ba Nang trong
nam 2006 va thang 5/2007 wvita
qua da canh bao c6 dau hiéu Igi
dung chinh sach “budn” du an;
vay va chiém dung von ngan
hang. D6 la vu Cong ty Kim
Khanh Nguyén cha Bai Loan vdi
s8 von thuc t& chi 5.000 Pai té,
nhung da dugc clp gidy phép
dau tv 2,5 triéu USD. Gidy phép
dau tu nay nhu vat bao chimg, tin
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chdp dé Céng ty vay vén ngan
hang véi ké hd “Thé chap tai san
hinh thanh tit vén vay". Vi vy
nay, cac ngan hang co6 ng kho doi
trén 20 ti déng. Hau qua dé lai
clia vu viéc trén chua kip giai
quyét xong thi thang 5/2007, sau
gdn 3 nam dau tu, dugc mién
gidm hau hét cac loai thué va
hudng nhiéu chinh sach uu dai,
du an san xuat dia compact cla
Céng ty TNHH ODVD 100% vbn
Malaysia da dong clta, dé lai
khoan vay ngan hang hon 2,5
triéu USD chdo phat mai Cong ty
dé tra ng (Bao Lao Dong s ra
ngay 23/07/2007).

Do dé, nhimg rui ro tin dung
rat dé& xay ra néu khéi NHTM nha
nudc khéng cb6 nhimg bién phap
quan ly rdi ro hiéu qua. Pa phan
cac ngan hang déu co tiéu chi
x€p loai va phan loai ng theo
nhom khach hang dé phan tich va
danh gia rdi ro tin dung. Ng cla
khach hang nhém A dugc coi ¢é
rGi ro thap nhat, con ng khach
hang nhém C dugc coi la co kha
nang mat vén cao nhét.

Theo Quyét dinh (QD)
493/2005/QBD-NHNN ngay
22/04/2005 cda Thdng dd¢c Ngén
hang Nha nuéc (NHNN) vé viéc
ban hanh Quy dinh phan loai ng,
trich lap va st dung du phong dé
x{r Ii rGi ro tin dung trong hoat
déng ngan hang clia T8 chic tin
dung (TCTD) va Quyét dinh s8
18/2007/QD-NHNN ngay
25/04/2007 cla Théng dbc
NHNN vé viéc sira ddi, b sung
mét s8 diéu clia Quyét dinh 493,
ng cla cac NHTM dugc chia
thanh 5 nhém: vdi ng tir loai 3 dén
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5 la ng xau; con ng nhém 1 - ng
théng thudng - trich dy phong
0%; ng nhém 2 - ng ¢én cha vy -
trich du phong 5%. Pay la mot
buéc tién mdi vdi cach phan
nhém ng theo QD 493 da tién
gan tdi nhimg chudn muc quéc
t€, do la cac loai ng véi murc rdi ro
khac’ nhau da gan lién vdi ty 1é
trich du phong khac nhau, budc
dau tao nén qui du phong dd 16n
dé xr Iy tdn that, Cing theo QD
nay, nd xau (nhém 3,4,5) chiém
ty 1& khoang tr 2 - 5%, mdt ty 1&
chap nhan duge.

Hién nay, cac NHTM nha nude
da budc dau théng ké ng x4u
theo Quyét dinh 493/2005/QD-
NHNN, Quyét dinh 18/2007/Qb-
NHNN va du ng cho vay nhom
khach hang theo Quyét dinh
457/2005/QD-NHNN va Quyét
dinh s6 03/2007/QB-NHNN ngay
19/01/2007 vé viéc slra ddi, bd
sung mét s6 didu clia Quyét dinh
457. Tuy nhién khé cb ai thong ké
dugc dau la ng xdu do phai thuc
hién cho vay theo chi thj clia cac
cdp lanh dao. €ac khodn ng x4u
tir chuong trinh mia dudng, dau
tam to, bo slfa (Tuyén Quang)...
dang gay ra ganh nang to I6n cho
cac NHTM nha nudc. Theo bao
cao nam 2005 cla cac NHTM
nha nudc la Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam, Coéng
thuang, Ngoai thuong, Néng
nghiép va phat trién Néng thon,
ng qua han ciila ¢4 bdn déu dudi
2% t8ng du nd. Tuy nhién, theo
mdt danh gia gan day cla NHNN,
ng qua han cla cac TCTD Nha
nuéc 1a 7,7% t8ng du nd. Con s3
7,7% la dua theo cac tiéu chi cla
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Quyét dinh 493. Cac tiéu chi cla
Quyét dinh 493 da tiép can kha
gan tiéu chudn qudc t& nhung
van con mét khodng cach phai
vugt qua. Néu tinh toan theo
chudn quéc t& ng qua han cla
mét s& NHTM Nha nudc sé gap
dbi con s chinh thirc, tifc khoang
15% t8ng du ng.

Lién quan dén van dé nang
cao chat lugng tin dung, tang
cudng cac bién phap phong
ngifa, han ché& rli ro trong thdi
gian gan day, Thénhg déc NHNN
da ban hanh cac chi thi: Chi thi s§
02/2005/CT-NHNN ngay
20/04/2005 vé viéc nang cao chéat
lugng tin dung, tang trudng tin
dung phii hop véi kha ning huy
déng von va kiém soat rli ro, bao
dam an toan hé théng; Chi thi s§
02/2006/CT-NHNN ngay
23/05/2006 v/v tang cudng cac
bién phap phong ngira, han ché
rQi ro trong hoat déng kinh doanh
cua cac TCTD. bac biét, trong
nhimg thang dau nam 2007, khi
von tin dung c6 xu hudng ting
trudng & mifc cao han so vdi cling
ki nam trudc va muc tiéu cd nam,
c6 thé anh hudng khdng thuan Igi
déi v6i kiém soat tam phat trong
ndm nay va cac nam tGi; chét
lgng tin dung d6i v4i mét s6
nganh, linh vuc chua cao; cho
vay dé dau tu, kinh doanh chimg
khoan c6 nguy cd rti ro cao, do
thi trudng ching khoan bién
dong; viéc thu thap thdng tin tir thi
trudng € danh gia, quan tri rdi ro
con bat cap, ngay 28/05/2007,
Thdng ddc NHNN d& ban hanh
Chi thi s6 03/2007/CT-NHNN vé
ki8m soat quy md, chét lugng tin
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dung va cho vay dau tu, Kinh
doanh chitng khoan nham kiém
soat lam phat, thic ddy ting
trudng kinh t&. Day (& nhiing bién
phéap va chi dan can thiét dé cac
TCTD tap trung nang cao chét
lugng tin dung, tang cudng phong
ngtfa, han ché rdi ro va dam béo
an toan hé thdng trong diéu kién
hién nay.

Nguyén nhfin chi yé&u
clia vigc kiém soat rii ro
tin dung yéu kém

Cho dé&n nay, NHTM nha nuéc
van |4 ngudi cho vay doanh
nghigp nha nudc 18n nhat do: mdi
quan hé truyén théng, nhu cau
vay 16n va kha nang cho vay 16n
(ngan hang thuong mai c8 phén
kho dap (mg).

Nha nudc véi chitc ndng quan
ly todn bd nén kinh t& dugc gén
chat vdi Nha nubc - ngudi chli sd
hitu duy nhat ngan hang, quyét
dinh toan bd hoat dong kinh
doanh tién té - tin dung cia
NHTM. C6 thé véi nhiéu loai hinh
doanh nghiép, hai vai trd trén cia
Nha nuéc sé dugc phan tach rat
ré rang. Tuy nhién, doi v8i ngan
hang thi lai khac. Chi can cé 1
dong, vé Ii thuyét, Nha nudc cd
thé huy dong khodng 20 déng
cla xa hoi théng qua hé théng
ngan hang ctia minh. .

Do cling hinh thitc s hitu nha
nudc nén trong thdi gian dai trudc
day, chi yéu & trudec nam 2000,
da ton tai cac hinh thitc cho vay
theo “chi thi”: cho vay theo chi thj
ctia Chinh phli {(cé van ban, do
Thi tuéng ky) va cho vay theo chi

thi “ngdm” clra cic clp chinh
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quyén. Gan day, cac khoan cho
vay theo “chi thi” ca Chinh pht
da c6 nhidu thay ddi trrdc sirc ép
clia viéc giai quyét cac khoan no
khoanh - cho vay theo “chi thi" -
trong chuang trinh mia dudng, xi
méng, giao théng, danh bit xa
bd... Néu Chinh phl yéu cau
ngan hang phai cho vay, Chinh
phli s& chiu trach nhiém chuyén
ngudn, hodc bl 1ai suat va trach
nhiém véi nd khéng thu héi dugc.

Tai nhiéu dia phuong, cac cip
chinh quyén, doan thé thudng
phdi hap v6i ngan hang trong viéc
thlic ddy khach hang tra ng diing
han. Chinh quyén nhan thic 5
vai tro clia ngan hang trong phat
trién kinh t& dia phuong, nhu tao
cdng an viéc lam, nang cao thu
nhép. Do d6, ho da cung vdi ngan
hang th&o g khé khan, thic ddy
ngudi vay trd ng ngan hang.
Quan hé tich cyc nay hinh thanh
trén co sd nhan thirc dung dan
cla céc cdp chinh quyén, Pang,
doan thé va ngan hang vé ky luat
tin dung.

Nhung mét sd cép chinh
quyén thi ngugc lai, coi ngan
hang nhu kénh tai trg quan trong
khi k&nh ngan sach co6 kho khan.
Ho gay ap luc cho ngan hang bb
qua ky ludt tin dung dé tai trg cho
nhimg du an c6 phuong dién tai
chinh thi yéu kém, song ky vong
vé mat xa hoi lai 6.

M6t trong nhimg yéu cau rat
quan trong khi gia nhap WTO la
gidm bét su can thiép cla Nha
nudc vao nén kinh t& Day cing
la yéu cdu ndi tai clia nén kinh t&.
Tic I, tao ra mét méi trudng kinh
doanh 8n dinh, c6 kha nang du



doan dugc va minh bach. Luat
cac T4 chire tin dung cling chi rd,
khong ca nhan hoac t8 chirc nao
cd quyén gay slc ép déi vai t8
chirc tin dung khi ra quyét dinh
cap tin dung. Nhung trén thuc té,
sifc ép nay la hién hitu, va co khi
dudc chinh t& chic tin dung tan
dung. Do véy, rii ro xay ra ddi vdi
viéc cho vay nhilng du an kém
hiéu qua 1a diéu tat yéu co thé
xay ra va ngan hang la ngudi phai
ganh chiu nhitng rdi ro nay.

Xét tir phia ngan hang thi mét
s6 ngan hang khéng chap hanh
nghiém tac ché d tin dung va
diéu kién cho vay; chinh sach va
quy trinh cho vay con idng léo;
chua thyc su phan dinh rach roi
gitra khau tham dinh va khau cho
vay; dinh gia 1ai sudt trong chinh
sach cho vay cac doanh nghiép
Nha nudc (DNNN) con mang
dang dap bao cap; céng tac kiém
tra, kiém soat ndi bd, chinh sach
quan tri rGi ro ndi chung va rii ro
tin dung ndi riéng van con han
ché.

Tai Viét Nam, hé thang chudn
muc ké& toan hién hanh do Bo Tai
chinh ban hanh dugc Hiép hoi ké
toan va kiém toan Viét Nam danh

gi4 la da tuan thi khoang 95%'

chudn muc ké toan quéc té&. Tuy
nhién, hé thdng ké ton ap dung
ddi véi cac TCTD Viét Nam méi
chi tuan thG khoang 50% chudn
muc ké toan qudc té do BS Tai
chinh vAn chua ban hanh cac
chudn muc ké toan vé trinh bay,
ghi nhan va do ludng cong cu tai
chinh. Vi vay, két qud kiém toan
theo chudn muc Viét Nam (VAS)
va chudn myc k& toan quéc té

(IAS) va tif thang 4/2001, dugc
goi 1a IFRS ¢ su khac biét vé
mét s8 chi tiéu nhu s liéu du
phong rdi ro tin dung, ngudn vén
chl sd hiru... Trong vong 3 nam
trd lai day, 5 NHTM nha nudc
thuc hién kiém toan bao céo tai
chinh theo c& 2 chuidn muc ké
toan Viét Nam va ké toan quéc té
do c4c ngan hang nay nam trong
Du an tai co cdu do WB tai irg.
Trong khi dé, hau hét cac NHTM
¢8 phan chi thuc hién kiém toan
bao c4o tai chinh hang nam theo
chudn myc Viét Nam (trir mét s6
ngan hang dudc WB Iva chon vao
du &n ti cg cAu hé théng NHTM
Viét Nam nhu Eximbank, Hang
Hai hoic mét s6 ngan hang chil
déng thue hién nhu
Techcombank). Viéc cac ngan
hang phai thuc hién kiém toan
theo 2 chudn muc VAS va IFRS
khong nhimng gay ton kém, ma
con anh hudng dén qua trinh
danh gia rdi ro va kha nang hoi
nhap clla hé théng ngan hang
Viét Nam.

Mot 88 gidi phap ning
cao odng thc quin 1§ rii ro
tin dyng trong thoi ky hoi
nhfp cia khdi NHTM nhi
nudo

Thtr nhét, NHNN cin phdi
hop vdi B6 Tai chinh hoan thién
va khan truong ban hanh hé
thdng ké toan theo chudn muc ké
toan qudc t&. Xay dung cac giai
phap hoan thién phuong phap
kiém soat va kiém toan ndi bd
trong cac TCTD phu hgp vdi cac
chudn muc qudc té. Hoan thién
hé thong giam sat ngan hang
theo hudng: nang cao chét lugng

TAP CHi NGAN HANG

phan tich tinh hinh tai chinh va hé
thdng canh bao sdm nhimg ri ro
tiém an trong hoat déng clia cac
TCTD; phat trién va thdng nhat
cach thic giam sat ngan hang
trén co sd li luan va thuc tién; xay
dung cach tiép can hoat dong
danh gia chat lugng quan i rdi ro
trong ndi bd cac TCTD. Trién khai
manh hon nira cac nghiép vu
phong nglfa rdi ro trén thi trudng
tién t& nhu quyén chon (option),
hoan déi (swap), ki han (forward),
tuong lai (future)... :

Thur hai, xif ly dit diém ng tan
dong, ng xau, lanh manh héa tinh
hinh tai chinh, lam sach bang can
déi tién té cla cac NHTM; day
nhanh qua trinh c§ phén héa khéi
NHTM nha nudc dé tang nang luc
canh tranh, gidm bdt yéu t6 can
thiép truc tiép cGa nha nudc, minh
bach hoa hé théng tai chinh theo
chudn muc qudc té, tir d6 tang
nang iyc ty gidm sat va quan ly
rii ro ndi bo.

Thu ba, xay dung va hoan
thién chién luge, chinh sach quan
tri rdli ro (trong do, dc biét nhan
manh dén rdi ro tin dung) phu
hgp. Thanh 1ap b phan chuyén
trach vé& quan i rti ro (Uy ban
quan li rdi ro - Risk Management
Committee), doc lap vdi kinh
doanh, tién t4i thuc hién quan li
rGi ro theo nganh doc, giam dan
mirc d& uy quyén theo hang
ngang. Nang cao chét lugng cac
cdng cu lugng hoda rdi ro va tiép
tuc &p dung cac cong cu do ludng
mdi, giup cac nha lanh dao ngan
hang lugng hoa mirc d ri ro,
phat hién sém cac dau hiéu ri
ro, nhan biét chinh xac céc
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nguyén nhan chll yéu gay ra rli
ro dé cé giai phap kip thdi va hiiu
hiéu.

Vao thdi diém hién nay, nhitng
minh hoa chinh xac va chi tiét cha
cdng nghé quan fi va han ché rdi
ro tin dung trong da sé trudng
hop la “know - how" clla cac ngan
hang va cong ty tu van. Mot vi du
phd bién nhit dé la cong nghé
Risk Management do cac chuyén
gia clla Chase Manhattan Bank
xay dung. Cong nghé dua trén
mé hinh théng ké mo ta thi
trusng, cho phép danh gia bién
dong cla rdi ro trong tuong lai
dua trén md hinh phép tinh gan
dung céc dai lugng thng ké - cac
mdi tuong quan va cac do léch
chudn cla cac dai lugng thi
truong.

Thir tu; hoan thién quy trinh
cho vay, quy ché hoa moi hoat
ddng trong ngan hang, dam bao
dudc cac nguyén tac han ché rii
ro (hhu nguyén tac phan tach
chifc nang, nguyén tac “hai tay
b6n mat", nguyén tic tuan thi
han mifc...) @ moi khau trong
ngan hang. Thudng xuyén xem
xét lai quy trinh theo dinh ki, d&m
bao moi cong viéc dugc x{ i mot
cach day dd, chinh xac, kip thoi
va dung thdm quyén. Tuan tha
Quy dinh vé cac ti 1& dam bao an
toan trong hoat dong cla cac
TCTD, ban hanh theo Quyét dinh
sG 457; Quy dinh vé phan loai ng,
trich lap va st dung du phong dé
x{ i rdi ro trong hoat déng ngan
hang cla cac TCTD, ban hanh
theo Quyét dinh s6 493; 3 chi thi
gan day cla NHNN vé nang cao
chat lugng tin dung, ting cudng
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cac bién phap phong nglra rdi ro
trong hoat déng ngan hang.

Thu ndm, thuc hién minh
bach va cdng khai hoa thong tin.
Pay |a tién dé co ban dé nang
cao chat iurgng quan li ri ro. Vigc
minh bach va céng khai thdng tin
khéng chi duge thuc hién gilra
cac NHTM véi NHNN, trong noi
bé NHTM ma con gitta NHTM vdi
cac nha du tu, vt cdng luan.

Thir sdu, bao hidm co vi tri

A “ h.{ k] PR X | L \ -
déc, bit tron? ho tnong‘ quan | ru: : dan trong st dung. Nhd cac cong
ro tin dung cta ngan hang. Coso |

clia bao hiém ngén hang 1a cac
ngha vu chi tra bao hiém cho cac
ngan hang khi g&p su ¢ rii ro,
dudc biét dén trén thé gidi nhu
Bankers Blanket Bond (BBB), |an
dau tién dugc Hiép hdi cac nha

vdi cac ngan hang My. Sau nay,
bao hiém ngan hang dugc md
phong c¢b tinh dé&n phap luat dia
phuong (va qua trinh nay dang
tiép tuc dién ra) dé sit dung &

nhiéu nudc, va hign nay, n6 datrg | V9 :
. trién cac dich vu ngan hang hién

thanh phd bién trén thé gidi.
Quén i rdi ro tin dung va bao
hidm l1a cac bd phan khéng thé
thiéu trong quan diém an ninh
kinh t&€ va én dinh kinh doanh.
Bao hiém ngan hang la mot trong
nhitng san phadm chudn dai vdi
cac ngan hang trén thj trudng

"qudc té.

Thur bdy, mét cdng cu hiéu
qua trong quan |f rdi ro tin dung ia
cac phai sinh tin dung trong cac
nghiép vu tu phong vé. Phai sinh
tin dung la cac coéng cu phai sinh
dudc sir dung dé quan Ii rdi ro tin
dung. Ching cho phép tach riiro

khac vdn ¢b trong mdi cdng cu cu
thé va chuyén rdi ro nay tif ngudi
ban rdi ro (ngudi mua su bao vé
tin dung) d&n ngudi mua rii ro
(ngudi ban su bao vé tin dung).
Cac phai sinh tin dung ch(l y&u c6
thé néu lén 1a “total return swap”,
“credit default swaps”, cac gidy td
phai sinh gan vdi rii ro tin dung

- {credit linked notes). Kha ning

tach rdi ro tin dung khoi cac tai
san Co6 va tai san No lam cho
phai sinh tin dung trd nén hip

cu nay, cac TCTD c6 thé ty bao
vé minh khoi cac rdi ro tin dung,
dam bao da dang hoa cac rii ro
nay.

Thur tém, xay dung mét nén
tang c¢bng nghé hién dai, dam

bao lanh My dua vao ap dung d6i | a0 Cac yéu cau vé quan ly noi

bé clia ngan hang, thda man yéu
cAu phat trién cla cac giao dich
kinh doanh ngay cang da dang,

\ yéu cau quan ly rdi ro, quan ly

thanh khoan, cé kha nang két ndi
vdi cac ngan hang khac. Phat

dai trén co sd ddm bao phong
chdng dugc rii ro, bao mat va
hoat dong an toan.

Thur chin, dam bao chét luong
ngudn nhan lyc ngan hang vdi
nhimg tiéu chi nhu nang lue, trinh
do, kha nang hdi nhap, hiéu qua
cdng tac va pham chét dao dic
tot.

Tha muoi, timg bubc xay
dung va dinh vi thuong hiéu clia
ngan hang, chu trong phat trién
nhimg san phdm, dich vu mdi,
tang thu phi dich vu, giam dén ty
|& thu tir cac san ph&m dich vu tin

tin dung vdi cac loai hinh rii ro | dung truyén théng.m
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