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 TiN DUNG TIEU DUNG

W TS. Nguyn Décl{ung *

i truong tin dung tiéu
dung thoi gian gdnday
dang dién ra sy canh

tranh s61ddng giiracac
ngén hang va cc t6 chifc tai chinh
phi ngan hang dang phat trién
manh ¢ nudc ta. Hién nay, chi
can c6 ddy du gidy t& phip ly
chitng minh dugc ring bau dang
lam viéc chinh thic cho mot
doanh nghiép, mét co quan, hay
mét 16 chiic ndo d6 duge hudng
luong 1a c6 thé dé dang vay tién
cho mua sdm d6 cudi, mua xe
may, trang bi d6 ding dat tién
trong nha, tham chi la mua xe
hoi va mua nha d4t,... Nhimg

ngudi khdc tuy khong cé bang
luong va quyét dinh tuyén dung,
nhung cé tai san dam bao thi ¢6
thé vay tién cho con em di du
hoc, che ngudi than di chita bénh
hay di du lich & nuéc ngoai. Tat
ca cdc ngan hang thuong mai va
dinh ché tai chinh khong phai la
ngan hang ciing dang nhanh
chéng nhay vao thi truong tin
dung tiéu dung ddy tiém nang nay.

™ trugng tin dyng tidu ddng hinh
thanh da i3u nhung kém phét trién
Trudc day, v6i hoat dong ngan
hang truyén théng & nudc ta,
khach hang chi cé thé vay vén cho
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nhu cauo san xvat, kinh doanh va
lam dich vu. Khi vay v6n, nhin
chung, khach hang phai cé du én
kha thi, thé hién ré d6i tugng ddu
tuvdn vao san xuitkinhdoanh cai
gi, san pham va kha nang tiéu
thu ra sao, vong quay von va thoi
han thu héi von nhurthénao,... kém
theotai san dam bao tién vay hoidc
tin chdp, thi méi c6 thé vay dugc
vOn cia ngan hang thuong mai.
Hién nay, trong xu hudng héi
nhap quoc t€, cac chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, ngan hang lién
doanh, nganhang thuong mai nha
nudc, ngan hang thuong mai cé
phdn, cong ty tai chinh,... dang



canh tranh manh mé vdi nhau phat
trién cac san phdm tin dung tiéu
dung, thuhidtkhachhang cd nhan.
D6 1a cho khich hang vay tién
vdimucdichtiéudung cairkhong
phai ddu tu cho san xudt, kinh
doanh, lam dich vu,... Day la san
phdm tindung xudthiéntirlau trén
thé gidi va hién nay dang phat trién
rit manh, nh4t 13 & cic quéc gia
¢6 tiém luc vé kinh t&€va canh tranh
ngan hang s6i ddng, nhung mai
phét trién mot s6 nam gin day
tai Viét Nam.

Thirc ra thi tin dung tiéu ding
da phat trién tiz gdn 10 nim qua
& nudc ta, ma khai nguén ciing
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... cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan

hang lién doanh, ngan hang thuong mai quéc

doanh, ngan hang thuong mai ¢ phan, cong ty
tai chinh,... dang canh tranh manh mé vdi nhau
phat trién cac san pham tin dung tiéu dung, thu
hut khach hang ca nhan. B6 la cho khach hang
vay tién vdi muc dich tiéu ding chir khong phai
dau tu cho san xuat, kinh doanh, lam dich wu,...

nhu trién khaj s6m, phét triénrong
chinh 14 hé théng Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién Nong
thon (NHNo&PTNT) Viét Nam.
Céc chi nhianh NHNo&PTNT
huyén, thi xd & cdc tinh, nhat la
cac huyén mién nii, viing néng
thén trién khai cho vay tiéu diing
doi véi gido vién, cin by, nhan
vién va luc lugng vii trang trén
diabanhuyén. Ngan hang Va cac
truong hoc, don vi luc lugng vii
trang va coquan trén dia ban phoi
hopcho vay trén cosobang luong
va ¢O y ki€n cua cong doan co
quan. Vén ngan hang cho giao
vién, can bo, nhan vién,... vay
dugc st dung dé mua sim xe may
lam phuong tién di lai thiét yéu,
sita chita nha &, mua sim ti vi, mdy
vitinh, va dé diing sinh hoatkhéc.
Phuong thiic tra gép hang thang
trén co s trich mot phén tién
luong. Védicach 1am nay, cé nhiéu
chi nhanh NHNo&PTNT dat du
ngcho vay tieu dung t61 40 - 50%
téng du ng trén dia ban, phi kin
nhu ciu vay tiéu diing tdi tat ca

cdc trudmg hoc, co quan, don vi
trén dia ban. Dac biét la dén nay
san pham tin dung tiéu diing da
phét trién manh trong toan he
théng NHNo&PTNT, ké ca céc
chi nhanh & nhimg thanh phé 1dn,
cdc khu cdng nghiép co mang ludi
chi nhdnh va ty lé rti ro tin dung
tiéu dung rat thap néu khong néi
ring hdu nhu khong co.
Caahtranh Suaranhibu sin phim cho
vay Uéu ding tign ich

Song cho dén nay, tat ca cic
ngan hang thuong mai (NHTM)
déu dang trién khai nhiéu giai
phdp, canh tranh phét trién tin
dung tiéu ding. Niang dong nhat
chinh 12 cic NHTM c6 phin, lién
tuc dua ra cac san phdm tién ich,
nhu: cho vay siéu tdc, dangky vay -
qua mang Internet, 1di sut cho
vay hédp dan, ky han cho vay dai,
cho vay t6i 80% gia tri ng6i nha
hay xe & t6,... dong thoi cdc
NHTM c¢6 phin cha dong tiép thi
qua nhiéu kénh khic nhau, tham
chi phéi hgp vdi cong doan, vaéi
doanh nghiép té chitc gidi thiéu
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ngay tai noi cong nhan fam viéc,
cung vdi dai 1y 6 t6 hay cha du
dn nha o di lam thl tuc thay cho
khach hang,...

NHTM c6 phdn An Binh -
ABBank, tung ra san phdm cho
vay tin chdp d6i vdi khach hang
thé nhan t6i da lén t6i 200 triéu
déng chomucdich tiéu dung, thin
han t6i da lén tdi 5 nam va lai
sudt cho vay hét siic canh tranh,
dudi 1%/thang. NHTM ¢4 phédn
Phuong Nam tung ra san phdm
cho khach hang vay vén mua nha
& va it & t6i 95% gid tri tai sn
thé chip.

Dac biét mai day, NHTM cé
phédn Xuit nhap khdu Viét Nam
(Eximbank ) tung ra san phim cho
Knach hang vay tién mua can ho
tai du 4n Sky Garden III ciia Phi
My¥ Hung véi thoi han vay té 20
nam, trong dé, c6tdi 3nam dnhan
bang v&i thdi gian nhan nha. Lai
sudt Eximbank dua ra ciing chi
cO 1%/thdng vao loai thdp nhit
trong kh6i NHTM cé phén va thap
hon ca Vietcombank. Miic cho
vay toi da t6i 80% gia tr1 bat dong
san thé chp bing chinh cin ho
mua, hoac tét 100% gia tri bat
dong san néu cé thém tai san dam
bao tién vay khéc.

Hang loat NHTM c6 phdn khéc
nhu: Techcombank, Mekong
Bank, Sacombank,... ciing cho
khich hang vay tién muanha, mua
can ho trong cdc du an chung
cu,... 1n t6i 70 - 80% gié tri ngdi
nha hay cén h, thai han vay t6i
da téi 15 - 20 nam. bDac biét
NHTM c6 phan Phat trién nha

Thanh ph& H8 Chi Minh cho vay
té 100% gia tri ng6i nha va thoi
han vay 161 30 nim.

NHTM cé phan Sai Gon - Ha
Noi - SHB, vir ddu thang 11/2007
cdn tung ra san phdm cho vay tin
chap ¢6 tinh canh tranh 16n hon.
b6 1a cho vay tin chép tiéu diing,
danh cho khach hang dang lam
viéc tai cac don vi hanh chinh su
nghi¢p, doanh nghié¢p nha nuéc,
cobngty lién doanh, doanh nghiép
100% v6n nudc ngoai va van
phong dai dién céc t6 chifc nuéc
ngoai. Theo d6, khach hang chi
cén cé nguén thu nhap 6n dinh
tir 2,5 triéu d6ng/thang 1a c6 thé
dugc vay, miic vay t5i da lén 16
300 triéu dong.

Péi vai kh6i ngan hang lién
doanh va chi nhanh ngén hang
nudc ngoai thi tap trung vao phan
khiic thi truéng, dé 1a nham dén
nhiing ngudi ¢d thu nhap kha trg
lén. D6i tuong khach hang nay
bao gébm: chu doanh nghiép,
nhitng ngudi 1lam viéc cho cac co
quan nudc ngoai va dy dn cé von
ddu tr nude ngoai tai Viet Nam,
cac d6i tugng khdc ¢é thu nhap
cao, cé muabao hiém nhan tho tai
cdc cong ty bao hiém cé uy tin.
San pham dugc khéi ngan hang
nay tap trung vao chili yéu lakhich
hang mua cin ho tat cic khu
chung cu, mua nha & cla cic dy
an, mua 6 to mdi tai cic dia ly
chinh thifc, vay tién di du hoc nude
ngoai. Riéng san phdm tin dung

chokhach hang vay mua nha dugc

khéi ngan hang lién doanh va chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai chi
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trong tdi cic dy dn cé vén ddu tu
nudc ngoai. Indovina Bank va
VID Public Bank chokhachhang
vay vdi thoi han t6i 20 nam, riéng
HSBC cho vay vdi thai han t6
25 nam.
Liu c6 rut ro bdl tao ra thél quen:
"xal tnrdc, tré sau"!

Tuy nhién, mét s6 cau héi duge

- datralacho vay ing trudc tao théi

quen thich tiéu ding xa xi, “xai
trudc, tra sau” va khi khach hang
khong tra dugc ng cé xdy ra con
khing hoang tin dung nha & nhu
& MJ hién nay hay khong!
Thuyc ra, lo ngai d6 hoan toan
¢6 co s0, song cic NHTM déu
¢6 nghiép vu phong ngira rii ro



AB Bank tung ra san phdm cho vay tin chdp doi voi khdch hang thé nhdn 61 da lén 16i
200 triéu déng cho muc dich tiéu ding, thdi han t6i da 1én toi 5 ndm

va nghiép vu nay cé tinh thong
1&¢ quéc t€, dugce dic rut ra hang
chuc nam, tham chi la hang tram
nam trén thé gidi.

Pé vay duoc tién, khach hang
phai chimg minh nguén thu nhap
6n dinh, ¢6 tinh thuyét phuc va
c6 ddy da cin cir cia minh. Can
c\ vao nhu cdu vay va thu nhap,
chi dung t&i thi€u hang thing,
ngén hang thuong mai cho vay
dinh k¥ han tra gép hang thing,
hoichang quy, hodc6thdng I 14n.
Ngan hang giif gidy t& ban chinh
tai san dd qua dang ky giao dich
bao dam va cong ching theo luat
dinh. Trong hgp d6ng vay vén c6
ciacdiéukhoan rang bubc chitché

né&u khach hang khong tra'ng chi
can sai mot ky han theo cam két
12 ngan hang da c6 thé xir ly tai
<an duge réi. Néu vay tiéu ding
dua trén ngudn tién luong thi
khach hang ciing phai ¢6 tai san
dam bao tién vay, phai ching
minh dugc nguén trang cua minh,
d6 1a tién cho thué nha, tién cho
thueé d4t, hay cac nguén thu nhép
khéc,... phil hgp véi ky han vay,
k¥ han tra ng, chir thuc ra NHTM
la mét dinh ché trung gian tai
chinh khéng thé “nhém mét” vung
tién ra cho khdch hang tiéu xai
trudc ma khong gin vai trach
nhiém tra ng. T4t nhién, néu nhu
ngan hiang md rdng qua muc tin
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dung tiéu ding mua nha &, khi
thi truong nha dat xudéng gia
manh, kéo dai, s6 dong khiach
hang khong cé nguén tra ng thi
bt budc ngan hang phai xiét ng,
thu héi nha dé ban. Pay 1a trudng
hgp khing hoang tin dung nha &
tai nedc MY hién nay, con o Viét
Nam, cic NHTM ciing da du bao
va ludng trude tinh hubng nay.

Bén canh cho vay tiéu diing ¢6
ky han véi cdc mén tién 16n theo
nghiép vu tin dung trung, dai han
ndi trén, thicac ngan hang thuong
mai trong nudc, ciing nhu chi
nhdnh ngin hang nudc ngoai,
ngan hang lién doanh con cé hai
nghiép vu kha dé la thé tin dung
va thau chi qua tai khoan.

Ca hai nghiép vu nay ciing dua
trén co s luong va thu nhap theo
luvong 6n dinh hang thing, dua
trén tai san dam bao tién vay la
c4m c6 sé ti€t kiem, c6 phi€u hay
chitng tir ¢6 gia khac. Theo dé,
ngan hang cip cho khach hang
maét han muc thau chi trén tai
khoan, hay han nifc chi tiéu theo
timg loai thé tin dung, c6 thé tir
20triéudéng, dén 250 triéu ddng,
tuy theo miic luong, thu nhap hang
thang hay tai san dam bao han
miic tin dung. Trén co s& d6, chi
thé tin dung, hay chu tai khoan
thau chi dugc tiéu xai trudc cho
bat cif nhu ciu gi cia minh, vugt
qué s6 du trén tai khoan va trong
han mic vdi 13i suit vu dai, thip
hon lai sudt vay tiéu dung néi trén,
dén hét thang phai chuyén tra ng
ngan hang valai dugc chitiéu ti€p
trong han miic ctia thng ti€p theo.
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Cho vay tiéu dung kich thich
tiéu diing trong xa hoi, thiic ddy
chu chuyén hang hod va dich vu,
thiic dfy tang trudng kinh t&, da
dang hod dich vungan hang, phan
tan rii ro trong cho vay. Mot cap
vgchdng tré, cling lam viéc trong
cdc co quan ¢é von ddu tu nudc
ngoai, hay ¢6 thAm nién lam vi¢c
trong linh vuc tai chinh tién té,
hodc c6 cosdkinhdoanhriéng,...
vGi mic thu nhap thuong xuyén
ca gia dinh khoang 12 triéu
déng/thdng thi khong biét tich cép
bao gi¢ mdi mua duge 1 can ho
khoang 800 triéu déng, vi ngoai
chi tiéu thudng nhat thi phai tra
tién thué nha t6i thiéu ciing phai
1 triéu déng mot thang. Khong
nhiing vy, dénkhi tich cépdutién
thi gid can h¢ khong con 1a 800
triéu dong nita va c6 thé phai ¢
vi tri khu chung cu rdt xa noi
thanh. Song véi san pham tin dung
tiéu ding cua ngan hang, cap vg
chéng d6 c6 thé vay da 800 triéu
déng, thanh todn cho chii ddu tu
dé s& hitu va st dung can ho dé.
Vi thoi han vay 10 nam, cap vo
chéng d6 chi cdn trich ra mdi
thiang trd ca gdc va ldi khoang
8,5 trieudéng, malai c6 ngay mot
chd & 8n dinh. Khong nhimg vay,
nho “ an cu, lac nghiép “ cap vo
chdng dé con c6 thé ki€ém thém
thu nhap ngoai gid va ngudn thu
nhapkhdc, nén chi cdn dén 5 nam
di tra hét ng vén vay mua can
nha réi, ho ban can nha dé di khi
thdi gid cao hon, cé thé dat 16i
1,2 ty déng, ho mua can ho méi
. caociphonciing véi hopddng tin

dung tiéu ding mdi.

Mot cap vo chong tré déu la
can bd giang day tai mét trudng
Dai hoc déng trén dia ban quan
boéng Pa Ha N¢i, ddu thang
1/2007, vay 750 triéu d6ng, v6i
thoi han 7 ndm tai mot NHTM
cd phdn. Sirdung s&tién vay ngan
hang nay cOng vdi so tién tich
luy va gdn 100 triéu déng vay
ngudi than trong gia dinh, Anh
H mua can ho lién ké tai Khu d6
thj Van Qudn, thanh ph6 Ha Dong
(HaTay) vdi gid 1,1 tj déng. Mac
di can hd chua hoan thién nhung
dénnay, da cokhach hang tra 2,6
ty dong, song cap vg chong nay
khong bén ma chudn bj hoan thién
dé 4.

Cbdn déi vai gido vién viing mién
nui di lai kho khan, vay tiéu dung
cla ngan hang mua xe mdy trj
gid 20 triéu déng 1am phuong
tién di lai, trd ddn trong 24 thing,
mdi thing tra gdp ca g6c va ldi
1 triéu d6ng. Loi ich tin dung tiéu
ding d6i véi khach hang chinh
1a & ché dé.

"Trong dich vucho vay tiéu ding
thicd ngudi vay lan ngan hang cho
vay déu lo bi 6m dai han hay mat
viéc, thoi viéc, song trudng hop
do6 rat it x4y ra, ma c6 x4y ra thi
ngan hang cling c6 co s dé thung
vi tai san hinh thanh tit vén vay
ciing déng thi 13 co s bao dam
tién vay, bén canh luong va bao
hi€ém xa hoi cha ngudi vay.
Noudl vay cin cinh gléc vdl céch
tinh 131 sust phél trd

Hién nay, m{t s6 ngin hang
cobng bo 1ai sult cho vay tiéudiing

22 I Tap chi Ngén hang | 56 23 thang 12 - 2007

tuong duong vdi ldi sudt cho vay
théng thuéng, tic la tir
1,0%/thang - 1,15%/théng. Song,
nhiéu ngan hang khéc lai dua ra
13i sudt cho vay rdt hap din, véi -
muic 13i sudt cong bd chi 6 0,85%
- 0,90%/thang, tuong duong véi
13i sudt tién gl tiét kiém ky han
24 thang dén 36 thang. Nhin bé
ngoai thi l4i suit thdp nhu vay,
nhung day la loai hinh cho‘vay
tra gép. Khiky hopdéng tin dung,
ngan hang cho vay ciing lam luén .
mét lich tra gép dinh ky hang
thiang, hang quy hay 6 thdang 1 14n.
Lii suat dugctinhtréncdsddung
dauky, nhung trong qué thdi gian
vay vOn, khdch hang tra gép nén
dung giam dén va s6 tién 1ai phai
tra van tinh trén s6 ng ddu ky do,
nén tinh ra thyc 13i suat phai tra
1éntéi 1,5% - 1,8%/thang. Vi du
mdt khach hang vay 360 triéu
déng mua 1 chi&c xe 616, 13i sudt
ghi trén hop déng tin dung la
0,9%/thang. Theolich trd ng, ngan
hang 1ap va khich hang ky cam -
két tra ng ca géc va lai la
13.240.000 déng, trong d6 trd ng
g0c 1a 10 triéu d6ng va ldi 1a 3,24
triéu dong. Nhung tirthang thithai
tra di, s6 ng goc chi con 350 tricu
déng, thiang thi hai con 340 triéu
déng,. .. hétnam thinhit, cdn 240
triéu dong va hé€t nam thy hai,
con 120 triéu dbng,... nhung
thang nao, khich hang cling phai
tra 13,24 triéu dong, tinh ra thuc
li phai tra rat cao. Tuy nhién,
nhiéu khdch hang khong biét dén
khi vay tra dugc vai thang réi thi
mdi nghi ngd hdi ngan hang khi



d6 mdi rd, thi hgp déng tin dung
di ky két réi. Trong khi dé, cic
ngéan hang cho vay véi 1ai suit
tr 1,0% - 1,15%/thang thi tinh
trén s6 ng gdc thuc t&€, nén vd
rang loi cho khich hang hon. Boi
vay trong truong hop lua chon vay
v6n véi “l3i sudt hdp ddn” néi trén
khi “ng&ngudi ra vé lai suéit thyc,
khéich hang mudn tt toin hop
déng dé chuyén sang vay tién
ngan hang khac thi khéng lay
dau ra mot ldc vai tram triéu d6ng
dé trd ng ngay mét lic, dinh
“ngam bd hon” chiu chdp nhan.
Mot s6 trudmg hop khac tim duge
ngudn tra ng trude han thi lai bi
phat tra ng tru6e han va trude dé
ngay khi vay cling da phaindpmat
khoan phi vay v6n r6i. $6 phi nay
duge tinh trén sé tién vay va thoi
gian vay. Dodé, tinhradudng nao
thi ngan hang cling ndm ding
“chudi”, phin thiét lakhéch hang.
Cach tinh lai sut va cach thu phi
nay thudng xdy ra d6i véi nhiéu
NHTM CP, ngan hang lién doanh,
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai.
B&i vay, khi vay vén tiéu ding
véi ldi sudt hdp dan, khich hang
cin hét sdc canh giac!
Tiém ning cda th| truéng tin dyng
tiéu diing Vigt Nam vin rit Ign
Nhin thdy tiém nang Ién clia
thi truong tin dung tiéu dung tai
Viét Nam, véi s6 dan 1a hon 80
triéu ngudi va phin dong la dan
sd tré, nang dong, thunhapkhéng
ngimg dugc cai thién, nhu cAutiéu
ding dang tang cao, nén khong
chi cdc ngan hang nudc ngoai,
ngan hang lién doanh, ngan hang

trong nudc ma nhiéu dinh ché tai
chinh cung ting dich vu tiéu ding
hang ddu thé gidi.

Ngay tUr nam 2006, General
Electric Money (GE Money), mét
chi nhanh ctia Tap doan General
Electric clia M§ da dugc cip gidy
phép md& Vin phong dai dién tai
Ha No¢i va thanh phd H8 Chi
Minh. Day 1a budc hoat dong ddu
tién chuén bj cho hoat déng ctia
mot chi nhénh tai Viét Nam. GE
Money cé th€ manh va s m&érong
cic hoat déng dich vu tiéu ding,
tin dung ca nhén,... GE Money
dugc biét hoat ddéng kha thanh
cong tai thi trudng Trung Quéc,
dic biét trong linh vuc tai trgcho
khach hang ¢4 nhdn mua xe 6 to.

Céng ty tin dung tiéu dung
Societé Genérale Viet Finance,
thudc 1ap doan Societé Genérale
16n thé hai & Phap va thi tu &
chau Au, dugc Ngan hang Nha
nu6e Viét Nam cip gidy phép di
khai truong hoat dong tai thanh
phé H6 Chi Minh trong nam 2007,
vdi s6 von diéu lé 20 triéu USD.

Truéc d6, Cong ty tin dung tiéu
dung Prudential cling da di vao
hoat dong, cung cap cic dich vu
tin dung: mua nha &, mua xe 8
t6 va cic nhu cdu vay tiéu ding
khéc cha khach hang.

Nhiéu tap doan cung iing dich
vu tin dung tiéu ding cha My,
Phép, Nhit,... ciing dang c6 k€&
hoach m&réng hoat dong tai Viét
Nam.

Dy bao, nam 2008 va thdi gian
tdi, thi trudmg tin dung tiéu ding
& Viéet Nam ti€p tuc phat trién
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manh mé€ va canh tranh s6i dong,
véi sy tham gia déng ddo chia hdu
hét cic NHTM va dinh ché tai
chinh phi ngan hang dugc phép
hoat déng nghi¢p vu nay. Nhing
vén dé dat ra vé moi trudng phap -
Iy, vé quan 1y nha nuéc,... theo tdc
gid bai viét chua c6 vin dé gidang
quan tam. Song vé nghiép vuquan
1y rii ro cia NHTM, dinh ché tai
chinh cung cdp dich vu tin dung
tiéu dung thi cn quan tam. Trudc
tién d6 1a du bao xu hudng bién
dong cha thi trudng nha dat. Boi
vi thi trudng ndy & nuéc ta ciing
nhu nhiéu khu vuc trén thé gidi
déu cotang trudng manh vacé suy
giamkéodai, tird6 anh hudng dén
kha nang tra ng cla khach hang.
Chodénnay, chuacésdliéuchinh -
x4c vé du ng cho vay ddu tu vao
bat dong san so vditéng dungclia
cdc ngan hang thuong mai; déng
thdi chua cé téng ket thuc tién
ty lé d6 baonhiéu laantoan. Song,
mdbi NHTM cén xay dung cho
minh mot ty 1¢ hop Iy ¢€ han ché,
phong ngita riii ro. Thi hai dé6 1a
muc dich st dyng v6n vay tiéu
dung, ¢6 thuc chatdiu tu diing véi
ndi dung trong don xin vay vén va
trong hop déng tin dung hay.
khéng. Bdi trong thuc t€, chic
chin cé khach hang vay vén tiéu
ding diu tu cho ching khoédn
ho&c Iinh vyc kinh doanh khic
¢6 mifc 46 rui ro cao hon, nén
cdn quan tam t6i kiém tra sir dung
vén vay cla khach hang.®

*Tap chi Ngdn hang
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