- C4c NHTM chi dong ban véi doanh nghiép, cac
don vi cung dng dich vu; hodc cde chi nhanh NHNN
tham muu cho chinh quyén dia phuong chi dao, tao su
phoi hop chit ché giira caic NHTM va cdc don vi cung
iimg dich vu én dinh d&én dong d4o ngudi dan, nhu:
dién Iue, buu chinh vidn théng, nude sach sinh hoat,
thué&, hai quan, kho bac 48 md réng dich vu thanh
todn khéng dung tién mét qua ngan hang. Cac NHTM
lam dich vu thu thu#, thu cuée phi dién thoai, Internet,
dién thoai di dong, tién dién, qua ngian hang, hay
khach hang sit dung thé ty ding thanh todn qua hé
théng may ATM.

- Chit lugng céc dich vu tai chinh cia cac NHTM
& khu vuc mién Trung cdon han ché€ so vdi cdc chi
nhianh NHTM cung hé théng § Ha Noi va thanh phé
Hé Chi Minh, cliing véi cdc khau khic ¢é lién quan
ciing khéng thé hoan thién dugc khi so sanh vdi hai
thanh phé 16n néi trén. Vi vay viéc trau déi nghiép
vu, trao déi kinh nghiém ciing nhu nhitng van dé
khac vé& nghiép vu, vé quy trinh cdn dugc quan tim
hon d€ nang cao chét lugng hon nita dai cdc dich vu &
NHTM cung cap cho doanh nghiép.

- Trong mdi du 4n d4u tu von cho cdc doanh nghiép,
bén than cic NHTM cing can thod thuin dam phén
véi doanh nghiép vé& viée cung dng cde dich vu ngén
hang di kém, trén cd s& dé ghi ngay trong hgp déng
tao thuan loi cho trién khai sau nay.

Giai phap déi vdi doanh nghiép,
cac truong dai hoc:

Ban thén cac doanh nghiép, cdc trudng dai hoc,
cic t6 chife khac ciing cidn cé nhan thie, viée cha
déng tiép can, hay sfn sang ti€p cin cde dich vu tai
chinh ciing gitp cho vidc ning cao siic manh canh
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tranh, tiét kiém chi phi, dem lai tién lgi cho cong
nhén, sinh vién, khéch du lich, nhit 1a trong diédu
kién canh tranh mé cita hi nhap quéc t&, Viéc chip
nhin cdc dich vu cho phép doanh nghiép, cdc trudng
dai hoc, khach san, co 56 nghi mat, ti&t kiém chi phi,
tang tinh an toan, hiéu qud trong kinh doanh trén
thuong trung quic t€, Bdi vay cdc doanh nghiép, cdc
trugng dai hoc, cac t6 chitc ¢An nhan thde ré lgi ich
ddi véi minh, khong chi nghi d6 1a cong vige kinh
doanh clia riéng ngan hang, tir dé 6 sy chi déng sédn
sang chap nhén cdc dich méi tién ich do ngén hang
cung cAp. Sin sang bd tri cdn bd, quan taAm dén dao
tao va ddu tu mdy méc thiét bi, chueng trinh phan
mén trong viéc chdp nhan dich vu cia ngin hang.
Cac doanh nghiép c6 dong cong nhan, trutng dai hoc
c6 dong gido vién, sinh vién, cing ¢6 thé moi cdn b
ngan hang dé&n gidi thidu cde dich vu tién ich d6i véi
nguti cong nhan, lao dong, cédn b, gido vién, sinh
vién trong don vi minh. Ngoai cdc dich vu gt tiét
kiém, md tai khodn va chi tra luong qua may ATM
va tién ich chuyén tién vé gia dinh qua may ATM, thi
cdn ¢6 gédn phdm tai try vin cho tidu dung cha ngudi
huéng lueng, tu van diu tu.
Giai phdap déi vdi Nha nude:

Nha nuSc, ma truc tiép 1a Bd Tai chinh cin cé
chinh séch mién gidm thu& vé hoat déng dich vu trong
3 - 5 nam cho cdc chi nhanh NHTM hoat dong & khu
viic mién Trung, dé cic chi nhanh NHTM trong ving
¢6 diéu kién manh dan ddu tu cho phat trién dich vu.
Bé&i vi nhu d4 néi & trén, thi trutng dich vu ¢ khu vuc
mién Trung con cham phét trién, cdc diéu kién kinh
doanh khéc ¢6 nhidu khé khan déi vai cA NHTM, deanh
nghiép va déng dao khach hang khac néi chung =

QUY TIN DUNG NHAN DAN
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a nam 1993 Ban ui ﬂw Tmng uung
g thi didm thanh 13p Quy .
_ ng nhan din (QTDND) theo md -
hinh-méi; v6l myc tiéu 16 chic lgi va’
phat trién mb hinh kinh 1€ hgp tic ..
trong linh vyc tin dyng, ngan hang & dia g
ban ndng thdn, TY chi try ong nay; Thu B
tuGng Chinh phil d% c6 Quyét dinh s6 . |
390/TTg, ngdy 27/07/1993, vé trién . -
| khai thi didm thanh 13p QTDND, déy la 3
-mit gidi phép yat quan trong,. nhim'tao 8
m{t kénh viin méi dé€ dap ing yéu cﬁu
ngdy cang lon vd cdp bach cho sy
' nghigp phit trién kinh € nﬁng nghié
. m‘ing th&n . nﬁng dan
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_ , tuf chu, tu chiu
& qua hoat ong, thue hién mue
tiéu chi yeu 12 tuong trg gitta cdac thanh vién, nhim
* ph4t huy sitc manh tap thé va cia ting thanh vién
g;g:lup nhau thue hién ¢6 hiéu qua cdc hoat dong san
xufit, kinh doanh, dich vu va cdi thién d¥i séng. Hoat
y Quy tin dung nhan dan pha1 béo ddm bl dip
i va c6 tich 1oy d€ phat trién.
DND ra doi d& thu hit ngudn von nhan réi
kn ngay cang nhibu dé cho vay thanh vién phuc
it, kinh doanh va cii thién dotgng. Thong
uy dong von tai ché va cho vay, cAc QTDND
fic dong tao nén thi truo'ng yongméi § nong
thon, | khuyen khlch nén sén xuit hang héa, phat trién,
Loyt NGAN hang
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thic ddy md rong nganh nghé, tao céng an viée 1am
cho néng dan lic néng nhan, gép phin han ché cho
vay nang lai, thuc hién chuong trinh xéa doéi giam
ngh&o theo chd truong cha Pang va Nha nude, Su ta
diri cua QTDND c¢6 ¥ nghia to 16n trong viéc huy dong
sic dan dé phat trién kinh t&; tiép tuc ddi méi, phat
trién va ning cao hidu qua cta kinh t& tap thé trén dia
ban tinh, khéng nhimmg thé ma cin cing ¢6 nhiing uu
didm cha phong traoc hop tde hda & néng thon; xéa di
mic cdm d6 vir hang loat cac hgp téc xa néi chung va
céac hop tac xi tin dung kiéu ci trude day.

Sau 14 nam xay dung va phat trién, QTDND tuy
con non tré so véi cde ngan hang thueng mai (NHTM)
cung hoat dong trén linh vuc tin dung, ngdn hang,
nhung qua cong tac cing ¢, chdn chinh da khic phuc
dugc yéu kém, ton tai .Hién nay, hoat déng cia QTDND
da khéng dinh duge vai tro, vi tri quan trong va sy
thanh céng ctia minh trong céc loai hinh kinh t& hgp
tac x4 ndi chung va theo md hinh QTDND kiéu mai,
ching té sy dong gép tich eue, tao kénh din vin mdi
dap ting cho nhu ciu phat trién kinh t& néng nghiép -
ndéng thén, phat trién kinh t& hé, cdi thién dsi séng
thanh vién, gép phin vao viéc x6a déi giam ngheo,
ddy lui ddn nan cho vay niing 1ai, gidi quyé&t mét phin
¢dng an viéc lam & khu vye néng thon. Tuy nhién, qua
clng c@, chin chinh ciing con mit s6 van dé khé khan,
vudng mic, ban than xin kién nghi edc cap, cde nganh
tir Trung uong dén dia phuong cdn hd trg cho hoat
ding QTDND trong giai doan mdi:

1. C4p ty, UBND & dia phuong noi ¢6 QTDND
hoat déng cing vdi Ngin hang Nha nude Chi nhdnh
¢in ¢6 phuong 4n quy hoach can bd chi e¢hot (Chi
tich HPQT, Ban gidam déc..) e6 d( nang luyc tai chinh,
nang lue chuyén mén, uy tin.va phidm chat dao dic
dé tao nguén can bo ké thira 1au dai cho su phét trién
clia qui. UBND cdc ¢dp can ho trg, tao didu kién cho
mpt s6 QTDND hién nay chua ¢6 tru s& lam viéc duge
mua nha, dit vl gid phiu hop theo kha ning tai chinh
cha qui d8 x4y dung tru s6 1am viéc 6n dinh.

2. Nha nuée eidn co chinh sdch uu ddi vé thué.
QTDND hozt dong khéng vi muc tiéu tdi da hoa lgi
nhuan, ma vi muc tiéu tuong tro cémg ddéng thanh
vién va hd ngheo, doi tugng chinh sach. Vdi thué
sudt thu nhap doanh nghigp dp dung cho QTDND co
s 14 28% thi qué cao, chua khuyé&n khich, tao diéu
kién cho thanh vién huéng lgi tir k&t qua hoat dong,
khong ¢6 didu kién tang ngudn Iuc tai chinh @€ dau
tu cho cong nghé théng tin va co s6 vat chat. Vi vay
Nha nude cdn mién thué hodic ha thap thué suit thu
nhéap doanh nghiép xuéng con 5 - 10%, dé QTDND bd
sung tang vén diéu 1&é di manh cho hoat dong trong
xu husng hoi nhép kinh t& thi trudng.

3. Bao hiém tién gii Vist Nam, nén md rong tham
gia cho vay hd trg QTDND chi tra tién gdi khach
hang rit von ddt xuat din d€n nguy co mét kha ning
chi trd, thanh todn, chd khéng dgi dén khi gidi thé,
rut phép mdi chi tra tién gli s& mat co héi cho quy
hoat ddng tot tam thdi gap khé khan vé chi tra, thanh
toan,

4, Hiép hoi QTDND lam dau méi hd trg phan
mém tin hoe théng nhét cho hé thong QTDND &p
dung van hanh trong k& todn, thanh to4n, théng tin
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bao cdo...

5. Sém
trién khai
xay dung
co ché lap
quy an
tedn hé
théng, thue
té vira qua
trén dia
ban cdc
QTDND co
sd gip khd
khdn tam
thati vé chi trd
tién gdi do
khach hang rit dot xuat véi s8 lugng 16n, thi vide xi
Iy rat ling tang vi khéng c6 nguén dam bdo cho muc
dich an toan chung ciia hé thing.

6. Quy mé tai chinh hoat dong QTDND khéong da
1¢n nhu NHTM, nén viéc quy dinh dung 50% vén tu co
dé mua sdm tai san cd dinh dp dung véi QTDND la
chua that su phil hgp, khéng tao didu kién d& cdc quy
c6 di von dé xay dung , mua sim tru sd lam viéc va
trang bi cdc tai san khac. Vi theo quy dinh vén diéu 1é
hién nay d6i v6i QTDND la 100 tridu ddng va néu
cong thém phén von tich liy duge ciia quy, véi mic si
dung 50% thi khé ma thye hién duge viéc trang bi tin
hoe, phuong tién va xay dung tru sd lam viée.

7. Lgi nhudn cua cac QTDND c¢ s6 sau khi lam
nghia vu thué cho Nha nudc va trich lap cac quy theo
quy dinh, s6 con lai nén chia hét cho thanh vién gép
vén mi khéng phii theo quy dinh tai Thong tu s 62/
2006/TT-BTC ngay 29/6/2006 cua Bd Tai chinh, quy
dinh la: ¢d tie duge chia téi da khong vugt qua lai
suidt cho vay binh guan trong nam cha QTDND.

8. V& lau dai cac NHTM Nha nuéc tién hanh ¢
phén héa, thi van dé ¢d tic v an toan von dut ra hét
siic nang né trong hoat dong, cic mén vay nhd 1& 10 - 15
triéu déng sé bi han ché lai v& déng nghia vdi nhing hd
kinh t& c4 thé dac biét 1a ving nong nghiép - nong thén
- ndng dan sé kho tigp can duge von vay tit NHTM. Nén
con lai NHCSXH va QTDND la nguwi ban déng hanh
vii d8i tugng nay. Vi vay, Dang va Nha nuge cin ¢6
chinh sach quan tAm thoa dang véi loai hinh TCTD hgp
tac va ddy manh hon niia phong trao phat trién QTDND
& nhiing noi o6 44 didu kién, thi méi gop phin gidi
quy&t nhu ciu vén cho phat trién néng nghiép — néng
thon, nhim han c¢hé& phin nio su cach bigt giau ngheo
gitta thanh thi va néng thén.

9. Dia ban hoat dong cta cdc QTDND cd sd da s6
géin véi néng nghiép, néng thon, néng dan, kha niang
tai chinh khong dai dao, viéc ddy manh nang cao
ngudn lue tai chinh ¢6 phan han ch&. Do vay, d€ tang
thém tich liy cAn phéi md rong quy mé tin dung, néu
chi hoat ddng trén dia ban 01 x4, phuting va cde xa,
phuting lién ké thi khong thé ting trudng duge. Vi
véy, d¢ nghi NHNN TW nén ndi réng ra cho QTDND
hoat dong thém ¢ nhitng xi, phutng khong lién
ké véi xd, phudng noi QTDND dit tru s& chinh
trong cung quin, huyén, thi xa hoic thanh phé truc
thude tinh =






