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Viét Nam dang bt dau
thue hién cac cam két mo
clra, khién cho cac doanh
nghiép dimg trudc su canh
tranh ngay cang khéc liét,
¢d hdi nhidu nhung thach
thitc ciing khéng nhd. Biéu
nay tac ra nhimg Aanh
hudng trong hoat dong
san xuat kinh doanh ca
cac doanh nghiép, vi thé
anh hudng dén hoat dong
cia cac Ngan hang
Thuong mai (NHTM) noi
chung va& hoat déng tin
dung ngan hang ndi riéng.
Trong hoat déng cQa cac
NHTM Viét Nam hién nay,
hoat dong tin dung la mét
nghiép vu truyén théng,
nén tang, chiém i trong
cao trong ¢d cau tai sén va
c¢ ¢du thu nhap, nhung
cling 1a hoat déng phic
tap, tiém &n nhimg rdi ro
Idn cho cac NHTM.

gidi thé, pha san. Nguy cd
von tin dung da duoc thuc
hién khé c6 thé sir dung co
hiéu qua hodc tra ng ding
han cho Ngan hang la kho
tranh khoi. Ng xdu va ty 1&
ng xau cla cac NHTM sé
cO xu th& tang lén trong
giai doan dau thyc hién
cac cam két mg cifta néu
khong c¢b nhing diéu
chinh kip thai trong hoat
ddng tin dung. Cing
khéng thé khong néi t8i
cdng tac quan ly Nha nudc
vé k& toan, thdng ké cha
duge quan tAm ding mifc;
cac chudn muc k& toan
chua dugc tuan thi
nghiém tac, ché do kiém
toan ndi bd hau nhu chi
mang tinh hinh thirc trong
khi kiém toan déc lap lai
cd chi phi cao. Diéu dé
dan dén bao céo tai chinh
cla cac doanh nghiép

Mot so giai phap ning cao
hiéu qua hoat déng tin dung
cua cae ngin hang thueng mai

Co hdl va eudc dua
canh tranh

T méi trudng kinh
doanh ngén hang dugc
hudng cac mirc thué uu
. dai dac bidt khi hai nhap
WTO sé& tao diéu kién mo
réng thi truding xuét khau
cho hang hoa Viét Nam,
Viéc cdt gidm thué nhép
khau theo cac cam két md
cilfa s& gép phan giam chi
phi nguyén liéu dau vao
clia nhiéu nganh san xuat
kinh doanh, tir 6 gilip ha
gid thanh san phim va
nang cao sic canh tranh
clia hang hoa trong nudc.
Céac chinh sach khuyén
khich tu do hoa dau tu va
thugng mai cla Chinh phi
sé gop phan ting cudng
thu hit FDI vao Viét Nam.
Hbi nhép qudc t& sé tao
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méi trudng, dong luc cho
ting trudng kinh t&, tao
thém nhiéu cong an viéc
lam cho xa hdi, cling nhu
thém nhiéu cg hoi kinh
doanh trong linh vuc ngan
hang, trong dé c6 viéc
tang trudng tin dung, dau
tr. Co cdu hinh thitc sé
hiru NHTM dang ¢ nhimg
thay ddi co ban: cac
NHTM Nha nudc gap rat

- chudn bi ¢ phan hoa, cac

NHTM cd phan lién két vai
cac ddi tac chién Iuge, cac
ngan hang nudc ngoai.
Tuy nhién, khi hang rao
bdo hd doanh nghiép
trong nudc gidm dan, sirc
manh tai chinh, c¢bng
nghé, trinh 46 quan ly cao

clia cac doanh nghiép
nudc ngoai tao ra slc ép
canh tranh manh budc cac
doanh nghiép va cac
NHTM trong nudc phai
diéu chinh, co cau lai dé
c6 thé dimg vimg trén thi
trudng. Bén canh dé su
phéat trién chua bén viing
cha thi trudng chimng
khoan Viét Nam, su dong
bang cha thi trudng bat
ddéng san va nhiéu yéu 6
bién déng khac trén thi
trudng cling ¢d tac déng
khéng nhd téi hoat dong
clia cac doanh nghiép va

chat lugng tin dung cac:

NHTM. $2& ¢d nhiéu doanh
nghiép khdng chiu ducgc
sitc ép canh tranh phai

chua tin cay, khién cho
viéc danh gia, thdm dinh
tai chinh doanh nghiép
gap nhiéu khé khin,... Mai
trvong kinh doanh ngan
hang ndi chung va tin
dung ngan hang néi riéng
dang c6 rat nhiéu thuan Igi
nhung ciing g&p phai
khéng it thach thirc. Hién
tai, chinh sach tin dung
clia NHTM va cac van dé
lien quan Hoat dong tin
dung clia méi NHTM déu
can cff, tudn thi va xuat
phat tr chinh sach tin
dung clla ngan hang.
Chinh sach tin dung, cé
thé coi nhu mét cuong finh
tai trg clia mét NHTM, bao
gbébm cac quan diém, chi
trugng, dinh huéng, quy
dinh chi dao hoat déng tin
dung va dau tu cla
NHTM.
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Chinh sach tin dung
tao su thdng nhat chung
trong hoat dong tin dung,
tao dudng huéng, chi dan
cho ¢cén bé tin dung. Dé cé
thé dam bdo muc tiéu
nang cao hiéu qua, kiém
soat rii ro, phat trién bén
viing hoat ddng tin dung,
nhat thiét phai xay dung
mot chinh sach tin dung
nhat quan va hap ly, thich
(g v8i moi trudng kinh
doanh, phil hgp véi dac
diém cla NHTM, phat huy
dugc cac th& manh, khic
phuc va han ché& dugc cac
diém yéu nham muc tiéu
an toan va sinh Igi. Trong
giai doan b3t diu thuc
hién cac cam k&t md clra
thi trudng ngan hang,
trude su canh tranh cla
cAc ngan hang d6i thi
nudc ngoai, nguy co thi
phan tin dung cla NHTM
bi co hep ngay mot gén
han thi viéc nang cao hiéu
qua hoat ddng tin dung
dam bao an toan, phat
trién can bat du ngay tir
viéc cai cach chinh sach
tin dung. Hién tai cac
NHTM da budc ddu xay
dung chinh sach tin dung,
nhimg van chua phu hgp
véi théng 1é va chudn muc
qudc t&, chua thuc su phét
huy hiéu qua quan ly & Try
88 chinh va thuc thi théng
sudt & cac don vi truc
thudc va & mdi can bé tin
dung, cu thé: Viéc xac
dinh nganh hang chién
lugc khach hang chién
luge van con lang tang:
téng trudng tin dung chua
di kém véi quan Iy rdi ro tin
dung. Chinh sach lai sut
cho vay con cifng nhac,
mifc 1ai suat cho vay hau
nhu gidng nhau déi véi tat
ca cac khoan vay... Mot s6
van dé lidn quan t&i hiéu
qua tin dung con phai ké
d&n 18 chitc hach toan,
phan loai nd, théng ké
théng tin tin dung chua
ddm bdo tinh chinh xac,
minh bach d& lam cd sé
cho viéc quan Iy tin dung
cb hiéu qua; viéc té chirc
hé théng théng tin phuc vu

hoat ddng tin dung con
thiéu va yéu, chua déng
bd va dd tin céy khéng
cao, chit lugng can b tin
dung coén han ché&, ky
nAng giao tigp, chim soc
khach hang lam chua bai
ban, chuyén nghiép...

Mit sb gidi phap
nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung & NHTM

Thtr nhét, diéu chinh
chinh sach tin dung nhim
dat dugc muc tiéu can
bing gilta t5i da hod Igi
nhun va giam thiéu rdi ro,
dam bao tang trudng tin
dung an toan, hiéu qua,
titng budc phu hgp vdi
théng 1@ va chudn muc
quéc t&. Xay dung chinh
sach khach hang hiéu
qua, cac khach hang chién
luge truyén thdng phai
dudc hudng cac Uu dai vé
I3i sudt phi va chinh sach
cham séc can thiét cla
NHTM. ap dung chinh
sach lai suat cho vay linh
hoat, mc Ii suat cho vay
khéng gidng nhau dai vdi
¢ac khoan cho vay khac
nhau tuy thudc vao ky
han, loai tién, du an vay
vOon va khach hang vay
vén cu thé.

Hoat déng quan ly tin
dung phai bac dam cac ty
I& an toan, cd cdu tin dung
phai  phl hdp voi chién
luge khach hang, nganh
hang, chinh sach quan ly
ri ro, c0 ciu ngudn vén,
dam bao mic ting trudng
tin dung phit hgp vdi ning
Iuie, quan ly, diéu hanh va
trinh d% nghiép vu cla can
bé tin dung.

Thir hai, md rdng mang
WG ngan hang ban & tai

nhing dia ban ¢t tiém -

ning phat trién kinh té,
khu du lich, khu db thi, khu
cong nghiép, khu ché&
xuit. Déng thdi phat trién
¢ac san pham, dich vu
ngan hang ban & c6 ham
lugng cbéng nghé cao, két
hgp san pham tin dung vdi
chc san pham tién ich
khac trong linh vuc huy
dong vin, tai trg thuong

mai, dich vu thé, ngan
hang dién t&r dé hinh
thanh cac san pham tron
gdi cho mét khach hang
ho3c nhém khach hang,
qua dé nang cao kha
ning canh tranh véi cac
déi thll nudc ngoai vé mat
mang luéi, khd nang tiép
can, hiéu biét va cham
s6c khach hang.

Thit ba, nang cao chat
lugng can bd tin dung

Yé&u td con ngdi ludn 13
yéu t6 quan trong nhét
quyét dinh dén su thanh
bai clla bat ¢ mét hoat
dong nao trén mol linh
vuc. B6i vai hoat ddng tin
dung thi y&u t8 con ngudi
lai cang déng mdt vai tro
quan trong, nd quyét dinh
dén chéat lugng tin dung,
chét [ugng dich vu va hinh
anh cla NHTM va tir dé
quyét dinh dén hiéu qua
tin dung cla Ngan hang.
Bai vay, can danh mét quy
thai gian dé huéng dan 8
chirc tap huan, bdi dudng
kign thirc v& chuyén man
nghiép vu, chid trong
nghiép vu marketing, k¢
ndng ban hang, thudng
thao hop déng va vin hoa
kinh doanh. Béng thdi phai
thuc hién tidu chudn hoa
can bd tin dung va kién
quyét loai bo, thuyén
chuyén sang boé phan
khac nhing can bd yéu vé
tr cach dao dic, thiéu
trung thuc, nhimg can hé
tin dung thiéu kién thirc
chuyén mdn nghiép vu.

Thir tu, nang cao chat
lugng ciia hé théng théng
tin tin dung. Trong cong
tac tin dung, thong tin 1a
y&u t dbng vai trd quyét
dinh giip cho Ngan hang
ra quyét dinh cé dau tu
hay khong. Cac thdng tin
tir phia khach hang cung
¢dD nhiéu khi iai thidu day
da, chinh xac, do vay cén
b tin dung khéng thé chi
dua vao cac ludng théng
tin do khach hang cung
cép trong du an ma cén
phai ndm bat, x Iy cac
thong tin v& moi van dé

BEY soo-200

lien quan dén phuong an,
du an tir nhiéu ngudn khac
nhau. Mat khac, té chirc
Iutu trir, thu thap cac thong
tin vé khach hang, théng
tin céng nghé&, xay dung
hé thdng cung cap thang
tin chdm diém va xé&p
hang tin dung khach
hang,.. dua trén viéc ap
dung cac phan mém tin
hoc. Day s& la cin clr dé
danh gia chinh xéc hon vé
khach hang vay vén va
nang cao kha nang, téc do
xtr ly, ra quyét dinh cho
vay va ddu tu.

Thir nam, cai cach bd
may tin dung hoat dong
theo théng 1& qudc t& vé
quan tri rdi ro tin dung.
Tach cac chiic nang tiép
thi, quan hé khach hang,
thdm dinh rdi ro doc 1ap,
quyét dinh tin dung, quan
ly ng dam bao tinh dde 1ap,
khach quan. Thuc hién su
giam sat va kiém soat chat
ché, thudng xuyén cua cac
bd cac cdp lién quan tdi
¢ap tin dung va bd phan
kiém tra va gidm sat tin
dung déc

Tém lai, d& nang cao
hiéu qua, khd nang canh
tranh cda hoat déng tin
dung trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc t& la
mot ven dé khéng don
gian, khang chi ddi véi ban
than cac NHTM ma con
lién quan t6i hé théng
phap luat di€u chinh hoat
déng clia Ngan hang Nha
nudc, cac t6 chirc tin dung,
thuc hién giam sat an toan
hoat déng ngan hang,
theo huéng minh bach,
hién dai va phu hgp vdéi
théng lé quoc t&. Tac gia
chi xin néu mdt sé giai
phap vé hoat déng tin
dung d& cac NHTM ¢b thé
khai thac tét nhat Igi thé so
sanh clla minh trudc cac
doi thil Ngan hang nuéc
ngoai khi ching ta thuc
hién cac cam két md cha
thi trudng ngan hang @
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