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Trung tam théng tin tin dung tu nhan & Viét Nam:

Chd dén bao gig?

NGUYEN TH| MAI PHUONG
Vién Khoa hgc Tai chinh

Vdi su hd tro cuia Céng ty Tai chinh Quéc té IFC, hon hai ndm qua Ngan hang Nha
nuwde (NHNN) da guan tam t6i van dé thanh lap mot Trung tam théng tin tin dung
(TTTD) tu nhén ¢ Viét Nam, tuy nhién dén nay, su ra doi cua Trung tam TTTD tu
nhan van dang la mét bai toan khoé déi voi cdc nha hoach dinh chinh séach...

Hoat dong cua Trung
tam TTTD thudc NHNN

Trung tam TTTD tu nhén
la mét md hinh dang rat phat
trién & nhidu nuéc va da duge
chimg minh 1a ¢6 thé giup
ting cutng tifp can tin dung
cho doanh nghiép vita va nhé
(DNVVN) cang nhu cic ca
nhan. Thé nhung ¢ Viét Nam,
mé hinh trung tam TTTD con
rit méi. Nudc ta chua ¢ trung
tim TTTD tu nhan.

Trung tdm Thoéng tin tin
dung {(Credit Information
Center - viét tit CIC) la don vi
su nghiép, dugc thanh lap theo
Quyét dinh s8 68/1999/QD-
NHNNS ngay 27/02/1999 ciia
Thong doc NHNN.

CIC ¢6 chuc ning thu
nhén, phédn tich, du bdo, khai
thic va cung img dich vy
théng tin DN va cdc thong tin
khac cé lién quan dén hoat
dong tién t&, ngin hang cho
NHNN, céc td chirc tin dung
(TCTD), cde t6 chiic, ¢i nhin
trong va ngoai nude nhim gop
phin bao ddm an toan hoat
dong ngan hang, phuc wvu
cong tac quan ly ctia NHNN,
phong ngia, han ché riu ro tin
dung va phat trién kinh t& xa

héi. Pham vi thu thap va cung
cap théng tin cta CIC chi yéu
tap trung vao: Thu nhan thong
tin khach hang, bao gom: ho
s¢ kinh t€ khach hang, tinh
hinh tai chinh cua DN, quan
hé tin dung, cdc théng tin kinh
té, tign t& thdng tin vé DN
trong va ngoai nudc; Phan
tich, x& loai tin dung DN;
Cung cdp TTTD, théng tin
phuc vu nhiém vu quan ly ctia
NHNN, théng tin phuc wvu
phong ngira, han ché rii ro tin
dung, thong tin dich vu déi
véi cac TCTD va cac t6 chic
khic; Lam dau m6i hé théng
TITD: Xay dung, quan ly kho
dit litu TTTD qudc gia, trang
Web CIC, xdy dung hanh lang
phap Iy hoat déng TTTD; dao
tao, hudng din nghidp wvu
TITD; tu van va hdé trg tim
ki€m thdng tin, Ita chon khach
hang...

Hoat déng cira CIC thudc
NHNN Viégt Nam thong qua
viéc thu thap va chia sé TTTD
gita cic TCTD da gop phan
tich cuc ning cao chit lugng
hoat ddng tin dung theo
huéng an toan, hiéu qua, bén
vimg; gop phin ngin ngira va
han ché rii ro tin dung tai céc

TCTD; gop phan lam ting
khéi Iugng tin dung cua cic
ngan hang va cac TCTD.

Tuy nhién, trong b&i canh
hign nay, voi téc do ting
trudng rat nhanh cda tin dung,
dac biét la tin dung cho cac
DNVVN, tin dung tiéu ding
da nay sinh nhimg yéu ciu
doi héi vé TTTD ma CIC vdi
ndng lue va co ché cia mét co
quan ding ky tin dung nha
nudc hién nay chua dap tng
duge day du.

- Pham vi thu thap TTTD
nha nudc 6 Viét Nam hién nay
rdt hep so vdi cac nudc co
trung tim TTTD tu nhan. O
Viét Nam, trén 1000 nguoi
trudng thanh thi chi c¢6 TTTD
cta 11 nguoi (0,11%), trong khi
do ¢ Thai Lan ty 1& nay la
18,4% - noi co suf tham gia cua
cdc trung tim TTTD tu nhéan
tir ndm 2002 va d Australia la
100% - noi cac trung tam
TTTD tu nhan da hoat dong hr
nhigu nim. Day c6 thé la mot
trong nhung ly do giai thich
tai sao DNNVV va ca nhidn ¢
Viét Nam vin con gip nhiéu
rao can khi ti€p can tin dung
va day cing la kho khin
chung cta cdc dbi tuong vay
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vén & cac thi truong moi ndi va
dang noi.

- Trung tdm TTTD nha nudc
hién nay chi thu thap va cung cap
thong tin la nhimg khoan vay lon
ctia cac ngan hang va cac TCTD ma
CIC chua di ngudn lyc dé theo doi
cac khoan vay nhé hon cho cac
DNVVN hodc vay tiéu dimg, dic
biét la thé tin dung.

- Viéc thu thap va cung cdp
thong tin cho nhang khoan vay déi
vdi khu vie DNVVN, tin dung tigu
dung chua dugc phuc vu tot la
nguyén nhan co ban trong viéc kho
tiép ¢an tin dung cta khu vuce rong
lon nay.

Trung tam TTTD tu nhan ¢
mot s6 quéc gia trén thé gioi

Xu thé tdng nhanh cua cac trung
tAm TTTD tu nhidn ¢ cac qubc gia
trén thé gioi cho thdy val tro ngay
cang quan trong cua no.

Trong mdt cudc khao sat phan
tich cia Ngan hang Thé gidi vé dich
vu cung cdp tin dung ¢ hon 120
qudc gia trén thé gioi, trong bang
xép hang gin day co khoang 14
qudc gia ¢o hé thong TTTD dat cht
s6 cao nhat (6/6), do la: Achentina,
Brazin, Duc, Y, Anh, My... Khu vuc
chiu A c¢6 Nhat Ban, Malaysia...
(Xem bang). (Co thé coi chi s6 TTTD
ctia Viét Nam la dién hinh khu vuc
dé so sanh, chi s la 1).

Cac théng tin nay cho thiy hoat
dong tin dung tu nhan co xu huong
phét trién & hau hét cac qudc gia
trén thé gioi, dic biét la cac quoce gia
phat trién, cdc qudc gia cd thu nhip
cao nhu cac nuoc OECD, cac nuoc o
chiu My La tinh va vung Ca-ri-bé...

Co ché& hoat dong cua
Trung tam TITD tu nhan

Trung tim TTTD tu nhan ra doi
nhim gitp trung tdm TTTD nha
nudc mo rong dién thu thip va hru
gitr thong tin vay no caa cac cong ty
khac nhau va ca nhan. Pugc su
déng v cta nguoi di vay, cdc ngan
hang sé duge tiép cin cac TTTD cua
cdac dbi tuong nay dé danh gid muc
dé rii ro, trén co sé do dé ra muc
lai sudt phi hop. Céc ngan hang sé
duoc cac trung tdm TTTD tu nhan
théng bao vé nhimg khach hang co
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tién sit vay ng qua mic hodc kha
niang thanh todn khong dung han...
Diéu nay giup cho cac ngan hang
giam thiéu rai ro va giam thiét hai
tir cac khoan ng xau. Mot khi ngén
hang tin tudng vao dich vu cta cdc
trung tdm TTTD tu nhan, ho sé
danh cho khach hang vay von co
TTTD t6t mot lai sudt va dai hon,
hodc khach hang cé thé vay vén
dudi dang tin chap, thoi han vay
von co thé dai hon... Sy ton tai cta
trung tdm TTTD tu nhan s& <6 loi
cho ngén hang, cho nguoi di vay va
cho tdng thé nén kinh &,

Trung tdm TTTD nha nudc
thong thuong do NHNN thanh Iap
voi muc dich giam sat cac ngan
hang la chinh, con trung tdm TTTD
tit nhan thuong duoc thanh 1dp bdi
cac TCTD hay nhimg thanh vién
tham gia thi truong tin dung khde
dé giiip cac thanh vién chia sé TTTD
vi mye dich kinh doanh. Céac trung
tam TITD nha nude cd xu huong
chi thu thip thong tin vé cac khoan
vay gia tri Ion c6 thé ¢6 anh hudng
tong thé dén nén kinh t& Nhimng
thong tin ma ho thu thap la tir
nhimg t6 chuc tai chinh thude
quyén giam sat cta NHNN, do do
thuong khéng bao gom cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang dang rat
phat trién nhu cac cong ty thué
mua, cong ty tai chinh. Hon nia,
trung tim TTTD nha nudc cing chi
cung ¢dp TTTD hién tai ma khéng
cung cdp thong tin lich st thanh
loan chia nguoi vay.,

Khuon khé phap ly vé TTTD ctia
cac qudc gia trén the gidi thuong co

Chi 56 téng hdp vé théng tin tin dung cac khu vuc trén thé gidi |

sur khac biét nhiéu tuy thudc vao bdi
canh kinh &, chinh tri cta cac quic
gia bao gbm cac luat lién quan toi
hoat dong cta cac cong ty TITTD
(Ludt lién quan tdi bao mat ngan
hang; Luét bao vé dir lidu; Lut bao
vé nguoi titu dung; Cac quy dinh
vé cap tin dung va tin dung tiéu
dung binh déng; Cic quy dinh lién
quan téi bao mat hay bi mat ca
nhén, bi mat cong ty...); Cac quy tic
ung xu duge ky két gitra cac thanh
vién chia cong ty TTTD..

Cac nguyén tic vé chia sé ngudn
théng tin ¢ cac qudc gia cing rat
khac nhau. Cac quan diém vé chia
sé théng tin doi khi co su mau
thuan voi mot s& diéu trong luat
ngan hang vé quyén bl mit/quyén
bao vé théng tin ca nhan hay mot s6
bd luat khac v& quyén ca nhan cta
con ngudi... O mot sb qudc gia nhu
Uc, Paraguay, chia se thong tin tich
cuc bi nghiém cadm; Mot s8 qudc gia
nhu Cam pu chia nghiém cdm viéc
chia sé tit ca thong tin...

Vai tré cua trung tam
TTTD tu nhan & cac
thi trudng tai chinh

® Lam giam su bit ¢in xiing vé
théng tin gitta nguoi cho vay va
nguoi di vay.

Thuc t& cho thdy cac heat ding
tin dung kém hiéu qua mét phan 1a
do cac TCTD thiéu thong tin vé
nguoi di vay va ngudi di vay - déc
biét la cac DNVVN, cic cd nhin
kinh doanh khéng ¢é day du thong
tin vé cac khoan vay tir cac TCTD.

Tindungnha Tindungtr

- Chi s6 w
e T (oSnams (a6 nguoi

NS vay/1000 dan) vay/1000 dan) ?

Chau A - Thai Binh Duong 1 33 86 z

Chéu Au va viing Trung A 2 6 a6 3

Chau My Latinh va Caribé 4 85 325 g

Trung Dong va Bac Phi 2 20 12

QECD: khu vuc co thu nhap cao 5 76 559 §

Nam A ‘ 1 n s §

Chéau Phi va sa mac Sahara 2 1 40 g.
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e
"Cau" v& TTTD chua duoc dap ung
bdi "Cung" vé TTTD vi vay thé chdp
Ia bién phip thuong dugc sir dung
lam c6ng cu dé bao dam chic chin
cho cic khoan cho vay cta cic ngén
hang d8i véi cac DN, dic biét 1a cac
DNVVN, tu nhin... Thay vi doi héi
th& chdp, mot giai phap khac hiéu
qua hon dang duoc t6 chiic cho vay
¢ nhitu nudc sit dung la chi phuc
vu nhimg khach hang ¢6 kha ning
tra no théng qua viéc lua chon va
theo doi ho thudng xuyén. Giai
phap nay doi héi t8 chic cho vay
phai ndm dugc théng tin vé lich su
thanh todn cia nhimg khich hang
tiem ning khi ra quyét dinh cho vay
va xdc dinh lai sudt vay. Trung tam
TITD chinh 12 cic t§ chuc trung
gian dung ra thu thip, cung cip va
chia sé théng tin cho céc 10 chite cho
vay, qua d6 giip cic t5 chic nay
ting dung lugng cho vay va gian
ti€p gitlp bén di vay (DN va ca
nhan) ti€p can tin dung dé dang
hon.

® Cho phép ngén hing va cdc
TCTD ddnh gid chinh xdc hon rii ro
vd ndng cao chit lupng danh muc
cho vay, giam chi phi hoat ding
ting loi nhun cta ngan hang va
cdc TCTD.

Trung tdim TTTD tu nhédn thu
thip théng tin trén pham vi réng
hon, bao gdm ca nhimg khoan vay
cuia DNVVN va c¢d nhian. DPic biét
thong tin duoc luu gid khong chi
giéi han & nhimg khoan vay lén.
Trung tdm TTTD tu nhin cung cip
théng tin vé lich sit thanh todn cta
ngudi di vay va nhiéu dich vu khac
hé tro phuong phip cho vay tién
tién nhi hé thdng chim diém tin
dung, hé thdng tu ding xit Iy don
xin vay, quan ly cic danh muc cho
vay v.v. Nhu véy, trung tdam TTTD
tu nhadn mdi ddp vng t6t nhit cac
yéu ciu vé TTTD cua cic & chuc
cho vay, giup cho viéc danh gia
chinh xdc hon nii ro, nang cao chit
lueng cic danh muc cho vay, phuc
vu ddi tuong xin vay la DNNVV va
cd nhan t6t hon.

® 5 dung théng tn Hch cuc
gilp gidm ty 1¢ khach hang vo ng.

e Han ch€ cdc rio cdan vé tiép
can tin dung, gidm chi phi tin dung
cho cdc khdch hang vay co uy tin, tir

do ting dung luong tin dung va khé
nédng tép cin tin dung.

Theo du doan dua trén dir liéu
didu tra 5.000 DN & 51 quéc gia, s6
lidu cho thdy céc trung tim TTTD tu
nhan gitp giam bét kho khin vé
ti€p cdn tai chinh. Ty 1& cic DN nho
gap kho khin vé v8n ¢ nhong nude
co trung tim TTTD tu nhén l1a 27%,
trong khi ¢ nhang noi khong c6
trung tim TTTD, ty 1¢ nay Ia 49%;
xac sudt DN nho vay dugce tir ngan
hang ¢ nhing nudc c¢é trung tam
TTTD tu nhén la 40%, cao hon
nhitu & nhimg nudc khoéng co
(28%). Su thuin loi hon trong viéc
ti€p cén tin dung sé giam chi phi
cho nhiing khach hang vay ¢6 uy tin
cao.

Vé sy ra d¥i cua Trung
tam TTTD tu nhén & Viét
Nam

Vén dé cua cac ngén hang

- Kha niing sdn ¢6 cua tin dung
ting:

Téc d¢ ting trudng tin dung, dic
biét la tin dung cho DNVVN va tin
dung tiéu dang trong nhing nim
gin ddy, dang tao ra mét nhu ciu
rdt lon vé TTTD ma kba ning va
ngudn luc cia CIC khéng thé dap
ung hét. Nhu cdu TTTD vé DNVVN
va ca nhdn ting cao khéng dugc
dap ung kip th&i, cing véi dp Iyc
canh tranh vé lai suft & cac thi
truomg truyén théng dang anh
hudng tidu cuc dén hoat déng kinh
doanh cfia céc ngdn hang.

- Rui ro ting:

Tinh thanh khoan ctia ngan hang
tdng dong nghia véi nguy co vé rii
ro ting bao gdm ca nhimg rii ro
khéng thé du dodn truée do céc
ngin hang va TCTD dang ngay
cang héi nhdp sdu, réng hon vao
nén kinh t€ toan ciu.

Co ch& cia cdc ngan hang ngay
cang néi réng. Tin dung tin chip,
tin dung tiéu dung ngay cang phé
bién. Trong khi dé quy trinh cho
vay tiéu dung hién nay chua dua
chit ché dé han ché téi mic thip
nhét rui ro cho ngan hang,

- Thye hidn cam két di vdi cac
t8 chie qudc t& va khu vyc khi Viét

Nam tham gia hdi nhdp vao thi
truomg tai chinh toan ciu.

Vén dé dat ra vé phia
Chinh phi

- Can xiy dung khuén khd phéip
ly phu hop bao gbm céc vin dé vé
bao mat c& nhén, bao vé di lidu, si
dung dit lidu, Luat Ngan hang...

- Cén c6 syt cam két tham gia cta
cdc doi tac lién quan, diic biét 1a cac
t8 chitc tai chinh lon;

- Can co st hop tac gitta khu vuc
cbng tu va sy hiéu biét cha toan xa
hoi;

- Can ¢6 sy tham khao chuyén
mdn va kinh nghiém qudc té.

Viée khoi théng nguén vén mdi
cho cac DNVVN va cdc cd nhan doi
héi sy nd luc khéng chi riéng tir
phia cic ngén hang va cidc TCTD ma
con tir phia Chinh pht. Sy ra doi
trung tam TTTD tu nhén ¢ Viét
Nam 14 mdt trong nhimg giai phap
ting cudng ti€p cin cac ngudn tai
chinh cho cic DN va ca nhéan, dic
biét 1a cac DNVVN va tin dung tiéu
diung, nhit la trong bdi canh hién
nay khi Viét Nam gia nhip WTO.

Tuy nhién, TTTD la mét lnh vuc
kha nhay cam vi né khong chi lién
quan dé&n quyén va trich nhiém ctia
cdc TCTD ma con ¢ thé anh hudng
dén tinh riéng tu va bao mat vé da
litu cia cdc DN va cd nhian. Kinh
nghiém qudc t& cho thdy, ¢ hau hét
cdc qubc gia dang phét trién, thanh
lap trung tim TTTD tu nhén la mét
cdng viée rit kho khin. Vi vy, din
thiét phai c6 mét 1 trinh thich hop
va thyte hién ddng bd cdc giai phap
dé hoan chinh thé ch€ di t6i thanh
lip mét Trung tdim TTTD tu nhan
hoat déng mang tinh kha thi hoat
dong hiéu qua tai Viét Nam.

Theo béo céo danh gid hang ndm
cita Ngin hang Thé€ gidi vé chit
lugng cia moi trudng kinh doanh
cua hon 150 quéc gia trén thé gidi,
su cho ra doi Trung tim TTTD tu
nhin ¢ Viét Nam 124 mdt trong ba
"cai cdch" lgn Viét Nam cin tién
hanh khdn truong trong thoi gian
toi. Hon hai ndm qua, v&i su giap
do ctia IFC, NHNN Viét Nam dang
o6 ging hoan chinh khung phap ly
dé sém cho ra doi mot Trung tam
TTTD tu nhdn tai Viét Nam. &
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