GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG NGAN HANG

HO TRO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
O VIET NAM HIEN' NAY

HIEN NAY, TU DO HOA THUONG MAI VA HOI NHAP KINH TE LA MOT XU THE TAT YEU. KHI GIA NHAP TGO CHUC
THUONG MAI THE GIO1 (WTO - WORLD TRADE ORGANIZATION) VIET NAM PHAI CAM KET THUC HIEN NHUNG
TIEU CHUAN QUGC TE VE SU MINH BACH, TINH BONG BO, TINH CONG BANG VA TINH HOP LY. VIET NAM
PHAI CAT GIAM THUE QUAN, BAI BO HANG RAQ PHI THUE BUAN, THUC HIEN QUY CHE TAI HUE QUOC (MFN
- MOST FAVOURED NATION) VA NGUYEN TAC DAl NGO QUAC GIA [NT - NATION TREATMENT) £61 vO1 HANG
HOA VA DICH VIJ CUA CAC NUOT THANH VIEN XUAT KHAU SANG VIET NAM. LUC B0, CAC DOANH NGHIEP
TRONG NUOC SE PHAI THAM GIA CANH TRANH THUC SU VO CAC DOANH NGHIEP NUDC NGOAI NGAY TAI
CHINH THI TRUTNG NQI Dla. MA NHU CHUNG TA BA BIET THI DA S0 DOANH NGHIEP (¥ VIET NAM HIEN NAY
LA DOANH NGHIEP NHO VA VUA (CHIEM KHOAN 90% TONG SO DOANH NGHIEP CA NUOG), CAC DOANH
NGHIEP NAY THi RAT HAN CHE VE VON CON CAC DOANH NGHIEP NUOC NGOAI THi CO VEN RAT LON, DIEU
NAY LAM CHO KHA NANG CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUIA TRONG NUGC SE YEU HON.
DO DO, MOT VAN DE CAP THIET HIEN NAY LA HO TRO TiN DUNG CHO CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA &
TRONG NUGC BE HO CO DU NANG LLIC CANH TRANH VOl CAC DOANH NGHIEP NUGC NGOAI.

THS. v) BUC TOAN

1, VAI TRO CUA DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TRONG NEN KINH TE

Doanh nghiép ¢o thé duge hidu mot
cach chung nhat a4 mot 6 chic kinh 6
dugc thanh p nham sén xudt, cung (ng
s&n pham hang héa hodic dich vu trén thi
truemg,
Trong nén kinh t& thj trsdng cd nhidu
loai hinh doanh nghiép cling tén tai, phat
trién va canh tranh I&n nhau. Tuy nhién,
@& thuan Igi cho vigc quan Iy, hd trg cac
doanh nghiép phat trién, nguoi ta thuéng
dya theo nhing tigu thire khac nhau dé
phén loai cac doanh nghiép. .

Vige quy dinh tiéu thirc nhu thé nao la
doanh nghigp Ién, doanh nghiép nhd va
vira (DNNVV) 1a tiy thudc vao diéu kién
kinh 1, x& hi clia timg nudc trong timg

Céc DNNVV ¢6 vai trd tich cutc d&i véf st phat trién kinh 6 dia phuang, khai thég tém ning thé manh
clia ting viing.

giai doan cu thé. & Viét Nam. Theo diéu 3
clia Nghi dinh s6 90/2001ND-CP ngay 23
thang 11 n&im 2001 vé trd gitip phét trién
DNNVV thi DNNVV duge dinh nghfa nhu
sau: DNNVV 14 co s& sdn xuat, kinh
doanh dbc 1ap, da dang ky kinh doanh
theo phép luat higén hanh, cb vén dédng ky
khong qué 10 ty dbng hodc s& lao dong
trung binh hang ndm khéng qua 300
ngus.

Xét trén pham vi toan cdu hién nay

tinh chdt canh tranh gilta cac doanh
nghiép dang chuyén tir canh tranh vé gia
sang canh tranh v& chat lugng va cdng
ngha. Vi thé, igi thé cla cac doanh nghiép
¢b qui mé im bi gidm sat. Trong diéu kién
nhu vay, sy phét trién cla chuyén mén
héa v4 hgp tac hda da khing cho phép
mét doanh nghiép tu khép kin chu trinh
san xudt kinh doanh mot cach cb higu qua
ma thay vao db 1a cac DNNWV & vé tinh
cla doanh nghigp 16n t ra rat thich hop.
Nhu vay, trong diéu kién mét nén kinh

t6 phét trién thi cdc DNNVV cling khong
thé tan bién trong céc tap doan kinh t& kn
ma khd ning hgp tac gita cac doanh
nghiép nay trong nén kinh t& cang chit
¢ché. Vai trd ctia cdc DNNVV lai cang duge
thé hién ro nét hon trong diéu kién cac
nude dang phat trién nhu Viét Nam. Didu
d6 duoc thé hién cu thé trén nhimg nét co
bén sau: :

- Cac DNNWV cung cdp mét fugng
s&n ph&m hang héa dich vy déng ké cho
nén kinh 4.
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Cac DNNWV ctia Viét Nam hién nay
chiém khoaing 90% t6ng s6 hon 230.000
doanh nghiép trén toan quéc. Ty frong
GDP cung cAp cho nén kinh t& clia cac
DNNWV ¢6 xu hudng ngay cang tang.
Néu ndm 1999 ty trong GDP cfia c4c
DNNVV chi chiém 8,01%, nidm 2002
chiém 9,02%, dén nam 2004 ty 18 nay
khodng 24% - 25,5% va nam 2006 ty
trong déng gop khodng 26% GDP.

- DNNVV trong nén kinh t& gép phan
tao viéc fam va thu nhdp cho nguoi lao
déng.

Hang nam nudc ta c6 khodng hon mot
trigu ngudi dén wéi lao dong nhung kha
ndng thu hit lao dong clia cac doanh
nghiép Nha nudc Ién ngay cang han ché.
Thém vao d6, trong tién trinh d8i méi va
c&i c&ch doanh nghiep Nha nudc da khién
cho nhiéu nguei lao dong bi mat viec lam.
Trong diéu kién nhu vay, cac DNNVV dac
biét 1 ca¢c doanh nghiép ngoai qudc
doanh d& c6 vai trd quan trong trong viéc
thu hat lao dong bao gém nhimg ngudi
mdi dén tudi lac dong, nhimg nguai bi mét
vigc [am do tinh gidm bién ché cling nhu
cac quan nhan khi hoan thanh nghia vy
trd vé.

N&m 2002, ¢d nudc tao ra dugc 1,42
friéu vigc lam mdi thi thanh phén kinh t&
ngodi quéc doanh thu hat duge 79,1%
t8ng 58 chd lam viéc. Hang ndm khu wie
doanh nghiép nay thu hit hang chuc van
lao ddng, gop phén gidi quyét céc van dé
xa hoi clia dat nudc. Theo s6 ligu udc tinh
n&m 2006 khu vuc DNNVV tao ra khoang
49% viéc lam phi nong nghiép & ndng
thén va chiém tir 25% - 26% Iy lugng lao
ddng trong c3 nudc,

Tuy nhién, do khu vyc san xuit nong
nghigp & ndng thon vén chigm mot ti trong
Ién trong toan bd nén kinh t& nén xét trén
t8ng thé thi tng s8 lao dong trong céc
DNNWV chiém ff trong chua cao trong
t8ng s6 1ao dong xa hoi hién nay.

- Cac DNNVV thu hit vén déu tir trong
nén kinh t8.

Hign nay Nha nuéc cb chi truong
bén, khoén, cho thué va ¢ phan héa cac
doanh nghiép c6 quy md nhd va vira, Chil
trong ndy cb tac dung thic ddy hoat
dong dau tur vdn vao san xust kinh doanh
cla moi ngudi dan bing viec mua lai
doanh nghiép, mua c8 phan hozic thanh
I4p méi cac doanh nghiép nhd va vira.

Trong ndm 2002, riéng trén dia ban
thanh ph8 H8 Chi Minh da c6 7.600 doanh
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nghiep dugc thanh p méi véi tdng s& vbn

dang ky trén 12.550 tf ddng, tang 11% vé
s8 luong doanh nghidp va 16% vé vin so
véi ndm 2001, trong d6 doanh nghiép tu
nhan & 1.760 doanh nghiép véi s& vén
dang ky 14 915 ti d6ng; 5.200 cdng ty trach
nhiém hiru han va von dang ky trén 7.600
il ddng; 604 cong ty o phan véi s§ von
dang ky trén 4,000 tf 38ng. Tinh hinh trén
cho thdy, DNNVV da thu hat dugc kha
nhiéu khodn tigt kiem trong dan cu. Chi
tinh riéng ndm 2002, dau tu khu vyc Kinh
t& ngoai qudc doanh dat 28,8% téng vén
dau tr clia toan x& hoi; trong tdng s
2.808 dy an duge cip gidy phép wu dai
dau tur theo Luat khuy8n khich ddu tu
trong nude da cb 2.225 dy an thudc khu
vyc kinh t& tu nhan, vdi tdng s8 vén thuc
hién tren 16.244 i déng, chiém 38,7%
tdng vén du tu thyc hién, thu hat 234.899
lao dong.

Tinh @&n thoi diém 31 théang 12 ndm
2004 s6 doanh nghiép thuc té hoat déng
5an xuat kinh doanh thudc cac thanh phén
kinh t& (khong bao gém hop tac xa nong,
lam, ngu va ho kinh doanh ca thé) Ia
91.755 doanh nghiép, trong d6, néu xét
theo tiéu chi lao dong thi co 88.233 doanh
nghigp nhd va vira, néu xét theo tigu chi
vdn thi ¢d 79.420 doanh nghiép.

Tinh dén thang 6/2005, ¢a nude dd cb
trén 125 nghin doanh nghigp thanh Iap
méi v6i 18ng s6 von dang ky hon 240
nghin ty déng, dua téng sé doanh nghiép
trong c& nudc 18n gan 190 nghin doanh
nghiép v&i s vén dang ky trén 398 nghin
ty déng. Riéng Ha Ni va thanh phd Hé
Chi Minh da chiém t6i 52% s@ doanh
nghiép thanh 1ap méi véi 50% t6ng s6 vin
da@ng ky so véi ca nudc.

- Hoat dong cda céc DNNVV gép
phén 1am cho nén kinh & ning dong, dat
higu qué kinh 1 cao.

Voi quy md von va lao dong khang
Ian, cAc DNNVV d& dang dugc thanh lap,
chuyén d6i mat hang s&n xudt kinh doanh.
Diéu d6 cho théy, cac DNNVV déng vai trd
quan trong trong lu thong hang hoa va
cung cip hang hoa, dich vy b6 sung cho
cac doanh nghiép in, 1a nhimg vé tinh,
nhing xf nghiép gia cong cho nhing
doanh nghiép ién ciing hé thong dbng thai
14 mang ludi tieu thu hang hda cho doanh
nghiép 16n. Hién nay DNNVV chiém
khodn 31% tdng sén lugng cong nghigp
hang nadm, 78% doanh s8 ban & trong
thuong nghiép, 64% khi lugng vén

chuyén hanh khach va hang hoa.

Cac DNNWV dap (mg tich cuc, kip thdi
nhu cAu tiéu ding ngay cang phong phu
va da dang ma cac doanh nghiép Ion
khong thé lam dugc.

- Cac DNNVV ¢6 vai tro tich cuc doi
véi st phat trién kinh t€ dia phuong, khai
thac tiém ndng thé manh cda timg ving.

Phét trién cac DNNVV s& gilip céc dia
phuang khai thac thé manh vé dat dai, tai
nguyén, lao dong trong moi inh vue phuc
vu phét trién kinh t& dja phuong. D6 cling
I3 Iy do co bén d8 Dang va Nha nuée ta
dura ra cac chinh séch hd tro phat irién cac
DNNVV clng nhu kinh t6 trang trai va
phat trién céc lang nghé truyén théng &
¢ vung ndng thén nudc ta

- Céc DNNVV tao duge méi fién két
chit ché vi céc téng cong ty nha nurc,
cac tip doan xuyén quéc gia ...

Méc du trong thdi gian qua, m&i quan
hé nay méi chi dugc xac 14p bude dau qua
viéc cung {mg nguyen vat liéu, hap ddng
phu va thanh 13p mang Iudi vé tinh phan
phéi san pham, song day 1a mét hudng
phét trién méi, hét sirc quan trong dé thic
day nhanh su phét trién clia cac DNNWW
néi riéng va sy phét trién chung cta nén
kinh $&. '

Nhu vay, tir viéc khin dinh vi tf va vai
trd clia cac doanh nghigp nho va vira, viéc
ch trong phét trién cac DNNWV & nudc ta
[& mét trong nhtmg chién krge quan trong
trong qua trinh cdng nghiép hda va hién
dai hoa dat nude. Bic bigt trong qué trinh
hoi nhap hién nay viéc hd trg tin dung cho
cAc DNNVV 1a diéu r&t cAp thigt,

2. NHONG KHO KHAN VUGNG MAC
CUA DOANH NGHIEP NHO VA vUA &
VIET NAM HIEN NAY,

a. Kho khan chung

Nhin chung, cac DNNVV & Viét Nam
hién nay déu g&p phai mot s6 khé khan,
vudng méc sau:

He thdng dang ky kinh doanh chua
thong nhat tir trung vong dén co s, chi
mdi thanh lap duge phong déng ky kinh
doanh cdp tinh thudc S& K& Hoach va
Pau Tu, thigu cA bién ché can bd lam
cong tac dang ky kinh doanh ¢Gng nhu
kinh phi cho viéc thyc hién nhiém vu duagc
giao. Vi vay, viéc quan Iy ndi dung ké khai
trong gy chimg nhan dang ky kinh
doanh va viéc kiém tra, gidm st cac hoat
dong clia doanh nghigp con han ché,
chura s6m duge phét hién nhimg sai pham



cla doanh nghiép frong quan Iy kinh
doanh va vi vay viéc xir Iy bi cham.

Phén [6n DNNVV ¢6 quy mb sén xuat
kinh doanh nhd, vén it, cdng nghé lac hau,
thigu diéu kien dau tu md rong san xuat,
thué chuyén gia ¢6 trinh 9. Méc di da cb
nd luc tr phia chinh quyén dia phuong
xong van con su phan biét 4&i xtr gitta cac
doanh nghigp thudc c4c thanh phén
(doanh nghiép nha nube, doanh nghiép
ngoai qudc doanh va doanh nghiép co
vén dau tu nudc ngoai) trong céc finh vue
nhu d4t dai, mat blng san xuft, vay vén
tin dung dan dén tinh trang DNNVV thigu
mat bang san xudt kinh doanh, thiéu vén
dau tu cho san xust, d6i mai cong nghe.
Theo s8 ligu udc tinh c6 dén 44,44%
doanh nghiép c6 von dudi 1 ty ddng, tr 1
ty d&n dudi 5 ty déng c6 33,21%, tir 5
dn dudi 10ty c6 8,24% va doanh nghiép
¢6 v6n 1lr 5 ty & ién chiém 14,11%. Vé
trinh d& cong nghé chi cé khodng 8% -
10% s6 doanh nghiép dat trinh d9 cong
nghé fién ti€n ma phan Ién {4 cac doanh
nghiép ¢ vdn dau tu nudc ngoai. Doanh
nghiép trong nudc dang sl dung cdng
nghé ci, lac héu.

Thigu sy lign két, hop tac gilra cac
doanh nghigp I6n véi doanh nghiép nhd
va vita, din dé&n chat luong, hiéu qua kinh
doanh va suc canh franh thdp cla cac
doanh nghiép.

Phan 16n can bd quan 1y trong cac
doanh nghiép khi thanh 18p doanh nghiép
va hoat dong kinh doanh dua trén kinh
nghiém 1a chink, chira duge dao tao qua
trudng Idp co ban nén ¢6 nhiéu han ché
trong céng tac quan Iy kinh t& cling nhu
dnh hudmg dén viéc thyc hién cac quy
dinh clia phap ludt trong qua tinh hoat
déng, kinh doanh. Theo sé liéu théng ke,
¢6 t6i 55,63% s8 chll doanh nghigp c6
trinh d3 hoc vén tir trung cdp tr& xudng,
trong d6 cb 43,3% chd doanh nghiép cd
trinh d6 hoc vén tir so cdp va ph§ thong
C&C cAp. S8 ngudi ti€n sTchi chidm 0,66%;
thac si 2,33%; da t6t nghiép dai hoc &
37,82%; t6t nghiép cao ddng chiém
3,56%; t6t nghiép trung hoc chuyén
nghigp chiém 12,33% va 43,3% ¢b trinh
do thap hon.

Trinh d¢ tay nghé clia ngudi lao ddng
trong cac doanh nghiép chua duge quan
tam dao tao thueng xuyén, phan 16n ngusi
lao dong duge truyén day nghé théng qua
gia dinh hoZic céc ky thuét vien clia doanh
nghiép, do vay tinh ndng ddng, sang tao

trong viéc phat huy sang kién cdi tish mau
ma hang héa chua cao. Theo s6 liéu diéu
tra thi chi c6 5,65% doanh nghigp c6 nhu
cAu dao tao vé tay nghé, ky thust va cong
ngheé.

b. Nhitng khé khan trong viéc tiép
¢an ngudn vén ngan hang.

Do d4c thi rigng cia ONNVV & Viet
Nam va xét trong hoan cénh chung cla
nén Kinh t&, hién tai DNNVV dang dimg
trirde nhing khé khan can théo g va qua
trinh phét trién DNNVV d4 va dang boc 1
mét s8 han ch& chl y8u. D6 13 do qua
trinh phat trién DNNVV con ngén, dang
trong giai doan khéi dau nén kha nang tich
IGy v6n con han ché. Tinh trang thigu vén
dang 13 khé khdn 16n nhét d&i véi cac
doanh nghidp nhd va vira.

Cac DNNVV {&m vao tinh trang kho
khan vé tai chinh truéc hét do ban than
cac DNNWVV thiguy tai san thé chap ngan
hang trong khi 36 mifc cho vay dudng nhu
van bi han ché. Do vay, cac DNNVV hoat
dong doc lap cb k& hoach md rong san
xudt thi ho lai thi€u vén @& dua céc ké
hoach dé vao thue hign. Hon nira, do hau
hét cac khodn vay d&u 1a ngin han véi lai
sut cao nén cac DNNVV van kho tim
duge ngudn vdn trung va dai han. Bén
canh d6, hién nay chua c6 di cac quy
dinh phap Iy dm bao cho cic DNNVV ¢cb
thé ti€p can thudng xuyén, nhim tién 16i
kha nang vay v6n tir cc 16 chitc tai chinh
ban ngoai mét cach rdng rédi va 6n dinh
hon.

Qui md tai san, nguén vén nhd bé, ty
1& ng phéi trd so véi von tur cd cao 1a déc
diém chung cla hdu h& cac DNNWV &
Viét Nam. Chinh diéu ndy i nguyén nhan
chinh lam cho doanh nghiép khé tigp ¢an
ngudn vdn ngan hang.

Khé khan tiép theo cling bat ngudn tir
ngudn v8n han hep cla cac DNNVV nén
chc DNNVV khéng cb diéu kién dau tu d6i
mdi trang thiét bi, nang cip cong nghe
s&n xut & m& rang nang lyc s&n xuat,
Do d6, niing sut lao dong ndi chung con
thap, chdt lrong sdn pham nodi chung
chua dap ung dugc yéu ciu thi trudng.
Trén thuc t&, ¢6 rat nhiéu DNNVV hién
dang sit dung frang thi€t bi khong déng bd
va hdn tap do nhiéu nudc san xuat.

Theo s ligu ude tinh hién nay chi co
32,38% s doanh nghiép ¢6 thé tiép can
duge cac ngudn von clia Nha nude, chi
yéu 13 doanh nghigp nha nudc va doanh
nghigp 8 phan hoa; 35,24% kho tiép can

va 32,38% s6 doanh nghiép khong tiép
cén duge. Viéc tiép can cac ngudn von
khéc nhu nguén v6n ngan hang, ngudn
v tir cac t§ chire tai chinh nudc ngodi
ciing khéng may kha quan, chi ¢ 48,65%
s8 doanh nghiép co khd nang tiép cén,
30,43% s6 doanh nghiep kho tiép can va
20,92% s6 doanh nghigp khong tigp can
duce.

3. GIAI PHAP PHAT TRIEN TIN DUNG
NGAN HANG HO TRU CHO DOANH
NGHIEP NHO VA VUA & VIET NAM HIEN
NAY.

a. D8I vdi cac Ngan hang.

- Ddy manh hon nifa hogt dbng gia
Ling nguon van,

Tang v6n ty ¢6: Von ty co clia Ngan
hang cé ba chic nang chinh 1a bdo vé,
hoat dong va diéu chinh. Nhu vay, gidi
phéap t8ng von tu ¢b cla ngén hang sé
lam tdng céc chifc ndng ndy clia Ngan
hang. Dé ting v8n tu cb, d6i véi ngudn
bén ngoai Ngan hang nén phat hanh ¢8
phigu thuong va cf phiéu wu dai, thi
truong chimg khoan Viét Nam da hoat
déng dugc 7 ndm, tuy nhién, viéc huy
dong von tir thi trudng chimg khoan clia
cac Ngan hang van chua duge thyc hign
{6, hién tai chi ¢ 2 ngan hang chinh thic
niém y&t trén thi trudng chimg khoan dé la
Ngan hang Sai Gén Thuong Tin va Ngan
hang ACB. Ngoai ra, viéc niém yét ching
khoan & cac trung tam giao dich chimg
kho&n nudc ngoai cling rat can thigt cho
Ngan hang, chdng han nhu niém yét
chimg khoén § thi trudng Singapore, Théi
Lan, Trung Qudc, ..., day la cac trung tam
tai chinh Ién clia khu wyc va thé gidi, viec
niém yét ching khoén & cac thi tnrong nay
$& thu hit duge mot ngudn von rét ion cho
Ngan hang. Mot gidi phép rat quan trong
ma hién nay cic ngan hang thuong mai
dang chd trong 3& ting von ty ¢6 1A ban
¢ phisu cho c4c cong ty 13i chinh, t chie
tai chinh va ngan hang nudc ngoai. Bdi véi
ngudn bén trong, dé 1 Igi nhudn gitr lai
clla ngan hang.

Tang v8n huy ddng: cac ngan hang
thurang mai ngoai quéc doanh ¢in nghién
clu @& phat tri€n rong mang Wdi chi
nhanh d3c biét [a cac tihh mién Trung dé
thu hat ngudn von tiét kiem trong dan cu,
hién nay cac ngan hang thuongmai ngoai
qudc doanh chi yéu tap trung & Ha Noi va
thanh phé Hé Chi Minh, cling véi viéc phat
1i8n chi nhénh 13 phat trién he thdng may
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ATM s& [am tang thém nguén v8n cho vay
ngan han clia ngan hang véi chi phi thép.
Ngoai ra ngan hang cing cin day manh
hom nia cac hinh thire huy déng khac,

- D2 dang hda va hodn thién cdc sdn
phim dich vu & chinh cung ing cho
Khdch hdng doanh nahién

N&n ¢6 nhimg san phdm cho vay véi
thdi han tra ng linh hoat hon. Khdng nén
ap dung phat trd ng tnsdc han ma chi ap
dung nhimg mifc 14i sudt theo nhimg ky
han nhd chan han nhu mot thang, vay
cang nhidu thang thi 1ai suat cang gidm
dan. Vi du: Gia s doanh nghigp dé xin
vay vin véi thoi han vay 1a 6 thang véi lai
sudt 12 1,2%/thang véi hinh thire tra 15i va
vin hang thang, néu doanh nghiép tra hét
vao thang thir nhat thi s& trd 18i [ 1,525%,
thang thir hai la 1,475%, théng tht 3 1a
1,425%, thang thir 4 13 1,375% va thang
thar 5 1& 1,325%. Nhu vay, cac doanh
nghiép s& ch(i ddng hon trong viéc vay
v3n va trd ng clia minh tranh trinh trang
von dang nhan rbi nhung phai tra 14i ngén
hang.

- Tang cutdng cdng tic & 8y, gidk
thiéu sdn phém cho vay d6f vf cdc doanh

ip

Cé thé ndl khau cong tac tiép thj, giéi
thiéu clia Ngan hang v& c4c san pham
cho vay It dugc cac Ngan hang chd trong,
da sd la khach hang tim d&€n Ngéan hang
dé xin vay, hay ding ky st dung san
phém, diéu nay co thé s& din dén nhiéu
i ro cho Ngan hang hon.

Viéc chd trong khau fiép thi, gidi thisu
san phadm s& lam tang thém khach hang
cho Ngan hang, cic Ngan hang cb thé
chon ¢ac cdng ty a& tiép thi, do d6 s& lam
giadm rili ro trong thanh toén ng vay, dong
théi clng s& gidp cac doanh nghiép cb
thém thong tin cling nhu dudc sy tur van
& doanh nghisp ¢4 thé ra quyét dinh vay
v8n néu ho cém thily cb Igi.

Hién nay, cac doanh nghiép, chli yéu
la cac DNNVV mudn biét duge cac san
ph&m dich vu ciia Ngan hang thudng phai
d&n Ngan hang d& tim hiéu, tuy nhién,
viéc tm hi€u nay clng rat kho khan vi
thi§u nhan vién hudng dn va gidi thich
mét cach chu déo; ngodi ra cac doanh
nghiégp clng co thé tham khio trén
Website clla Ngan hang, tuy nhién, cac
s&n phim ctng chi néu t6m tt khong ddy
a0, mudn biét ddy dd cling phéai 16 Ngan
hang. Vi vay, cac Ngan hang nén ting
cudng ¢dng tc tiép thi bling hinh thirc
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phét t¢ roi va b nhing nhén vién tryc tiép
ho&c qua dién thoai trd I6f ddy 4 va chi
tiét v& cac san phdm dich vu ma céc
khéch hang, dac biét la cac DNNVV quan
tam.

- Téng cutng cong tic Im tra gidm
sét finh Hinh sit dung von cda doanh
ngliép sau khi vay.

Hién nay hau nhu Ngan hang it chl
trong d&n viéc kiém tra tinh hinh hoat dong
cia khach hang dic biét 1a cac DNNW
sau khi vay, néu ¢6 thi cding chi 1a kiém tra
cho ¢b, hinh thitc. Viéc kiém tra dinh ky
khéch hang sau khi vay mdt cach khoa
hoc 1a rat quan trong, didu ndy sé biét
dugc khach hang co st dung von vay
ding muc dich khong, du &n kinh doanh
c6 hieu qua khong.

Nén phan céng viéc tham dinh hé so
cho vay va kiém tra tinh hinh sir dung vén
vay cho hai nhan vién khac nhau, Vi ¢b
khong It trugng hop nhan vién tham dinh
cho vay 1&m iudn phuong an st dung vén
vay cho khéch hang, trong khi khach hang
thi khéng st dung von vay nhu trong
phuong &n 44 trinh bay.

Viéc kiém tra gidm xéc dinh ky s& lam
gidm rdi ro tin dung cho ngan hang, gidm
tinh trang doanh nghiép sif dung v6n vay
sai myc dich. Khi phat hién ¢6 diu hiéu sir
dung v&n vay sai muc dinh Ngan hang &
ti&n hanh cc thd tuc thu héi cdng ng sém.
Nhu vay s& lam gidm c4c khodn ng xau
cho Ngan hang.

- Can quan im nhiéu hoh nifa 06 vl
odng tic do tao, ddo (30 k] tuyén oling
b6 nhiém nhin vién tin dung

C6 thé néi d9i ngli nhan vién tin dung
14 e luong rat quan trong dGi voi bt ky
mdt ngan hang nao, Do dé, viéc dao tao
vé tuyén dung phai c6 mot quy trinh chat
ché d& co duge mot doi ngli nhan vién th
dung chét keong.

Mét nhan vién tin dung cén c6 nhing
ky nang can thiét sau:

- Sif hiéu biét vé san phdm, dich vy
clia Ngan hang

- Ky néng giao dich, Ung xir, thuyét
trinh

- Cac kién thirc cdn thiét cho vigc
tham dinh va danh gia tin dung: kién thrc
vé ludt phép; kién thirc vé k& toén, tai
chinh; kién thic v& nén kinh t&, nganh
nghé kinh doanh;

- Ki€n thirc téng quat vé& chinh tr, vén
héa, x& hi, dia ly, lich s, dao dic.

- Khd néng phat hign va dé ra gidi

phap.

- Can phdi cb dao dic nghé nghiép,
trung thue va trach nhiém day 1a ky néng
ma hau nhu cic Ngan hang it cha trong.
Chinh vi didu nay ma d4 xay ra khéng ft
cac vu lira d3o, nhan vien tin dung ciu két
vdi khach hang dé rit tién ngan hang.

Trong qué trinh tuyén dung ngoai viec
kiém tra kha ndng ti€ng Anh, thdng minh
va nghi&p vu cAc ngan hang ciing cAn chi
trong kiém tra vé céc kién thirc kinh t xa
héi khéc ciing nhu dao dirc nghé nghiép.
Cb khong It nhan vién tin dung bi sa thai &
ngan hang nay do vi pham nghiém trong
v& quy dinh clia ngan hang da sang ngan
hang khac Iam viéc. Do d6, khi tuyén dung
nhan vién méi cac ngan hang nén 66 kiém
tra ty do nghl viéc chd cii clia nhan vién
mdi. Ngoai viéc tuyén dung theo hinh thitc
dang bao, Ngan hang nén tang cudng fien
két véi cac tnrmg dai hoc nhu: Dai hoe
Ngan hang, Hoc vign Ngan hang, Hoe
vién Tai chinh va Dai hoc Kinh t& d€ thu
nhan, chon loc céc sinh vién dén thyc tap
va bd tri cong viéc ludn, Cac sinh vién dén
thtfc tap & ngan hang phai dugc chon loc,
thi dau vao va phdng vén cling gidng nhu
nhimg nhan vién tuyén dung méi. Néu
[am nhu vay thi trong mét thai gian vai
ndm n{ta cac ngan hang & co mét doi
ngi nhan vién chat lugng phuc vu cho yau
cAu ngdy cang phat trién clia ngan hang
trong bdi cAnh hoi nhap & Viét Nam hién
nay.

Viéc b nhiem cac cip bat tir phé
truéng phong tr& 1én ngoai cac cin clt
khéc nhu kinh nghiém, ning Iyc con phai
can clr vao biing cfp, chin han nhu:
ngudi dugc bé nhiém vao chitc Pho
Trudng phong phéi ¢b hai biing dai hoc
{mdt bAng chuyén mdn va mot bing quan
ly) trd lén, nguéi dugc b3 nhiém vao cac
churc danh tir Trudng phong trd 18n phai co
bang thac s tr¥ len, N&u diit ra didu kien
nhu vay s8 tao ra tinh chll dong tu nang
cao Kign thac va trinh d hoc van clia
nhan vién. Tur d6, Ngan hang s& c6 duge
dai ngli nhan vién cb trinh do cao, kién
thite ring.

Céc ngén hang ngoai viéc dao tao
chuyén mdn nghiép vu con phai dao tao
vé cic ki nang khac nhu k& toan, i
chinh, luat phap, nganh nghé kinh
doanh.... Néu co diéu kign céc Ngan
hang nén thanh lap mdt truong dai hoc
chuyén dao tao vé finh vyc tai chinh ngén
hang, vita dao tao Iy thuyét vira cho sinh



vien tiép xuc vai thuc t€ cong viéc tai Ngan
hang, nhur vay, khi ra trudng sinh vién sé
¢6 th€ dam nhan ngay cong viéc ma
khéng can phai dao tao thém. Lam dugc
nhu vay cac Ngan hang sé& cb dli nguén
nhan lyc phuc vu cho nhu cdu phét trién
- d8ng thisi cing c6 thém ngudn thu nhép tr
hoc phi thu duge cda sinh vién.

- Ngidn hing cén o6 quan niém ddy dii
hon vé bdo dém tin dung.

Tai s&n dam bao chua phéi 12 ¢hé dya
an toan cho hoat déng tin dung. Trong
nguyén tac thuéng ap dung hién nay cla
tin dung la tién vay phdi duge bdo dam
béng tai sén dudi hinh thire thé chp, cam
¢, bdo 1anh bén thit ba. Tai san bao dam
& nguén thu cudi cling clia Ngan hang
mét khi khach hang khong trd duge ng

cho Ngan hang, va day cing 1a nguén thu

khéng mong muén cla Ngan hang. Do
vay, khdng nén chi xem tai san bao dam
[a sy an todn cho ngan hang.

Trong hoat dong tin dung clia ngén
hang tai san thé chap thudng [2 bt dong
s&n nhu dat dai, nha clra. Cac bat dong
san thi phy thudc nhiéu vao tinh hinh kinh
t& x& hoi, cac chinh s&ch clia nha nude,
do d6 c6 thé s& xay ra nhiing bign dong
Km, nhing truing hop lira ddo hodc ¢
ti€p tay clia can bg tin dung ngan hang
lam cho ngan hang khong thu héi ducce
ng. Vi vay, khi xem xét dé cp tin dung cho
khach hang, Ngan hang cén chu trong
hon vao cac yéu t3 khéc nhur; inh hinh tai
chinh, inh hinh hoat dgng kinh doanh, kha
nang canh tranh cla doanh nghiép, ning
Iuc quan ly va kinh nghiém cla ban lanh
dao, céc y8u 1§ nay méi quyét dinh phan
Ién khéch hang c6 tra duge ng cho Ngan
héng khéng.

Vigc chu trong nhiéu hon vao cac yéu
t6 d4 ndu trén day sé lam gidm dugc cic
khodn ng x&u (ng can chl ¥, no dudi tiéu
chudn, ng nghi ngs, ng ¢6 kha ning mét
vén), ddng théi ciing lam tang kha nang
quan ly rlii ro tin dung cho Ngan hang va
dan dén Ngan hang s& xdy dung ducc
nhing tigu chudn ddi véi cac doanh
nghiép xin vay vén tin chap dic biét I dgi
véi cac doanh nghiép nhé va vita.

- Cin md réng d&i trong doanh
nghiép cho vay tin chép

Viec md rong d6i tuong cho vay tin
chép s& lam ting luong khéach hang cho
Ngan hang, do 34, cling lam tang Igi
nhuén cho Ngan hang. M6t doanh nghiép
duge xét cho vay tin ch3p cin phai co céc

didu kién sau day:

+ Doanh nghiép d6 phai c6 thoi gian
hoat dong ft nhat |a 5 nam.

+ Phdi c6 l4i trong it nhét la 3 nam gan
nhét va I phai ting dan ft nhat 25% mdi
nam. Ngan hang ¢an cit vao chimg tir nop
thué thu nhap doanh nghigp & xac dinh
& hang ndm clla doanh nghiép va cb ddi
chigu véi tinh hinh tai chinh trong doanh
nghiép.

+ Quimd hoat ddng clia doanh nghigp
ngay cang tang (s§ Iuong nhan vién, thi
phén kinh doanh)

+ Thanh phan ban lanh dao c¢b ning
lyc quan ty, cb nhiéu kinh nghtém trong
finh vy hoat dong cla doanh nghiép va
ddi ngl nhan vién phai duge dao tao bai
bén, chuyén nghiép.

+ Tinh hinh tai chinh 6t, he théng s8
séch k& toan phdi r6 rang, minh bach,
tuan thi cac chudn muc k& toan hién
hanh.

+ Nganh nghé kinh doanh réng,
nhung phi cd mét nganh chd e it i ro.

+ Phai cd tai khoan thanh toan tai
Ngan hang xin vay va khong cé tai khoan
thanh todn nao & ngan hang khac.

+ Tét cA cac hoat dng lién quan dén
¢4c dich vu Ngan hang phai thuc hign tai
Ngén hang xin vay va viéc tra ltong nhan
vién cting phai thanh toan qua ngan hang.

+ Phai c6 du an s&n xudt kinh doanh
kha thi va doanh nghiép xin vay v8n béng
hinh thirc tin chap phai ddi chdp véi Ban
tih dung clia Ngan hang trude khi khoan
vay dugc gidi ngan. Viéc ddi chp nay s&
gidp cho Ngan hang danh gia duge chinh
xac hon v& doanh nghiép xin vay van.

Nhu vay, vdi nhimg doanh nghiép da
¢6 nhimg diéu kién trén thi Ngan hang
nén cho doanh nghiép dd vay theo hinh
thitc tin chép. V& s& tién cho vay, ngan
héng ¢an ¢ vao loi nhudn sau thué cla
doanh nghiép dé cho vay. Vi dy: lgi nhuan
trrde thué cla doanh nghiép xin vay la 1
ty déng, thi igi nhuan sau thué s& 14 720
triéu déng (thué suét thug thu nhap doanh
nghiép la 28%), nhu vay, Ngan hang cb
thé cho doanh nghiép nay vay ti chap véi
s8 tién I& 50% x 720 triéu = 360 triéu
ddng, thai gian vay tir 6 thang dén 1 nam,
8 ra hang théng, v8n gdc tra khi déo han.
Theo t6i thi tnrdng hdp cho vay nay s&
khong cé nhiéu i ro cho Ngén hang va
néu ngan hang trién khai hinh thirc cho
vay nay s& mang lai nhiéu loi ich cho ngén
hang.

- Lién kbt vdf cdc hiép hiv doanh '

nghidp vé cdc quy hd try tin dung ctia nhd
mre.

Lién két vai cac hoi doanh nhan, higp
héi doanh nghiép va cac quy hd trg tin
dung trong viéc cho vay cac DNNVV chua
a0 diéu kien cho vay theo quy ché clia
ngan hang. Hoi doanh nhan, Higp hdi
doanh nghiép va cac quy hé trg tin dung
s& dimg ra bdo lanh m¢t phdn ddi véi
khodn vay clia doanh nghiép nhd va vira,

b. Gidi phép ddi vdi cic doanh
nghigp nhoé va vifa '

- T8 chitc bd méy ké& toan chuyén
nghiép hon, ngudi ding ddu bo may ké
to&n phai dugc dao tao chuyén nghiép (c6
trinh d9 tir cao déng trd 1n, c6 chimg chi
ké toan trudng do Bé Tai chinh cip), sit
dung cac phan mém ké& toan dé hach toan
ké toan va lap cic bao cao tai chinh s&
gitp tranh dugc nhigu séi sot, s liéu dé
doc, dé kiém tra.

- Doanh nghiép khong nén sir dung
hai loai bao cao tai chinh, mét danh cho
ngan hang va mét danh cho ca.quan thué.
Biéu nay s& lam kho khan cho ngén hang
trong cong tac danh gia tinh hinh ti chinh
clia doanh nghiép khi doanh nghiép lap
hd so xin vay v8n déng thi cang lam mét
di sy tin tudng tir phia ngan hang.

- Tang cuémg giao dich qua ngan
hang, viéc thanh todn coing ng mua béan,
tré luong nhan vién chil yéu & chuyén
khodn qua ngan hang, Viéc giao dich qua
ngan hang cang nhiéu thi s& cé nhiéu loi
thé hon s0 v6i t giao dich qua ngan hang
khi xin vay v8n ngan hang. Vi khi téng
cutng giao dich qua ngan hang, ludng
tién di ra va di vao tai khodn thanh toan tai
nhgan hang sé gidp cho ngan hang danh
gia ding ¢i4 ti clng nhu tinh hinh tai
chinh clia doanh nghiép xin vay vén hon,

- Nén tham gia vao it nhét mot hiép hoi
doanh nghiép d& c6 ducc sy hé trg nhat
dinh tir hiép hoi, chdn han nhy Hiép hoi
cac doanh nghiép tré hau nhu tinh thanh
nao clng cb. Trong trrdng hop néu doanh
nghiép mudn xin vay v8n nhumg khong dd
tai san dé€ dam bdo thi Hiep hoi doarh
nghiép ¢6 thé ding uy tin clia minh & béo
ldnh cho doanh nghiép db.

- Néu ¢ diéu kién ¢ac doanh nghiép
nén co website rieng dé giai thigu vé
doanh nghiép minh, D6ng théi day cung la
mét kénh thong tin d& ngan hang tham
khéo.

- Ve [am 1SO ¢ng khéng kém phan
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quan trong, ching han nhu: Hé thdng
quan Iy chit luong cic yeu cdu (ISO
9001: 2000), He théng quan ly chét luong
vé mai truong (IS0 1400). Trong théi ky
hoi nhap nhu ngay nay viéc quan Iy va
san xuat thec mét tiéu chudn quéc 1€ nao
dé phii hop cho hoat dong kinh doanh clia
doanh nghiép minh s& tao dudgc mat
thuong hiéu nhat dinh trén thi trudng cling
nhu sy danh gia t6t cla ngan hang khi
mudn vay vén.

- Khi 1p hé s xin vay v8n ngén hang
€ d4u tu vao mot dy an nao d6, doanh
nghiép nén ty minh lam phuong 4n san
xuét kinh doanh chir khéng nén trinh bay
miéng r6i nhér can bd tin dung 1am gictp.

- Cac DNNVV it chd trong vao cdng
tac dao tao nhan vién cta minh, doanh
nghidp cang nhd thi cang it chit trong hon.
Co hai nguyén nhan chinh cia thue trang
nay; Thir nhat, doanh nghiep thay khong
¢n thiét vi khong c6 giap fch gi cho doanh
nghiép; Thir hai, doanh nghiép khong
mugn bé tién ra dé dao tao. Hau nhu nhan
vién fir tlc trong vigc hoc tAp nang cao
trinh d9, khi ho cb kién thirc t6t va kinh
nghigm thi ho s8 réi b doanh nghiép diéu
nay da gay khong it khé khéin cho DNNWV
dic biet 13 doanh nghigp nhé. Do d6,
doanh nghiép nén quan tam dén viéc dao
tao nhan vién va s& [am cam két §& nhan
vien d6 phuc vy lai cho doanh nghiép
trong mot thai gian nhat dinh.

- Hoat ddng trong nén kinh & thi
truong, déc biét 1a trong bbi canh hi nhap
kinh t& qudc t& dang dién ra manh mé nhu
ngay nay, viéc nang cao trinh 46 quan Iy
3 diéu rat can thigt dgi véi Ban lanh dao
doanh nghiép ddc biét [a nang cao vé trinh
@6 quén tr kinh doanh, quan tri nhan sy.
Hién nay, ¢6 khoadn 40% chil doanh
nghigp ¢ trinh d3 hoc van tir so cp va
phd thang cac cBp trd xudng, trong khi do
cd hoi va méi frugng hoc tép & Vist Nam
dang rat thuén Igi. Vi vay, cac chli doanh
nghiép nén tham gia hoc tap d& nang cao
trinh 4% quén Iy clia minh va 46 ¢ng la ki
thé trong viéc ti€p can vai ngudn von ngan
hang clng nhu cic ngudn v8n khac (cac
quy tin dung).

¢. Mét s8 kidn nghj véi ¢o quan
quan ly vi mé -~

- Nh3 nudc ta da cb nhimg chinh
s&ch vé thanh lap, hoat dong cla cac
quy béo lanh tin dung dé hd trg cho cac
DNNVV tir ndm 2001, tuy nhién, hign nay
viéc thanh [p c4c quy bdo 1anh nay van
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chira duge trién khai t6t, cac doanh
nghiép hdu nhu ciing khang biét vé cac
quy béo lanh nay. Viec quy dinh muén
thanh I&p quy thi cdn phdi ¢ t5i thiéu I3
30 ty déng da gay kho khan cho mét s§
tinh trong viéc thanh 1ap quy vi khong
kiém dau ra do tién. Do vy, Nha nudc
nén ¢b nhimg quy dinh md hon tay thudc
vao diéu kién cda timg tinh ma cb thé
cho phép thanh 1ap quy véi mirc vén thap
hon 30 ty. V& ti le dong gbp vao quy nén
b&t budc cac don vi phai thyc hién, t6
chirc gidi thidu quy nay cho cac doanh
nghiép biét, va déc biét la nén thanh lap
website riéng néu rd cac chinh sach, diéu
kién d& duge bao lanh, hb trg va ¢b lign
k&t d&n cAc tinh thanh da thanh 13p quf.

- Nén ¢6 quy dinh cho phép DNNVY
dang ky vay vén trudc d6i voi Quy bao
l@nh tin dung, can cur vao don xin phép,
tinh hinh hoat dong cling nhu tai san thé
chap, cdm cf & cp cho doanh nghigp
mét han muc tin dung. Khi doanh nghiép
¢ nhu cAu thi s& ti&n hanh thl tuc cho
vay, diéu nay sé lam giam thai gian xin
vay clia doanh nghiép, dap (mg dugc
nhu cAu vén nhanh va kip thdi cho doanh
nghiép,

- Viét Nam cling ¢6 nhiéy hiép héi
doanh nghiép, tuy nhién, viéc hd trg vén
cho ca¢c DNNVV tir cac hiép hdi doanh
nghiép thi chua gidi quyét dugc gi. Vige
¢6 nhitng higp hdi doanh nghigp dimg ra
bao lanh cho cac DNNVV vay vén ngan
hang la hét strc cin thiét.

- Nha nuée sém ban hanh nhiing quy
dinh v& cho phép thanh l4p Trung tam
thong tin tin dung v nh&n. Trung tam
thong tin tin dung fr nhan s& cung cp
théng tin clia cac doanh nghiép xin vay
vln d4c biét 1a cac DNNVV cho ngan
hang khi ngan hang cb yéu cau. Vidc
cung cép thdng tin cla Trung tam thong
tin tih dung c4 nhé&n s& phanh, higu qua
hon va ¢b thé s& lam gidm bét rdo cang
vé th& chap, cam cf, vi ngan hang cho
vay ¢d thé theo ddi dugc lich sl thanh
toan va hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép di vay thuémg xuyén hen. Nhu
vay, Trung tam thn dung sé lam ting dung
fuong cho vay dac biét la cho vay fin
chap va gian tiép giup bén di vay (doanh
nghiép nho va vira) tiép can tin dung dé
dang hon.

- Quy trinh gidi quy&t phat méi tai sin
cin dugc phéi hgp véi cac ¢o quan chic
nang nha nudc dé thyc hién nhanh
chéng tranh tdn that cho Ngan hang.

Vige x ly tai s&n thé chdp con nhiéu
vurong méc, khi mét vu kign dua ra toa dé
phat mai tai san thé chdp con quéa cham,
thai gian kéo dai hang ndm méi thu héi
duge ng chua k€ gap phai cac truong
hap khach hang ¢d tinh tri hoan, khéng
c4o. Tham chi khi ban an da ¢b hiéu Iue
déi khi thi hanh con kéo dai dan dén tinh
trang that thoat tai san hodc tai sén
xudng cap, hu hdng gay thidt hai cho
ngan hang.

KET LUAN

Trong bdi cAnh hai nhap kinh t& qudc
1€ nhu ngay nay, cac DNNVV thudc cac
Inh vue khéc nhau dac bigt 1 linh we tu
nhan dang phat trién rét nhanh chéng va
c6 nhiéu déng gbp ngay cang quan trong
trong sy phat trién clia Viet Nam, nhung
trong qué trinh phat trién d6 con gip
nhiéu khd khan, thach thie, Knd khan
I nhat cia DNNVV 14 thigu vén dé md
rong san xudt kinh doanh va thach thirc
I6n nhat cla DNNVV ia si canh tranh
ngay cang gay gat. Do do, cin sy hd trg,
md dudéng va dinh huéng hoat dong tr
phfa Nha nutc va dic biet 1a sy hé trg
vay vln tU cic ngan hang. Bén canh
nhtng doi héi phéi d8i méi manh mé co
ché quan ly; xay dung chinh phi dién tir,
céi 16 hé théng tai chinh, ngan hang; phat
trién céc quy bao lanh, hd trg tin dung
cho DNNVV phu hop vai diéu kién phat
trién clia nén kinh t& thi tnsong va tao 1ap
cac yéu t8 khac clia moi truong kinh
doanh, nhimg cai tién can ban vé thé ché
va chinh sach vdi viéc néng cao tinh
minh bach clia mdi truang thé ché, céi
thién méi truang 1ai chinh thuan lot, nang
cao higu luc thyc thi ludt dat dai, hoan
thién chinh s&ch thu&, hai quan va md
rdng cac dich vy phét trién kinh doanh s&
tao ra nhing dong luc cho sy phét trién
vimg chéc cla cac DNNVV & Vist Nam &
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