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THUC TRANG NGANH CONG NGHE THONG TIN MY
NHUNG NAM DAU THE KY 21

_ U gitia thap nién 1990, san
xudt cdong nghé thong tin
(CNTT) da 1a md6t nhan td

séng cOn trong tang trudng san

lugng ctia nén kinh t& My. Tinh binh
quian hang niam, ti nim 1996 dén

2000, sian phidm cAc nganh cdng

nghiép CNTT chiém tit 8 t6i 9% tong

gia tri san luong kinh t€ quéc dan

(nam 2000, GDP nganh dat 878 ty

déla), déng goép 1/3 gia tri tang

trudng cua nén kinh té.

Nim 1998, s6 lao dong lam viéc
trong nganh san xudt CNTT téng
cong dat 7 triéu ngusi hay tuong
duong 6,1% tong s§ lao déng My (tinh
ca nhiing lao ddng CNTT hoat ddéng
trong cic nganh san xuit khac). Luc
lugng lao dong CNTT ting trudng
manh mé vao giia nhiing ndm 1990
cling v6i su phéat trién cac nganh cong
nghiép ¢6 ung dung CNTT. Lao ddng
trong nganh cong nghiép dich vu
phédn mém va may tinh tdng hon hai
lan, tir 951,9 nghin ngudi nim 1993
1én t6i 2,13 triéu nam 2000.

Céng nghiép CNTT ciing 13 ngudn
chinh ciia dau tu nghién cliu phat
trién mdi. Trong khodng tit nim 1994
dén 1999, d4u tu cho nghién ctiu va
phat trién M§ tang binh quin 6%
nam (da hiéu chinh theo lam phat) -
vao khoang 5 nam trude chi tiéu nay
chi dat 0,3%. Trong cic nam 1995 va
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1998, 37% tiang trudng GDP dién ra
trong nganh CNTT.

Téi thoi diém cudi nam 2000, dau
2001, hoat déng kinh doanh trong khu
vic CNTT My bit ddu c6 dau hiéu sa
stit. Trude tién phai ké dén 1a su kién
pha san hang loat cac céng ty Ung dung

'CNTT va vién théng hoat déng trén

linh vyc dich vu cua M§ ¢6 anh hudng
manh t6i nganh san xuit va dich vu
CNTT. Trong b6l canh suy giam chung

cua nén kinh t&€ My, tiéu dung hang -

héa CNTT, dac biét 1a phan cling giam
manh trong hai n&m lién tuc. Tiép theo
14 cac bién déng vé thi trudng lao déng,
cd cdu viéc lam trong nganh, trong d6
néi bat xu hudng chuyén dich lao déng
ra nudc ngoal... Trude tinh hinh do6,
chinh quyén Bush, cac cong ty. My di
thuc hién diéu chinh nhu thé nao dé
14y lai tang truong va dinh hudng phat
trién ldu dai nganh kinh t& von duode
cho 12 nganh kinh t& miii nhon trong
ky nguyén kinh t& tri thic? Dé lam rd
va tiép can phin nao trién vong phat
trién clia nganh céng nghiép CNTT
My, ching ta ciing tim hiéu thuc trang
nganh cong nghiép CNTT My khi budc
vao nhitng ndm dau thé ky nay.

Khi xem xét nganh céng nghiép
CNTT 6 My, ngugi ta thudng chia lam
4 khu vyc chinh: khu vyc san xuit
phén ciing dién toan, khu vyc san
xudt cac thiét bi vién théng, khu vuc
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san xudt phidn mém va dich vu, va
khu vuc dich vu truyén théng. Ciing
c6 thé xem xét cong nghiép CNTT
My dudi goc dd cdu thanh tir san
xuit phan cing va dich vu trong d6
hai khu vyge dau la san xuit phén
cting, hai khu vdc sau la dich vu.
San xuidt phin ciing dién toian va
san xuidt phin mém, dich vu phén
mém 13 hai khu vuc sinh sau dé
mudn so véi hai khu vye thiét bi vién
thong va dich vu vién théng, nhung
lai la nhiing khu viye ¢é miic 46 tadng
truéng cao nhit trong nhiing nam
1990 va hién da chi€m ty trong cao
trong toan nganh. Viéc danh gia
nganh cong nghiép CNTT My theo tap
hop khu vuc c6 thé khac nhau, song
déu dua trén 4 khu vuc cdu thanh va
déu ¢6 nhiing ¥ nghia nhat dinh.

1. Céng nghiép san xuat phan ciing

* Céng nghiép san xudt phdn cing
dién toan (Hardware industries)

Khu viyc san xudt phin cling dién
toan cia M§ bao gdm: sdn xuat may
tinh va cac thiét bi tinh todn vén
phong; ban buén va ban 1é may tinh;
san kuit dén dién td (dén hinh, dén
ban dan chin khong...); san xuit bang
mach dién t, cic chdt ban din, linh
kién dién td thu doéng, thiét bi do
lugng cong nghiép, thiét bi do ludng
dién ti va céc thiét bi phuc vu phan
tich trong phong thi nghiém.

M# hién nay nim giii hau hét cac
cong ty 1én nhat trong linh vuc san
xudt ph&n ciing mang tinh nén tang
d61 v6i CNTT va vién thoéng thé gidi,
s6 hitu nhiing ¢6ng nghé thudc hang
tién tién va phd bién nhit trong linh
vige phan ciing phue vu CNTT va vién
théng. San xuit phéin cing may tinh
va thiét bi ngoai vi ¢6 cac hing nhu
Intel, IBM, SUN, Oracle, Dell, HP,
Apple; san xuét phin cing mang va
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truyén théng la Motorolla,
Qualcomm, Packard Bell, SUN, IBM,
Texas Instruments... Intel trong

nhiéu nam lién va dén nay van la
hang ¢6 doanh sd hang nim cac nhit
thé& gidi vé san pham chip xi 1§, bd vi
xti 1y ctia Intel chi€m t6i hon 70% thi
phén chip vi xt 1§ danh cho may tinh
¢4 nhan (PC); IBM bat chap viéc phai
td bé nhiéu linh vic kinh doanh ma
ho vén 1a thiy t6, vin la mdt trong
nhitng hing san xuit may tinh c¢6
doanh s6 cao nhét thé gidi, nim 2001,
riéng doanh thu vé cac loai may chu
cta IBM trén toan cAu 1én téi 13,6 ty
dola My, chiém 29% thi phan may cha
thé& gigi. Trén thi trudng may tinh ca
nhin toan ciu, cic céng ty cia My
cling chiém vi tri dan ddu ddu vé thi
phan, dién hinh 1a Dell, HP va IBM.

Mac du cac cong ty My van chiém
vi tri din dau thé& gidi nhung theo
théng ké, GDP khu vic san xuit phan
cling dién toan cua My da sut giam
lién tip trong ba nam 2000, 2001 va
2002. Nam 2002, GDP khu vyc nay
chi dat 189,3 ty dola, giam 25% gia tri
s0 v4i ndm 1999. Nam 2003, GDP khu
viic méi c6 dau hiéu ting trudng trd
lai, song gia tri san lugng con ¢ mc
thap hon niam 1997. Mic san xuit sut
giam nhiéu nhat 1a & cac mit hang
may tinh va thiét bi tinh toan van
phong, téi gin 30% so véi nam 1999;
tiép theo 13 hoat ddéng ban budn, ban
1é may tinh va cac san phidm ban dan,
lin lugt giam 28,2% va 27,3%. Day
von la cac hoat dong san xuidt kinh
doanh chiém ty trong cao nhét trong
giad tri san xuat nganh céng nghiép
phan cling may tinh cia My.

* Cong nghiép san xudt thiét b vién
thong (Communication equipment
industries)

Céng nghiép san xudt cac thiét bi
truyén théng M§ bao gém cac hoat
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déng san xuit kinh doanh thiét bi
nghe nhin dién ti gia dung; thiét bi
dién thoai va dién bao; thiét bi truyén
théng vo tuyén, hitu tuyén; va tu lidu
luu trit quang, luu trit tir tinh.

Ciing v6i khu vye san xudt phdn
cing dién toan, khu vuc san xuit cac
thiét bi truyén théng My ciing gidm
sut nghiém trong trong giai doan nam
2000-2002. So v nam 1999, nam
2002 GDP toan bd khu vuc giam
23,1%, trong d6 hoat déng sut giam
nhiéu nhat 13 san xu#t phuong tién
luu trd quang, luu trd tu tinh téi
55,8% va hoat déng san xuit thiét bi
dién thoai, dién bao giam 27,4%.

Cé6 mot diém dang luu § 13 tham
hut can cdn thudng mai trong hoat
dong xudt nhap khau san pham phén
ciing CNTT va vién théng M§ kéo dai
trong sudt thap nién 1990 va khéng c6

d&u hiéu giam, trong dé6 linh vuc phan
cling dién toan 13 nhén té cha yéu gay
thdm hut. Nguyén nhan 1y giai cho
thuc t& nay la cac céng ty san xuat
phén cing ctia M§ da tit ldu chuyén
¢d s6 san xudt cua ho sang cac nude
dang phat trién nhim tan dung cac
yéu td chi phi nhén céng, tdi nguyén
ré va dong thdi bam sat, chiém linh
cac thi truong dang lén.

Nhin chung, khu vuc san xuat phan
ciing CNTT va vién théng My di c6
nhiing déng gdép to 1én cho su phat
trién nganh CNTT va vién théng, song
dang ¢6 xu hudng giam sat ty trong.
Diéu nay xudt phat tit nhiéu nguyén
nhin va ciing phan anh xu huéng
chuyén dich co c&u san xuat trong ndi
bd nganh CNTT va vién thong My sang
linh vuc phan mém va dich vu.

Hinh 1: Quy mé va ty trong cac khu vye san xuit trong nganh
cong nghé thong tin nam 1992 va 2003
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2. Coéng nghiép san xuat phin mém
va dich vu

* Cong nghiép phan mém va dich
vy phdn mém (Software & Service
industries)

Linh vyc san xu#t va dich vu phén
mém gdm dich vu lap trinh dién toan;
san xuit phdm mém déng goi sin;
ban budn, ban 1é phin mém: thiét k&
hé théng tich hgp dién toan; chuidn bi
va xu 1y dit liéu; cac dich vu thu thap
thong tin; hoat dong quan 1y cac dich
vu dién toan; cho thué may tinh; sta
chita va bao tri may tinh; va cac dich
vu lién quan khac.

Song song vdi viée s6 hitu cac cong
ty phin ciing, My ciing nim gid
nhiing c6ng ty va tap doan phin mém
16n nhit thé gisi. Cac cong ty va tap
doan tiéu biéu cé: Microsoft, SUN,
Oracle, Nestcape, Adobe... Microsoft
la tap doan phan mém lén nhit thé
gidi vol mic doanh thu nam 2003 dat
32,19 ty déla, ¢6 gia tri thuong hiéu
diung tha hai thé€ giéi, hién nay trén
80% may tinh cA nhan, may chu trén
th& gi6i st dung céc phién ban hé diéu
hahh "Windows ctia Microsoft. Cisco
System 1a mét trong nhiing tap doan
6n nhédt thé gidi vé thist ké, xay dung
va phat trién cae cdng nghé mang.’

Trong giai doan suy thoai nganh
CNTT va vién théng, chi ¢6 khu wvuc
san xudt phadn mém va dich vu con git
duge miic tang trudng dudng, song tdc
d6 tang giam hin so véi trude thoi ky
suy thoai. N&u nhu tit nim 1996 dén
1999, GDP khu vyc nay ting trudng
lién tuc v6i mitc binh quin trén
10%/Mmam thi dén ndm 2000 ty 18 ting

trudng di bat ddu giam sit, trong cac
nam 2001, 2002 ty 1& tang trudng binh
quén chi x&p xi 1,1%/nim.

* Cdc dich vy truyén théong
(Communications service industries)

Hoat dong dich vu truyén théng &
My bao gém cac dich vu két néi va
tng dung, cu thé nhu cac dich vy
truyén s6 lidu, dich vu dién thoai hitu
tuyén, vo tuyén, céc dich vu c¢d sé ha
tang Internet.

Cac dich vu truyén théng céng
nghé cao khéng thé thidu va ngay
cang dudc tang cuong trong hoat déng
kinh t&€ cha cac doanh nghiép ciing
nhu trong sinh hoat hang ngay cta
ngudi dan My. C6 thé ké tén mét s6
¢dng ty dich vy truyén théng lén, néi
tiéng 6 My hién nay nhu Verizon,
AT&T, BOC, SBC Communication...

Déi véi cac doanh nghiép My hoat
déng trong nhiéu linh vye, cac dich vu
truyén théng tit lau da thay d8i cach
thitc t6 chiic va sdn xuit cia ho. Nhs
c6 cac dich vu va phuong tién vién
thong, chuéi diy chuyén cung tng
phuc vu san xudt cho cac doanh
nghiép; hoat déng mua ban, trao déi
hang héa gita cac doanh nghiép
(B2B) hay gilta doanh nghiép véi
nguoi tiéu dung (B2C) dién ra nhanh
chéng, hiéu qua hon. Nhitng hoat
déng mua bén, trao d6i nhu viy dugc
gol 14 thudng mai dién tit. Thuong
mai dién t 12 mot trong nhiing tng
dung cua dich vu truyén théng, dién
todn, tao ra gid tri giao dich dang
ngay mot chiém ty trong cao trong
hoat dong thuong mai ctia My.
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Hinh 2: Uédc tinh ty trong % thuong mai dién t ban lé trong thuong mai
ban lé My, théng ké theo quy
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- M6t vi du vé nang cao hidu qua cac
hoat ddng mua ban, trao ddi ¢ My dua
vao (ng dung mang truyén théng
Internet: nam 1999, ba nha san xuét
6 t6 lén nhat nudec My gdm General
Motors, Ford va Daimler Chrysler,
cung vdi Nissan/Renault va PSA
Peugest Citroel, hop tac tao ra mét
thi truong dua trén Internet cho hoat
dong thuong mai dién ti B2B cta ho.
Hé théng bit ddu hoat ddng vao
thang 10 ndm 2000 dudi tén goi
Covisint. Tinh tdi cuéi thang 7 nim
2001, Covisint da nim t6i 129 ty dbla
gia tri hoat déng trao ddi - hon 53%
clia t8ng s6 udc tinh 240 ty dola gia tri
chi tiéu trong nadm cua ba nha san
xuit nay cho cac nha cung {ng. Hién
nay, Covisint d& trd thanh mét trong
nhitng thi trudong mang lén nhat véi
s¢ tham gia cua hon 1.700 nha cung
ing, d6ng thdi cung cdp cac dich vu
ddu gia lién doanh nghiép. Ford
Motor khing dinh ho da tiét kiém
dudc 70 triéu déla cic khoan chi phi

trung gian riéng trong nim 2001 nhg
tham gia vao Covisint.

Trong giai doan nam 2000-2002
hoat déng thuong mai dién ti ¢ My
gip khé khan chu yéu 1a trén linh vuc
ban 1é, cac cong ty dot-com thudng
dugc néi t6i phan 1én hoat doéng trong
linh viuc nay (B2C), trong khi linh vue
mua ban gita cac doanh nghiép (B2B)
van lién tuc ting trudng. Mic du gip
nhiing khé khin song B2C 6 My van
lién tuc gitt duge miic ting trudng do
sd lugng cac céng ty mdi tham gia
ting va chat lugng dich vu van ngay
cang dude cai thién.

Khéng chi phuc vu cac hoat déng
kinh t&, dich vu truyén théng con gép
phén cai thién hang loat céc hoat
dong doi séng khéac etia nguoi My nhu
gidi tri, cham séc sitic khdoe hay giao
duc dao tao. Yéu t6 nay gép phan giai
thich viéc khu vuc dich vu truyén
thong vaAn gitt duge nhip d6 ting
trudng kha, tdc 46 tang trudng binh
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quén trong cac nim tu 2000-2002 vin
dat mic xap x1 4%/nim.

Thém vao d6, thi truong cac dich vu
vién théng 6 M§ vén van dude hudng
lgi tit chinh sach tu nh4n héa, tu do
héa canh tranh méi duge chinh phu
M7 tién hanh 4p dung ti nhiing nam
cudi thap ky 1990. O My trong thdi
glan nay khong ¢4 mét doanh nghiép
kinh doanh dich vu vién théng nio
chi€ém thi phin chi phéi. Cic cong
nghé truyén théng dugc ap dung rat
da dang. Tinh uu viét cua thi trudng
dich vu va ¢6ng nghé vién théng My
duge cac nha dau tu danh gia rat cao,
d6 12 moét mo hinh thi truong ma cac
nude Ty Au va cdc nude phat trién
cling dang hudng t6i x4y dung.

3. Viéc lam trong nganh CNTT

Nhu da dé cap & trén, nganh CNTT
va vién théng My trong thdi ky thinh
vugng khong chi dong gop gia tri san
lugng 16n va téc d6 ting trudng cao
cho nén kinh t& ma con con tao ra
lugng 16n viéc lam ¢6 thu nhap cao.

bén giai doan suy thoai, nganh
cling tao ra nhidu lao déng that
nghiép ti cac céng ty bi pha san, cac
cong ty lam an thua 16 hay hiéu qua
kinh doanh gidm sdt budc phai cit
giam nhan cong.

Théng ké cho thay, trong subt thap
ky 90 lao ddng trong nganh CNTT va
vién théng My hang nim ting lién tuc
v6i téc db6 tang binh quin hon
6,2%/mam, trong do6 ty trong lao déng
trong linh vyec dich vu CNTT ngay
cang ting, tU 53,7% ndm 1993 lén
64,2% nam 2000. Lucng binh quéin
lao dong trong nganh CNTT va vién
théng nhin chung cac hon nhiéu so
véi luong binh quén toan bd nén kinh
t& - naim 2001 gia tri binh quan la
68.330 déla so vdl 36.160 déla, tac 13
gdp 1,9 lan. Khu vyc cé mic luong
binh quin cao nhait trong nganh
CNTT la xudt ban phan mém, lén téi
104.810 déla nam 2001, tdac 13 gin
gdp 3 lan luong binh quéin lac déng
tinh trén toan b nén kinh t& My va
cing la khu vyc ¢6 mic 4% ting
trudng s ludng lao déng cao nhat.

Hinh 3: Dién bién sé lugng lao dong trong nganh cong nghé thong tin M)’r‘
‘ 1993 - 2002
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S6 luong lao déng CNTT bit dau
gidm sit nghiém trong tit cudi nam
2001 ddng thséi véi mic luong binh
quan giam sut nhe. Chi trong vong 1
nam, lugng lao dong bi mat viée trong
nganh CNTT lén t6i 571 nghin nguoi
va ty trong lao ddng mat viéc lam
trong khu vuc phén ctng giam nhiéu
nhat - 273,1 nghin ngudi, tuong dudng
14,5% so vdl 8,6% trong khu vuc san
xuéat phan mém va dich vu (tinh bao
g6ém cd dich vy vién théng).

4. Nguyén nhan tac dong

Nhu vay, sau thoi ky dai ting
trudng véi tée do cao, bat diu tit cudi
nam 2000, tiép dién d&n hét nam
2002, toan bd nganh san xuiat CNTT
My d4 giam téc dd tdng trudng, tham
chi ¢6 nhitng khu wvye mic ting
trusng am. Cé nhidu nguyén nhéin
clia su giam st nay, trong dé néi bat
la cac nguyén nhén chinh nhu sau:

Thit nhdt 13 do hoat dong tidu
diung, ddu tu qua mic va chua phu
hgp nhu cdu xa héi ti phia cac doanh
nghiép hoat déng dua trén céc Ung
dung CNTT va mang Internet.

Nhitng nam cudi thap ky 90, khu
viue CNTT va vién théng da cé su tang
trudng manh mé nho duge chu trong
va hau thulin ti cac chinh sach thi
trucng c6i md cho cac loai hinh doanh
nghiép céng nghé mdi ra d4oi, cung
hang loat cac chinh sach dau tu co sd
ha ting, nghién cttu phat trién khoa
hoc ¢dng nghé, gido duc dao tao, thu
hiit nguén nhian luc ctia chinh pha.
Nhiing hta hen vé kha nang thi
trudng hoa cac thanh tuu, san phiam
cong nghé thong tin, cong nghé cao
nhu dién thoai di déng thé& hé mdi,
mang internet todn cAu cung kha
niang tao ra cac leal hinh dich vy,
kinh doanh méi cua chung phuc vu

san xuét va tiéu dung 14 nhén t6 thac
ddy hinh thanh hang loat du an dau
tu. Déng thdi, cac phuong tién thong
tin dai ching von ludn ¢ sdy cho
nhiing ¥ tudng kinh doanh tao bao
dua trén nhiing tién ich mdi cuaa
CNTT ciing gbép phan tac déng khéng
nho t6i ky vong cia cdc nha diu tu.
Nguén tai chinh tit céng &dng dd vao
khu vue 6 at qua thi trudng ching
khoan, nhiéu céng ty dong thdi trién
khai nhiing du an vé ciing 1én dng véi
quy mé ngudn tdi chinh ma ho méi
dudc tiép can. Va réi, khi cac nha ddu
tu chgt nhan thdy diéu gi d6 bat én
thi cong ty cua ho da rdi vao tinh
trang tai chinh mat cin bing. Viéc ky
vong lgi nhuan da kéo theo dau tu
qua 16n vao cic du an khéng cé6 kha
ndng tap trung giai quyét nhu céu
thuc tién 13 nguyén nhén giy ra hau
qua. Khong ai méi mai tin ring t5 ¢o
phiéu hang chuc d6la ctia mét cong ty
ma tai san that cha né tinh trén s ¢d
phiéu chi dang gia vai cent c6 thé 1én
gid mai. Ho lai 6 at rat lui, dé lai cac
cong ty va du an pha san trong khi
nhiéu nhu cdu va co héi kinh doanh ¢
thuc khéng duge dap ng.

Hién tugng dau tu thai qua vao cac
cdng ty dot-com dudc vi nhu qua bong
béng ma khéng khi bom vao chinh la
niém ky vong ctia cic nha diu tu,
bong béng nd khi bi bom qué cing va
di nhién, cac nha diu tu cin phai c6
thdi gian dé nhin nhan va 14y lai long
tin trude khi quay trd lai va tiép tuc.

Ding sau suy thoai nganh CNTT
va vién théng My 1a ddu &n cha tinh
chu ky ctia nén kinh t& M¥. Song song
vii sy stt giam cia nganh CNTT, cac
nganh kinh t& khac va toan bé nén
kinh t& My ciing giam téc, mot l1an
niia tinh chu ky cta nén kinh t& My
lai dugc chitng minh - cii sau mt thoi
gian tidng trudng nhat dinh nhd hiéu
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qua cua diéu chinh chinh sich vi mé,
nén kinh té& lai cho thiy nhiing diu
hiéu chuéch choac d@di hdi phai diéu
chinh, cdu tric lai.

Thiz hai 1la do xu hudng chuyén
dich san xuit va lao ddng CNTT ra
nudc ngoai va canh tranh gay gét cla
cac doanh nghiép CNTT va vién théng
6 cic nude mébi phat trién.

Chuyén dich san xu#t CNTT ra
nude ngoai da dién ra ngay ti cudi
nhiing nam 1990, tuy nhién, thoi
diém d6 nhiing chuyén dich chua dién
ra 0 at, chii yéu cac céng viéc va san
phdm cé gia tri gia tang khéng cao.
Trong linh vic san xuit phan ciing 1a
14p rap may tinh, tich hgp linh kién
dién td; trong linh vyc phin mém la
gia cong, chinh stta ma mdt phén nho
lé cic phdn mém... Dén ddu nhiing
nim 2000, chuyén dich dién ra manh
mé haon va chat lugng cling nhu thanh
phin gid tri gia ting cla cac san
phdm CNTT ngay mét cao hon trudc.

Nguyén nhén dich chuyén la do cac
nudc & khu vuc dang phat trién co
nhiing budc tién manh mé trong phat
trién nganh CNTT, tiéu biéu la An
D4, Trung Quéc, mdt s6 nude khu vuc
Déng Nam A va Trung, Nam M3.
Trinh d3 lao ddng, ha ting co s thong
tin d cAc nudc nay dude chd trong diu
tu phat trién ning 1én tdm cao méi,
dap ting dudc nhu cau khat khe cta
thi trudng thé gidi va déng thoi chi
phi dau vao cho cac hoat ddng san
xuét ciing ré hon rat nhiéu ¢ My.

Vi du trong linh wvyc céng nghé
phidn mém, nhiéu nim trude, 6 Mg,
lao dong 14 nhiing ngudi nidm chia
khéa ctia thoi dai thong tin. Ho duge
tra luong rit cao, nhiéu ngudi da
thanh lap nhiing cong ty lam thay d6i
thé gidi. Thé nhung gio diy, tuong lai
cta ho tré nén khong chéc chin hon
bao gid hé&t. Cac cong ty 16n tir IBM,

Electronic Data  Systems, dén
Lehman Brothers va Merrill Lynch
déu huéng t6i thué gia céng & nude
ngoai. Robert R. Bishop, Giam déc
diéu hanh céng ty may tinh Silicon
Graphics d& phai thét 18n: "Nhan vién
lap trinh M§ dang phai canh tranh
v6i tdt ca nhing ai trén thé gidi sd
hitu may tinh". Theo hing nghién citu
Forester, trong 3 nam 2001, 2002 va
2003, s6 lugng cong viéc lap trinh cta
My duge thué gia cong ¢ nudc ngoai
da tang glp 3 lan, tu 27.000 lén
80.000.

Dong thoi, cd ciu lao ddong, chit
lugng lao déng nganh CNTT trong
nudc chua cé sy bién d8i cho phi hgp
véi nhu cau ciing 14 nguyén nhan
khién cac doanh nghiép huéng ra thi
trudng lao déng bén ngoai.

Mot nhan t6 nita gép phén tao ra
chuyén dich lao déng, san xuit va thi
trusng CNTT My 1a su phat trién
vugt bac vé cd sd ha ting vién thong J
nhidu nude va gifta cac nude trén thé
gidi, nhét 13 nhitng nude bat dAu budc
vio trinh d% phat ’trién kinh té& cao
nhu Trung Quéc, An Do. Vi du, néu
nhu trude kia, dé trién khai mot du
an phin mém quy mé 16n, ngudi ta
phai tap trung nhan luc, co s6 vat
chét, may méc trong nhitng khu cong
nghé cao tap trung cho phép quan tri
dé dang nho lgi thé vé t8c dd mang
truyén dan théng tin, thi ngay nay,
nhiing dyu 4n phan mém nhu viy cb
thé duge tién hanh trién khai déng
thgi ¢ nhifu dia diém trong nuéc My
hay tham chf trén khép thé gi6i ma
cdng viéc quan tri van duge dam b3o.

Ngay nay, tdn dung nhiing lgi ich
tit m6 hinh san xuat phén tan trong
linh vitc phan mém CNTT (dam bao
chic ning san phdm hang héa trong
khi néng cao tinh dic thu, tinh dia
phuong clla san pham) ddong thdi
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. khong hoan toan phu nhan wu diém
cta tap trung trong san xudt CNTT
va hudng t61 mot sy két hgp hai hoa
gifta san xudt tdp trung va phén tan
14 xu hudng va quan diém duge thita
nhan trong td chic kinh doanh. Cé
mét thiyc t&€ 14 nhiing khu cdng nghiép
CNTT tap trung mot thdi duge siing
bai, tham chi Thung lang Silicon dugc
dung dé chi khu vuc céng nghiép
CNTT tai California da tré thanh
danh ti chung d8 chi céc khu céng
nghiép CNTT tap trung, duge coi la
mé hinh kiéu mau thi ngay nay trd
nén tiéu didu. "Thung ling Silicon sé
khéng con duge nhu xua nia". Trong
khi d6 mé hinh ndy J cac nude kém
phat trién té ra phi hgp hdn va van
phat huy tinh uu viét.

ThiZ ba 14 do nan vi pham quyén s6
hGu tri tué lén téi miic bao déng, an
ninh mang bi x4m pham nghiém
trong béi nhiéu hinh thdc tdi pham
mdéi xuit hién, 1ong tin cia ngudi tidu
dung san pham CNTT gidm. :

Vé vi pham ban quyén phin mém,
méic du Bic M§ (trong &6 chua yéu 1a
Mg#) 1a khu vite ¢ ti 1& st dung phén
mém _ vi.pham ban quyén thip nh4t
thé gigi - 23% nim 2004, song tinh
theo tong gia tri tidu diung phim mém
ctia khu vuc thi con s6 khéng hé nho.
O nhiing nuée nhu My, khi ma co cau
san phAm CNTT va vién théng ngay
cang ¢6 xu hudng dich chuyén sang
linh vuc phan mém va dich vu thi ti 18
vi pham ban quyén nhu vay 1a dang lo
ngai va la mot trong nhiing vin dé
cén giai quyét c&p bach.

Nén tang Internet va céc ting dung’
phét trién biing nd, nan vi pham ban

quyén, tdc quyén ciing bung né theo.
Néu nhu trudc kia, viée sao chép va
trao d6i mét san phadm nghe nhin mit

nhiéu thdi gian va tén kém thi luac

nay, tap hop cac cong nghé mang, ma

héa va truyén dii liéu cho phép thuc
hién nhing viéc nhu vay chi trong
chéc 14t véi chi phi khéng dang ké.
Mét dia CD nhac dang 1& phai mua
vii gia 20 ddla thi nay, ngusi ta chi
mét chua didy 50 cent dé c¢6 duge
chiing ma khdéng hé dugc phép ciing
nhu tra cho ngudi s hitu mét cent
nao. Hang nam, ude tinh nén céng
nghiép giai tri truyén théng cta My
thiét hai téi hang ty déla do nan sao
chép bat hop phap. Tham chi ngudi ta
con tao ra nhiing site Am nhac truyc
tuyén 1a méi trudng cho nhiing ngusi
mudn cho va nhan nhac mién phi nhu
Napster va thu lgi tit nguén quang
céo. Thuc chat day chinh 12 mdt hanh
ddng thuc day vi pham ban quyén
nghiém trong va hinh thic thi rat méi
giy ra nhiing khé khén trong thuc thi
cac luat vé sd hitu tri tué.

Thoi ky giam sdt phat trién nganh
CNTT va vién théng M§ ciing la
khoang théi gian xu#t hién nhiéu loai
t01 pham mang méi véi cac hoat dong
pha hoai tinh vi va da dang hon bao gis
hét. Nhiing ké t5i pham c6 thé 14y cép
thong tin thé tin dung cia khach hang
mot céng ty kinh doanh truc tuyén dé
tidu xai, phat tan cdc virus &n cép
théng tin c4 nhéan, t4n céng ti chai dich

vu (DOS) cac website. Tham chi ca

website cua Microsoft ciing tirng bi tan
cong lam gan doan hoat ddng. Thiét
hai do t61 pham mang giy ra ngay mot
16n, nguy hiém hon nita né lam mat
long tin ngudi tidu dung va lam giam
hiéu qua cac nd hyc ting dung CNTT
trong cac hoat d6ng kinh t& xa héi.

Thit tuw 13 do nhiing giéi han vé
cdng nghé ha ting co sé théng tin va
truyén théng, bat ké trong giai doan
nay My van 1a quéc gia dan ddu vé chi
80 sin sang két nél (Readlines index)
hay thudc top din ddu vé cac chi s6
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nhu s6 lugng két néi Internet, sé
lugng ngudi st dung dién thoai.

Bing ching vé gidi han cla toc d6
duong truyén va nang lyc xu 1y dién
toan mang la nhiing cudc nghén mach
trong nhiing thdi diém nhu ciu két
néi tang nhu ngay 1& Noel, 1& dén nam
méi, 1& Valentin ... mét s6 hing cung
cdp hang hoéa va dich vu da khong
hoan tat duge giao dich vdi khach
hang do tinh trang nghén mang, dan
té6i mat dan khach hang va tham chi
pha san.

Theo théng ké nim 2002, s§ thué
bao dién thoai ¢ My 1& 190 triéu; s6
thué bao dién thoai di dong la 141
triéu; s6 may tinh c4 nhan v ngudi st
dung Internet Ian lugt 14 178 tridu va
155 triéu. T4t ca cac chi s& gia tri tuyét
ddi trén déu la cao nhat thé gidl. Lucng
thiét bi théng tin dau cudi 16n nhu vay
nhung phat trién tng dung CNTT van
con gip khé khan nhét dinh do chi phi
két néi bing réng con cao dan téi sd
higng kénh két néi con thap.

Nhiéu chi s§ danh gia cao cd sd ha
ting mang truyén théng M§ khéng
phan anh duge nhitng kho khan trong
ting dung CNTT dya trén mo1 trudng
mang. O My, lugng thiét bi théng tin
dau cudi nhidu dan téi Iuu lugng thong
tin truyén tai cao, luu Iugng thong tin
truyén trong méi trudng cé 4 thiét bi ro -
rang cao hon gip 2 1an méi truong chi

c6 2 thiét bi. Lugng théng tin ting 1én
phai tinh theo cip s6 nhan chi khéng
phai cip sb cong doi hoi ¢o s¢ ha tang
va cdng nghé két ndl, truyén dan phai
c6 quy mé tuong dng.

Nhu vay, cdng nghiép CNTT da va
dang 14 mdt trong nhiing nganh céng
nghiép miii nhon trong chién lude va
qua trinh phat trién kinh té M§. Vai
trd quan trong cua nganh cdng nghiép
nay khéng chi thé hién trong nhiing
déng gbp vé san lugng, ting trudng va
viéc lam trong nén kinh t& qudc dan
ma con ¢ nhitng hidu qua ma né mang
lai cho cac nganh kinh t&, cac hoat
dong xa hdi khac. Néi mét cach hinh
tugng CNTT nhu chdt dau bdi tron
cho moi hoat déng ctia c6 may kinh té&
- x4 h6é1 M§. Bude sang thé ky 21,
nganh céng nghiép CNTT My du van
chi€m vi tri din ddu thé& gidi nhung
da vap phai nhiéu khé khian, thach
thitc cht quan ciing nhu khach quan.
Tang truong khéng con dude nhu
trude, canh tranh tu bén ngoai ngay
cang trd nén quyét liét... Nhiing thuc
t& nay doi hoi chinh quyén va céac
doanh nghiép My phai gdp riut thuc
hién cac diéu chinh, ¢ cdu lai nganh
cong nghiép CNTT néi riéng va nén
kinh t& néi chung cho phii hdp nhim
dam bdo cidc muc tiéu chién luge, duy
tri ting trudng va vi thé quoc gia B

Bang: GDP cong nghiép CNTT My tit 1999 - 2003 (triéu déla)

| ! ; [ Thay déi giira cac
’: ! nam(%)
1999 2000 ‘ 2001 2002 2003* rp2-'99 |'03-'98'03-'02

Phan cing dién toan 5
[May méc va thiét bi dién toan 62.262.7& 54.966,8 46.390.4 43.699,8 46.234,3 -29.81 -2574 5,80
Ban budn may moc va thiét bi dién toan 77.211,d 722123 58.795,6 554009 58.614,2 -28,25 -2409 5,80
Ban 1& may méc va thiét bi dién toan 6.431,1] 64100 55813 5.7852 6.120,7 -10,04' -4,83 5,80
[ing dien tlr 1.758,0 1.3621 1.180,6 1.3242 15617 -24,68 -11,17 17,94|
Bo mach in dién tl 55571 6.626,8 47317 5.307.3 6.259,2 -450 1263 17,94]
Ban dan 68.021,7) 67.896,68 44.118,2 49.4850 58.360,3 -27,25 -14.20 17,94]
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| inh kién dién tr thu déng

12657,7) 14.778,6 11.037.2

12.379,8 14.600,2

2220 15358 17,94

Thiét bi do ludng cong nghiép

45813 4.8016 4.5672

41379 42418

-9.68 -7.41 251

[Thiét bi do ludng dién tlr

9.010,4 10.346,8§ 8.236,5

74623 7.649,6

-17,18 1510 2,51

[Fhigt bi phan tich trong phong thi
nghiém

47150 47303 4.723.1

42791 4.386,5

-9,24 -6,97] 251

Téng céng phén cimg dign toan

252.206,5244.131,9189.361,8

189.261,4208.028,6

-24.96 -17,52 9,93

Phan mém va dich vy dién toan

i I

Dich vy thao chucng dién toan

]
| 56.405,1] 63.261,8 61.145.4

61.818,0 62.693,1

960 1115 1,43

Phan mém déng goi

' 60.063,2 75.961,1 77.709,1

78.563,9 80.200,9

13,76 16,13 2,08

Ban budn phan mém déng géi

4321,2 40415 3.2908

31008 3.174,6

-28,25 -26,53 2,39

Ban 1é phan mém dong goi

8357 832.9 7253

751,7 769.,6

-10,05 -7.91 238

Thiét ké hé théng tich hop dién toan

66.114,9 75.136,8 73.733,1

74.544,2 75.600.4

12,75 14,35 1,42

Sap x&p dir ligu, x(rly dién toan

' 30.028,7. 33.602,5 37.850,1

38.266,5 38.808.7

27,43 2924 1,47

Dich vu thu thap théng tin i

16.354,3j 25.312,68 26.1557

26.443,4 26.818,1

61,69 63,98 142

[Quan Iy cac dich vy dién toan !

11.882,5 12.778.5 14.891,0

15.054,8 15.268,1

26700 2849 142

Cho thué may van phéng dai - ngan han

7.292,2 7.846,8 656355

6.708,5 6.803,5

-800 -670 143

Stta chita va bao tri may tinh

8.480,2 8494,3 86522

8.7474 88713

315 461 1,42

[Cac dich vu fién quan tdi may tinh

7.496,8 93304 9.548,0

9.653,0 9.789.7

28,77 3059 1432

Téng phdn mém & dich vu dién toan

278.274,6/316.600,2 320.336,0

323.651,9328.798,2

16,31 181 1.89

Thiét bi truyén théng

Thiét bi nghe nhin dan dung

2.855,00 3.221,2 3.143.4

26684 26014

-6.54 -8.88 -251

Thiét bi dién thoai, dién bao

327448 35.843,0 28.005,2

23.776,4 22.087.2

-27,39 -32,58 -7.10

Thiét bi truydn hinh va vo tuyén

231229 26.756,9 227516

19.316,1] 17.943.8

-16,46 -22,40 -710Q

\at t luu trit quang, tir

1.902,5 1.440.8 989.9

840,4 819,3

-55,83 -56,94 -2.51

Téng thiét bj truyén théng

60.625,2) 67.261,7 54.889,7

46.601,4 43.451.7

-23,13 -28,33 -6,79

Dich vy truyén théng

Dich vu dién thoai, dién bao

193.700,0208.000,0218.500,0

224.846,0240.980,0

16,08 2441 7.18

Fac dich vu truyén hinh cap, TV tr tién

36.876,2 41.819,5 45.823.4

47.211,9 50.616,8

2803 3726 721

Téng céng dich vu vién théng

230.576,2249.819,5264.323 4

272.057,9291.596,

17,99 2646 7,18

Téng céng nganh CNTT]

821.682,5877.813,3{828.910,9

831.572,6871.875,2

1,20 8,11 5,18

Ty trong trong GDP

8,8% 8,8% 8,1%

79%  7.9%

-10,70 -10,49 -2,83

Nguén: U.S Census Bureau, Statical Abstract of the United States: 2004-2005; *: 88 liéu wde tinh.
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