TRONG NEN KINH TE THI TRUONG VGOI XU HUGNG TU DO TOAN CAU HOA KINH TE VA audc TE HOA
CAC LUONG TAI CHINH DA LAM THAY D& CAN BAN HE THONG NGAN HANG, HOAT DONG KINH DOANH
NGAY CANG TRO NEN PHUC TAP. THUC TE DO DOI HOI HE THONG CAC NGAN HANG THUONG MAI
(NHTM) PHAI €6 Nut'ma CAl CACH MANH ME bE NANG cAO NANG LUC QUAN TR RUI RO. “RUI RO~ LA
MOT DIEU RAT PHO BIEN VA GAN NHU MANG TiNH TAT YEU DOI VoI MOI! HIEN TUONG CA TRONG TU
I\IHIEN LAN TRONG D3I SONG KINH TE, XA HOI CUA CON NGUI. Vi VAY, CHAP NHAN VA D8I DAU V6i
RUI RO LA MOT DIEU BINH THUONG, KHONG TRANH KHOI, NHUNG VAN DE DAT RA & DAY KHONG PHAI
- €0 HAY KHONG CO RUI RO, MA & CHO PHAI PHONG NGUA DE GIAM THIEU RUI RO G MUC CHAP NHAN
DUQC. KINH DOANH TIEN TE CUA CAC NHTM CANG KHONG PHAI LA MOT NGOAI LE, CANG KHO TRANH

BPUGC RUI RO.

RUI RO TRONG HOAT BONG TiN DUNG
NGAN HANG NHIN TU GOC B) BAO BUC
GIAl PHAP PHONG NGUA

LE VAN HiNG

hyc tién hoat déng kinh

doanh clia cac NHTM da

cho thdy, rli ro d6i véi

NHTM trong diéu kién kinh
té thi trudmg gbm nhidu loai nhu ri ro tin
dung, thanh khodn, rlii o I&i sut, rdi ro
héi doai.. trong dé “rii ro tin dung”
chigm ty trong 16n nhét.

1. RUI RO TIN DUNG VA YEU T6
CHI PHOI

“Rii ro tin dung trong hoat dong
ngan hang cla t§ chire tin dung” (sau
day goi tat 1a “rhi ro"), dugc coi la khd
nang xay ra t8n thit trong hoat ddng
ngan hang clla 1§ chie tin dung do
khach hang khong thye hién hoc khong
cb khd ning thyc hién nghla vu cla
minh nhu d& cam két (theo Quyét dinh
493/2005/QB-NHNN ngay 22/04/2005).
Rui ro tin dung xuét phét tir nhidu y&u t§
va ¢c6 thé duge chia 1am 2 nhém chinh:

- Nhém thude v8 co ché, chinh sach
va ban than ngan hang: Thi€u chinh
sach cho vay, thiéu cac tigu chudn rd
rang, viéc clp tin dung qué tap trung,
thigu sy kiém soét chit ché, khoa hoc...

- Nhom thude vé con ngudi frong do
¢ can b NHTM va ngudi di vay

Céc y&u 16 thudc hai nhém trén vira
c6 tinh ddc 18p twong d6i, vira quan hé
chit ché va chi phdi 1An nhats, ¢6 thé fam
cho hoat ddng cla NHTM gidm thidu

M{t trong nhimg gidi phap hitu higu 14 ban thin cén bj lién quan dén cing tic cho vay phdi ludn néu cao

tinh thén trich nhiém, dao duc nghé nghidp.

duge rli ro, nang cao chat lugng, hidu
qua tin dung ngan hang. Nhung ching
cing co thé gay ra nhimg tén that, tham
chi 4t Ién, dan t6i phé san cla mdt hodc
mdt s§ NHTM. Ching han su y&u kém,
thigu d6ng b, thiéu nhat guan trong co
ché, chinh s&ch cho vay, din 16i tinh
trang can bd quén Iy clla NHTM, hodc
ngudi di vay Ioi dung, dic biét nguy hai
khi ¢&n bd ndm quyén Ianh dao, chi phdi
hoat dong clia NHTM bj sa sat phdm
chét dao dirc nghé nghigp.

Trén thyc t&, viéc quan 1y rli ro tin
dung duge cac Ngan hang dic biét chu
trong va dugc & cap rat nhidu bing viéc
dua ra cac md hinh nghién ciru va quan

tri ri ro tin dung. Khia canh rli ro dao
dire tuy d& duge nghién clru nhung rét
kho do ludmg vi tinh chdt dinh tinh va
viéc quan Iy 1 rat kho khan do lién quan
dén yéu t8 con ngudi. Bai viét nay xin
duge lam sang t khia canh trén day.

2, NGUYEN NHAN RUIRO DAO BUC
TRONG HOAT BONG TIN DUNG NH

* Rili ro xudt phdt tiy phia nhd quin
¥ ngén hang

+ V& ch quan: Khi n6i 3én rlii ro dao
dure trong hoat dong tin dung ngan hang,
chiing ta thudng dé& cap dén rli ro dao
dire clia ¢4n bd tin dung ma it ndi d&n ri
ro dao dirc clia ngudi quan 1y. Mot nha
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quan Iy [am ddng chirc ndng, nhiém vy
thi phong nglra duge su phét sinh clia
loai i ro nay.Nhung trén thyc 1€, vi Igi
ich c& nhan hay mét nhém tap thé can
b6 quan ly trong cdng tac diéu hanh da
v0 tinh hodc ¢§ y tao diéu kién, k& hé
cho loai riii ro nay phat trién. Ching han
khi nha quén Iy hay bg phan nhom ¢an
b6 quadn Iy da c6 quan hé Igi ich vdi
khach hang, méc du diéu kién khach
hang vay v6n ¢6 thé chua hoi tu da,
thém chi khéng du diéu kién va da ducgc
¢an bg tin dung, tham dinh ghi rd nguyén
nhan trong bao c4o thdm dinh 14 khéng
duyét cho vay. Thong thudng thi nhimg
khodn vay db sé khong dugc phé duyét,
nhung vi mdt iy do t& nhj nao d6, nha
quan ly hay nhém cén bd quén ly da
béng cach nay hay cach khac hudng
dan khach hang hop thirc hoa hé so,
tham chi con yéu c&u can bd tin dung,
tham dinh phai thuc hién theo ¥ kién chi
dao (trén thuc t6 thi rat it can b6 tin dung
¢6 thé t bdo vé quan diém ban dau cla
minhy).

Dac biét trong co ché tin dung hién
nay, Ngan hang Nha nudc da ¢ nhiéu
chinh séch thdng thoang hon nhu quy
dinh m(e vén ty cd tham gia dy an,
phuong an, tai san bdo dam ..da tao
diéu kién cho cic d8i tugng khéach hang
tiép can 16t hon ngudn vén tin dung va tir
dé thyc hign kinh doanh c6 hiéu qua.
Song ciing ¢6 khong it du &n, phuong &n
khdng thuc higén duge hay thyc hién
khéng higu, qué din dén ng qua han
hodc khong ¢6 khd nang rd no. @ khia
canh nay nguyan nhan rli ro khng phai
tit co ch& hay chinh sach ma do mét s6
nha quan ly 4 nhan danh ca ché “thong
tho&ng" va van dung cho vay ddi vi ca
nhing dy &n, phuong &n da bist rd hodc
¢6 thé tién Iuong duge 14 kém hidu qua
nhdm tu lgi ca nhan,

+ V& kivdch quan: Rui ro frong quén
tri kinh doanh NHTM nhu mét tat yéu 1
khdng thé tranh khdi. Song vigc lua
chon, bé tri str dung cin b, khéng danh
gia dtng ning lyc cling nhu phdm chét
tuf cach dao duc nghé nghiép thi s& dén
d&n sir dung nhimng can bd thidu trung
thuc... D&y cling I3 nguyén nhan dén
dén rti ro trong hoat dong kinh doanh
clia NHTM.

Hién nay, hang loat ngan hang c8
phan ra déi, canh tranh gitta cac ngén
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hang ngay cang gia ting kéo theo i@
canh tranh nguén nhan lyc. Van dé qudn

tri ngudn nhan lyc cang dat ra-mdt cheh -

bure xtc gay gét

Thir nhat, 461 véi cac ngan hang md. s thém

thanh 1ap thi viéc thu hat can bd thiong
la ngudn cén bd mdi ra fruomg ...

Thir hai, cac ngan hang thuong mai
qudc doanh ¢ nhimg can b cb ndng .

e thi bi cac ngan hang ¢ phan, ngan
hang lién doanh thu hat, vigc bg nhidm

cé¢ chire danh Janh dao tin dung cingla--.

mét khd khan, bdi qua trinh kiém tra
danh gia bé nhiém can b Ia r4t phic
tap, nhay cém,vi day 1a nhimg vi tri quan
trong trong hoat ddng kinh doanh cdng
nhu phdng ngtra rdi ro.

Thi ba, hoat dong ngan hang trong
co ché thi trudng nhat Ia khi hi nhap
WTO khéng it nha 1anh dao ngan hang
khong ndm bét va tim hiu théng tin lién

‘quan dén khoan vay mot cach chinh xac,

thi€u than trong trong phan tich dién
bién thi trng vé mat hang khach hang
kinh doanh...

* Rii 10 xuubt phét 6 phia cén b4 bt
tép lam cong tic tn dung (cdn bS tin
dung, cén bg tham dinh...)

C4n nhan manh rang ri ro trong
hoat dong tin dung ia kho co thé trénh
khdi. DU can b tin dung, nhéng ngudi
lién quan dén cong tac thdm dinh, cho
vay da rat tan tam nhung cing khdng
thé tranh duge hoan toan rli ro. Vi mot
nguyén nhan khach quan 13 khéng phai
khach hang ndo vay vn ngan hang
cling kinh doanh cé hiéu qua. Chuing ta
phéi thira nhan rng & d4u chii trong d&n
cdng tac tin dyng, ludn tuan thi cac quy
trink tir xét duy8t cho vay, kiém tra giam
sal vigc sir dung tién vay, thu hdi ng, xdr
Iy ng nghi ngd, ng xAu... ludn néu cao
phdm chét dao dic, tinh thdn tréch
nhiém clia can bo thi & do chét lugng tin
dung cao va kiém soat t6t, gidm thiéu rli
ro. Nguge lai, & dau su quan tam cho
trong khong day d dung murc thi & do
chat luong tin dung thép, rli ro cao va
tham chi mét ¢ can bo.

Qua két luan cla kiém tra kiém toan
ndi bd cac ngan hang, thanh tra, kiém tra
clia Ngan hang Nha nutc cho thdy,
nhiéu mén vay kém chét luong, tén dong
khang c6 kha nang thu héi va ¢d nguy co
mét tring déu ¢6 nguyén nhan tham
dinh s sai, hé so c6 van dé, thiéu kiém

/i Kiém so4t. Dibu do mat phén 1a do

ning. e cla can b lign quan, nhung
m{t phin khong nhé gay nén tinh trang
8418 mdt bO phan can bd tin dung, cén
dinh...lién quan dén cbng tac
o0 vay bj sa sut vé phém chét, dao dirc,
nhiém,

' 'Wmﬂn dung xudt phdt tiy phiz
gt vay v

{Rli ro dao dirc trong kinh doanh clia

chc NHTM khdng phai chi do cén bd

y, 8én bd nhan vién tin dung ciia
m‘ham mé con do mdt s6 déi tugng
déi ng@ dong ddo nhiing ngudi vay von.
Cﬁ% Wy 16 rili ro tin dung xuat phat
ttr phla 'NgUi vay van chia lam hai loai

m (1) Khdng thyc hién nghla vu

két, (2) khdng ¢6 kha nang
thye hién nghla vu theo cam két. Cling
khong & khéch hang vay vén dé€ dat
dirge myc tidu vay v8n clia minh da gia
tao hd s0, hop @dng mua ban veng vo
nhdm vay v8n ngan hang. Didu do doi
héi NHTM ndi chung, cén bd tin dung,
thdm dinh ni riéng phai 1am t&t, chinh
x4c viéc phan loai dSi tugng vay vén, tir
d6 cb chc bign phap kiém tra, don déc,
giap d8, huong dén, phong nglra rdi ro
fuong (mg, hlu hidu,

Sy tiép cAn yéu 18, nguyén nhan gay
rlii ro trén day gidp ching ta nhin nhan
mét cich ddy 40, toan dién, khach quan
hon, tir d6 ¢6 duge 38 xust phong ngira,
gidm thiéu ri ro trong kinh doanh cla
NHTM mét céch hu ich, thiét thyc hon,

3. GIAI PHAP PHONG NGUA

Chiing ta d4u nhan th&y, khi rli ro tin
dung xdy ra thi khdng chi anh huéng t6i
két qua kinh doanh clia ngan hang ma
kéo theo I mdt qué trinh x ly phurc tap,
kéo cai thdm chi gay ra sy mét mdi vé
tam ly. Do vay, gidi phép phong ngtra rii
ro tin dung Ia bién phap t6i Ly ma méi
ngan hang can lya chon.

Thir nhdt Ngan hang phéi fuon coi
frong cdng tac tin dyng va phdm chét
cén b6 tin dyng. C6 chinh sach tin dung
chi ti€t rd rang, phan quyén phan quyét
cu thé, quy dinh 15 chifc néing nhiém vu
cho timg b4 phén lién quan d&n vigc cho
vay, thu ng thdm chi 1a x{r Iy ng...Hién
nay mot s& ngan hang da ban hanh S6
tay tin dung cé chit lugng, mang lai higu
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{ATM). Hién nay c4c ngén hang thuang
mai 43 md dugc trén 300 chi nhanh trén
toan quic va mang Iudi chi nhanh dang
ngay cang dugc md rgng, cdng véi viéc
[3p dat hang trdm méay ATM tai nhiéu noi
trén ¢a nude 88 phuc vu khach hang mot
cach thuan tién nhat. Véi nd lyc do, viec
str dung tién mét trong dan cu dang ngay
cang gidm di rd rét va Tanzania dimg
trude co hdi trd thanh mot xa hdi phi tién
mat frong tuong lai khéng xa.

Trong 5 ndm qua, t8ng & tai sén clia
ca hé théng ngan hang nudc nay da téng
oép 3 14n tr 2.200 ty shilling Tanzania
(TSh) nam 2002 ién 6.600 ty TSh nam
2006 {1 do la =1.300TSh). Mdc da cb
mifc ting trudng manh mé& nhi vay, hé
théng ngan hang cdn phai nd luc manh
mé& hon nita d& dudi kip cac nén kinh t&
¢6 ¢3p dd phat trién hon, 46 1a nhimg nai
ma t6ng tai san clia hé théng ngan hang
Ién hon 1,5 18n so véi GDP. Tinh dén cudi
ndm 2006, tdng s6 tidn gli clia khéch
hang vao hé thdng ngan hang dat 5.300
ty TSh so véi mirc 1.700 t¢ Tsh cfta ndm
2002 trong khi tng 8 tién cho vay ra
566 ty TSh i&n 2.400 ty TSh trong cling
thai ky. Hién nay, hé théng ngén hang ¢
lye Iugng bign chE gém 6.400 can bd
quén Iy va nhan vién,

Bép (mg I kéu gdi cla chinh pho,
nhiéu ngan hang dang nd Iyc tham gia
vao D& 4n bdo lanh n dung cho céc
doanh nghiép nhé va vira. Ho da chép
nhan mdi thach thitc nay nhim giup d3
céc doanh nghiép vugt qua su can trd fo
lén dé ti&p can ngubn v8n-nhm nang
cao ning suft c vé s6 lugng va chét
lugng. Tinh dén 31/4/2007, téng céc
khodn cho vay cho cac doanh nghiép

nhd va vira co gia tri 2,2 ty TSs va da
phét hanh bdo 1anh véi gia tri 1,1 ty TSh.

Dai v6i nganh ndng nghiép 1 nganh
kinh t& then chét chi&m t&i 50% GDP, su
déng gop clia hé thdng ngan hang cho
ndng nghiép 1a cuc ky to In, dac biét 13
trong finh wire tai trg cho viéc téu thy
nbng pham mua mang cho néng dén.
Mdi day, chinh phll Tanzania da théng
qua quy ché mdi cho phép ndng dan sir
dung dat dai cla minh lam tai san thé
chdp dé vay v6n clia ngan hang. Chinh vi
vay, nhiéu ngan hang da nhap cudc rat
kip thai d& hd trg nbng dan va thue hién
céc khodn du tu ndng nghigp. Do d6 ma
nén kinh t& nudc ndy cang cb thém co
hoi phat trién trong nhimg ndm t6i, dic
biét |a cong cudc xoa ddi gidm ngheo dé
x04& bd dén su cach bigt gitta nong thén
va thanh th,

Méc du gt hai dugc nhiéu thanh qua
trong nhimg ndm qua, nhung hé théng
ngan hang nudc ndy cing dang phai ddi
mét véi nhiing thach thire khdng nhé. Do
la cac ngan hang va céc dinh ché tai
chinh cén phai naing déng hon ntta trong
vidc tim kiém cac kénh ddu tu khéc; cét
gidm chi phf hoat dong tin dung cho nén
kinh t&; cén phai tim gi&l phap thu hep
bign d6 gitra 15i suat cho vay va ai suit
huy dong d& khuyén khich van hoé tiét
kiém; phét trién nghiép vu méi trong finh
viic tai chinh cho vay cm cd bat dong
san va thud mua 1ai chinh; ddy manh cc
bign phap thic ddy cac san phdm cho
vay trong khu vuc ndng nghiép; va slra
d8i cac chinh sach vé m@ rdng mang ILGi
chi nhanh dé d4m bao cho moi ngudi dan
Tanzania déu c6 thé tiép can dugc véi
cac dich vu ngan hang, ddc biét quan

tdm chd ¥ nhiéu hon dén ving ndng
thén.

Phét bigu trong mdt cude hop gén
day, Chl tich Hiép héi ngan hang
Tanzania, Ong Mayank Malik khéng dinh
rang Hiép hdi ngan hang Tanzania xac
dinh wu tién trube mét cla minh 13 thie
hign c4c bién phap thich hop dé 6m béo
cho hé th8ng ngan hang déng mét vai trd
hiu qué han baing cach iz bd I6i tam &n
lac hau clia qué khit d8 chuy8n sang
céch 1am an mdi vai mot vai fro hidu qua
hon nita. Hiép hol s& chl ddng va vach
ra nhing chién luge thich hop d8 md
rdng mang ludi clia hé thdng va vuon téi
ngdy cang nhiéu khach hang bang bién
phap xay dung léng tin clia khach hang
vao hé théng ngan hang. D6 1a mot bl
quyét ma moi ngudi déu bigt, nhung
khéng thé thuc hién ngay mét ngay hai
dugc. '

Ngai chli tich vach rd: “Mét trong
nhimg chign luge ma Higp hdi coi 13 méi
uvu tién trrdc mét 13 ting cudng va cai
thién cong tac trao di thong tin trong hé
thdng ngan hang. Vi hién nay, c4c ngan
hang thuong mai Tanzania hoat ddng
mot cach riéng 18 va tach bigt vai cdp do
thong tin 16i thiéu gitta cAc ngan hang va
khéch hang, va gilta c4c ngén hang véi
céc bén lidn quan khéc néi chung. Hiép
hdi ngan hang Tanzania dy dinh khic
phuc vin dé t8n fai nay d& cho toan b
hé théng hoat ddng mot cach théng nhét
bang cach cdi thign thong tin va ting
cudng hop tac khéng chi gitra cac ngén
hang héi vién ma véi ¢a cac nganh khac
dé thac ddy sy nghilp phét trién kinh t&
cho dat nuéc Tanzania."s
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