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5i nhap qudc t€ trong ITnh vuc tai chinh ngédn hang doi hdi cac ngan hang thuong mai Viét Nam
Ebéi tai cau tric san phdm trong hoach dinh va thuc thi chién lugc kinh doanh theo xu hudng
chuyén t bén budn sang ban I8, tuc la chuyén tu viéc chu trong cung cép cac dich vu ngén hang cho
céc 6 chic kinh t€, cdc doanh nghiép sang viéc chu trong cung cap céc dich vu cho déi tuong khéch
hang la ca nhén. Tin dung ban lé la mdt mang kinh doanh bi ldng quén nay dugc chu trong khai thac.
Tuy nhién, dich vy tin dung ban lé mang nhiing ddc trung hoan toan khdc biét so vdi tin dung ban buén
truyén théng, doi hdi cac ngén hang phai nhan thuc ré dé tr dé ¢6 dinh hudng phat trién phu hop nhdm
dem lai hiéu qué mong muén. Trén co s6 phan tich va luén gidi vé tin dung ban Ié, thuc trang trién khai
dich vu tin dung ban 1é cta cdc ngan hang thuong mai Viét Nam tdc gid da dé xudt mét s6 giai phap

phét trién dich.vu nay trong thdi gian tdi.

1. Dich vu tin dung ban lé cla cac ngan hang

thuong mai

Déc trung cuda dich vu tin dung ban lé

- Thoi han tin dung: phan Idn céc khoan tin
dung ban 1& 14 ngan han va trung han, s& it 1a dai
han (vi dy: vay mua nha tra gép - tin dung nha g);

Summary

Doing business in a competitive environment
requires companies to continuously innovate and
come up with new approach to solve limitations
and improve their profitability. Value innovation
can help companies approach their business
issues from customers viewpoints. Accordingly,
companies should create products with outstand-
ing values then ftransfer these values to cus-
tomers, customers would then create economic
values for the companies stakeholders. Distinct
advantage, customer loyalty and effective control
of resources are the three most important ele-
ments to help companies create customer values
- a firm ground for sustainable profitability of com-

- Quy mé tin dung: hau hét cac khoan vay tiéu
dung déu co gia tr) nho, ngoai trit cac khoan vay
mua nha (bat dong san). SG lugng cac khoan vay
rat I6n nén sé khach hang binh quan trén mai can
bd tin dung phu trach thudng ién.

- Nguén tra ng clia cac khoan tin dung ban 1&
khéng phai 18y truc ti€p tir két qua su dung cac
khoan tién dé nhu trong tin dung ban buén ma
dugc ldy tU thu nhap dinh ky cla ngudi vay -
ngudn trd ng déc lap so vdi viéc su dung tién vay
nhu tién luong, tién cong hodc Igi tic thudng nién
trén tai san ho so hllu.

- Chi phi quan ly cac khoan tin dung ban &
thudng cao hon so vdi tin dung ban buén do tinh
chat nhd Ié cia nd, ngan hang thudng phai bd ra
nhiéu chi phi han cho viéc thdm dinh tin dung, giai
ngéan, thu ng va quan ly rdi ro.

- V& rii ro: cac khodn tin dung ban ié tiém an
nguy cd rui ro cao vi tinh hinh tai chinh ca céc ca
nhan va hd gia dinh cé thé by thay déi nhanh
chéng tuy theo tinh trang cdng viéc hay suc khoe
ctia ho. Viéc thdm dinh va quyét dinh cho vay déi
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V8i cac khoan tin dung nay thudng gap nhiéu khé

khan do théng tin khéng day dd hoac khong dugc

kiém ching xac dang.
Vai tro cua tin dung ban lé
- Tin dung ban Ié giip cho ngudi co thu nhap
.thdp va trung binh ¢6 kha ndng mua sam nhing
hang héa can thiét mang gia tri cao, théa man nhu
cdu tiéu dung va cai thién doi séng
Trén thuc t&, cac nhu cau thiét y&u cé y nghia
quan trong trong cudc s6ng cla ngudi dan cén
phai dugc thda man nhu mua sam, slta cha nha
cla, cac d6 dung tién nghi sinh hoat (td lanh, ti vi,
diéu hoa nhiét do...), mua sam phudng tién giao
thdng (6 t6, xe may), chuan by hén 1€, ma chay, du
lich, hoc hanh... Cac nhu cdu nay thudng by gidi
han bdi kha nang thanh toan clda con ngudi, néu
chd tich ldy du tién mdi théa man nhu cau thi co
héi thu hudng sé qua di, Igi ich thu dugc ti viéc thu
hudng doé sé by giam. Do do, tin dung ban I gilip
con ngudi ¢o ¢d hdi hudng thy trude sé tién ma ho
s€ ¢ trong tudng lai, nhu cdu dugc thoa man sém
hon sé c6 dd thda dung cao han. Mat khac, vdi
nhiing nhu cau chi tiéu c¢é tinh ¢ap bach phat sinh
trong cudc séng thi viéc dugc tai trg théng qua tin

dung ban 1é clia ngan hang ¢é y nghia to I16n d&~

vdi dgi séng dan cu. - ,

- Tin dung ban Ié gép phédn quan trong trong
viéc thuc hién thanh céng chinh séach kich cau cua
Chinh phd

Su tang trudng cua nén kinh t& dudc thé hién
ré qua muc cau vé hang héa tiéu ding cia dan cu,
dd chinh Ia s& lugng va muc do cac nhu cau co
kh& nang thanh toan trong nén kinh t&. D& kich
thich tang trudng kinh t&, Chinh phd thudng st
dung chinh sach kich cdu lam gia tang s6 lugng
cdu cd kha nang thanh toan, tU do tao nén don
bay tac dong tich cuc d&n phat trign san xust. Tin
dung ban Ié clia ngan hang gép -phan quan trong
vao viéc tang nhu cau ¢6 kha nang thanh toan cla
dan cu, gop phan dang ké vao viéc thuc hién
chinh sach kich céu cia Chinh ph.

- Tin dung bén Ié gép phéan thuc day san xuat
kinh doanh phat trién, gép phan ting muc séng
cua dan cu, giai quyét cong an viéc lam, gidm té
nan xa hoi, gidp Nha nudc dat dugc cac muc tieu
kinh t& - xa héi da dinh.
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Khi cdu c6 kha nang thanh toan tang Ién n6 co
tac dung thic ddy san xuat kinh doanh phat trién,
tao thém viéc lam cho xa hoi, gitip gia quyét tinh
trang that nghiép. Mat khac, ding 3 géc do ngudi di
vay, khi nhu cau dugc théa man sdm hon ho sé ¢o
dong luc d€ hang say lam viéc nhim tang thu nhap
va hoan thanh nghia vu tra ng trong tuang lai.

- Tin dung ban Ilé gidp ngan hang thuong mai
da dang héa hoat déng kinh doanh, tang kha ndng
canh tranh, khai thac trigt dé th trudng tin dung,
tdng nguén thu cho ngéan hang

Trong nén kinh té thi trudng hién dai, xu hudng
hoat déng cua cac ngan hang thuang mai la phat
trién da nang, luén tim cach da dang hoa hoat
déng kinh doanh dé khai thac thy trudng triét gé
hon va nang cao kha nang canh tranh. Viéc phat
trién dich vu tin dung ban 1€ khéng chi md rong déi
tugng khach hang cho vay ma con lam tang kha
nang huy dong vén cla ngan hang.

Nhan thdc r6 vai tré quan trong cla tin dung
ban lé, cac ngan hang thugng mai ¢ nhing quéc
gia phat trién rat chu trong tdi viéc phat trién dich
vu cho vay tiéu dung, coi dd nhu mét chién lugc
canh tranh trong viéc gianh th| phan. Thyc té cho
thay, xu hudng chuyén dich c¢o cdu san pham
cla ngan hang tu dich vy tin dung ban budn
sang ban 1é dang dién ra mot cach manh mé ¢
hau hét cac qudc gia trén thé gidi va hoat dong
cho vay tiéu dung da phat trién nhanh chéng vé
quy mé ciling nhu hinh thuc cho vay vdi cac san
phé@m dich vy da dang, phong phu nhiéu tién
ich. Cau tiéu dung ngay cang-tang thi viéc phat
trién dich vu tin dung ban 1& clia cac ngan hang
thuong mai dang thé hién su thang thé so vdi
dich vu tin dung ban buén.

2. Thuc trang trién khai djch vu tin dung ban Ié
clia cac ngan hang thudng mai Viét Nam

Tin dung la mét hoat déng kinh doanh truyén
thdng cla cac ngan hang thuong mai. Tuy
nhién, tI trudc d€n nay, cac ngan hang thuong
mai Viét Nam mdi chi chu trong khai thac dgi
tuong khach hang la céac doanh nghiép, cac té
chuc kinh t& dé€ tai trg ma chua chi y dén ca
nhan. Vi vay, du ng cho vay khach hang ca nhan
chi chiém mét ty trong nho trong téng du nd cho
vay clia ngan hang. Nhing ndm gan day, cac
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ngan hang thudng mai nudc ngoai kinh doanh
tai Viét Nam chu trorg khai thac méang th trudng
con bd ngd nay va
da thu dugc nhing
két qua nhat dinh (vi

GUAN TRI KINH DOANH

Techcombank ding ddu vé doanh s6 cho vay
tiéu dung vdi nhiéu san pham tién ich (Hinh 1).

Hinh 1: Doanh s& cho vay tiéu dung cda 4 NHTM NN (Ty VND)

du Ngan hang
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tuong xung vdi-téc
.dd phat trién chung
cla toan hé théng, van tap trung thuc hién tin
dung bédn budn. Riéng Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién néng thén Viét Nam (Agribank) do
chuc nang, nhiém vu gan lién véi néng nghiép
va néng thén nén dich vy tin dyng ban Ié phat
trién manh hon so véi cac ngan hang thuang
mai khdc, vdi d&i tugng cho vay chinh 1a néng
dan. Nhiing ngan hang thuong mai ¢ phén ra
doi sau nhu Ngan hang thuong mai c¢é phan A
Chau (ACB), Ngan hang thuong mai ¢8 phan ky
thuong Viét Nam (Techcombank), Ngan hang
thuong mai ¢6 phdn Quéan déi (MB), Ngan hang
thuong mai ¢6 phan nha (Habubank)... d& chu
trong hon dén dich vu tin dung ban 1€, ty trong
du ng cho vay khach hang c¢a nhan/téng du ng
da tang td 10% nam 2005 1én 23% nam 2008
(Bao cdo tin dyng cua Ngan hang thuong mai
C6 phan Quéan déi).

~ Hién nay, céac san pham tin dung ban I& ch
yé€u cla cac ngan hang thuong mai la cho vay
dau tu ca nhdn nhu san xudt kinh doanh nho,
déu tu chung khodn, cho vay mua nha tra gop,

mua 6 t6 va céc dé dung dat tién, cho vay dé

dau tu du hoc nudc ngoai, cho vay tiéu dung
qua thé tin dung... trong do Ngan hang ACB va

Ngubn. Béo céo cda cac ngan hang thuong mai va Ngan hang Nha nudc Vet Nam

M6t trong cac san pham dich vu tin dung
ban Ié tién ich dudc ua chudng trén thé gidi la
thé tin dung (Credit Card), tuy nhién, cho vay
tiéu dung qua thé tin dung ¢ Viét Nam hién nay
con rat han ché. Theo két qua diéu tra cua Visa
international va ACNielsen céng bd tai cuéc
hop bdo ngay 29/11/2007 thi s6 thé tin dung
dudc phat hanh 8 Viét Nam chi y€u danh cho
ngudi nudc ngoai va qua nhé so vdi ti€ém nang,
doanh s& thanh toan thé tin dung ciing dat muc
tang trudng cao. TU nam 2002 dén 2006, sG
tién du khach nudc ngoai chi ti€u bang thé tin
dung tang 369% tuong dudng vdSi 822 triéu
USD (theo Visa International), nam 2008 Ig
1.200 triéu USD, do anh hudng cla khing
hoang tai chinh toan cdu cho nén doanh s§
thanh toan thé tin dung quéc t&€ nam 2009 chi
dat 1.062 triéu USD (Hinh 2).

Sau khi thi trudng tai' chinh - ngan hang Viét
Nam md cla theo cam-két gia nhap WTO, véi su
co6 mat va canh tranh clia cac ngan hang thuong

. mai nudc ngoai, mét s6 ngan hang thusng mai ¢d

phadn Viét Nam da phat trién dich vu thé tin dung
hudng t6i tap khach hang la déi ngd tri thic, nhan
vién ¢ong s cé thu nhap én dinh va sinh vién.
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Hinh 2:Doanh s6 thanh toan thé tin dung quéc t& qua céc nam
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Nguén: Visa Quarterly Report, MasterCard International Report, Hiép hji thé Viét Nam

San phdm tin dung tiéu dung qua thé véi nhiéu
tién ich danh cho khach hang dang la dich vu ban
1& dugc gidi tré Viét Nam ua chudng. Vi du: Ngan
hang Eximbank phat hanh thé tin dung Teacher
Card danh cho déi tugng la gido vién tai cac
trudng céng lap, dan 1ap, qudc té d tat ca cac cép
hoc tU gido duc mam non dén dai hoc, véi diéu
kién uu dai la mién phi nam d&u tién, ting qua
hang nam vao ngay 20/11 va cac uu dai khac, han
muc tin dung 1én dén 10 I&n thu nhap hang thang.
Bén canh dé, Ngan hang ACB va Techcombank
cing dua ra san phdm tin dung thé day tinh canh
tranh. S6 lugng thé tin dung phéat hanh da tang
nhanh chéng trong 3 ndm gan day vdéi téc dé tang
79%/na@m (Hinh 3).

Hinh 355 jugng thé tin dung phét hanh

(todn thy truong Viét Nam)

84 Iwong thé tin dung phat hanh (toan thi truwd'ng VN)
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~ thuong mai da va dang
chuyén minh theo
hudng chu trong trién khai cac dich vu ban 1€ néi
chung va dich vu tin dung ban Ié ndi riéng. Bén
canh nhiing thanh tyu budc dau nhu ty trong du ng
cho vay khach hang cé& nhan ngay cang tang trong
téng du ng tin dung cla ngédn hang, sé luong
khach hang gia tang kéo theo cac san pham tin
dung ban 1é ¢6 thém nhiéu tién ich... dich vu tin
dung ban Ié clia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam v&h con mdt s& han ché& va chua phat trién
tuong xung vdi ti€m nang cla thy trudng nhu:

- Cac ngan hang thuong mai nha nudc chua
thyc sy chu trong viéc khai thac cac thé manh vé
mang |udi d& phat trién khach hang va chiém linh
th) phan. Do dac trung cua dich vu tin dung ban Ié
la moén vay nho 1€, chi phi quan ly cao nén céac
ngan hang thuong mai nha nuéc
chi chu trong khach hang truyén
théng la cac doanh nghiép Ién.
Nhan thic sai 1am nay cé thé dan
dén trong tuong lai ngan hang
thuong mai Viét Nam b) mat th
phan va by thua ngay trén “san
nha” khi canh tranh ngay cang
gay gat.

- Tinh chuyén nghiép trong
trién khai dich vy chua cao. Mac
di cac ngén hang thuong mai da
thanh 18p phéng khach hang ca

0
Nguén: Bdo cao cua Hiép héi thé Viét Nam

KHOA HOC

nhan riéng d€ nang cao tinh
chuyén mdn héa trong nghiép wuy,
nhung tinh trang “binh mdi, rugu
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cl” vén chua dugc khic phuc triét dé, diéu nay
dan dén chat luong dich vu chua cao va chi phi
quan ly I6n, rui ro I6n, hieu qua hoat dong thap.

Pé phat trién manh ma dich vu tin dung ban 1&,
chiém linh thy phan va nang cao nang luc canh
tranh trong tuong lai, cac ngan hang can danh gia
dl]ng trién vong phat trién cla thi truong dé tu do

co giai phap phu hgp.

3. Trién vong phat trién dich vu tin dung ban 1é
cba cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Vi dan sd trén 86 triéu ngudi, cdu vé tin dung
ban |é trong tuong lai rat I16n, day chinh la cd hdi
t6t dé cac ngan hang thuong mai Viét Nam tan
dung khai thac mét thy truong day ti€ém ndng dang
trén da phat trién. Cac nhan t& tac dong dén su
phat trién dich vu tin dung béan 1& tai Viét Nam
trong tuong lai la:

- Viét Nam dang ngay cang hdi nhap sau réng
vao kinh t€ qudc té, vdi téc dé tang trudng kinh té
va chinh try 6n dinh, dat nudc ta da va dang trd
thanh mot diém dén hdp dén, dang tin cay clia cac
du khach nudc ngoai. Ngudi nudc ngoai thudng cé
théi quen st dung cac dich vu ngan hang ban 18,
trong do ¢o thé tin dung, day la co hdi dé cac ngan
hang thuong mai Viét Nam phat trién va hoan
thién dich vu thé tin dung - mét dich vu tin dung
ban & két hgp vdi dich vy thé.

- Nén kinh t&€ Viét Nam van ti€p tuc duy tri dugc
toc do tang truong tuong déi déu dan trong mot
thdi gian kha dai, vdi téc dd kha cao 7 - 8%/nam.
Tuy chju anh hudng nang né cla khiing hoang tai
chinh toan ciu 2008 nhung Viét Nam dugc danh
gia la da thuc hién thanh céng chinh sach kich cau
trong khéi phuc kinh t&, san xuét kinh doanh, ting
budc 6n dinh va di vao phat trién, muc séng cla
dan cu ngay cang dugc néang cao. Nhing thanh
cdng do cd sy dong gop khéng nho cla tin dung
ban Ié théng qua cac chuong trinh cho vay uu dai
trong chinh sach tin dung clia Chinh phl. Ngudi
dan Viét Nam bat ddu hinh thanh thdi quen tiép
can va su dung dich vu tin dung ban lé clia ngan
hang dé giai quyét cac vdn dé cla cudc séng nhu
tin dung hoc sinh, sinh vién, tin dung nha 6...

Khi ddi séng vat chat va tinh thdn clia ngudi
dan dudc nang cao, viéc tang quy chi tiéu thudng
ngay cla ngudi dan sé la nhan t3 tac dong lam

{ TRI KINH DOANH

cho ho d& dang chdp nhan su dung dich vu tin
dung ban 1é cua ngan hang, kem theo nhung tién
ich vé cac phudng tién thanh toan mdi (thé tin
dung). Cac ngan hang thuong mai Viét Nam cén
nam bAt xu hudng nay dé phat trién dich vu tin
dung ban 1& hién dai dya trén nén tang cla dich
vy tin dung truyén thong khi muc cdu cla thi
trudéng ngay cang Idén.

- Chinh sach d8i mdi va quan diém "di tat don
dau” cia Pang, Chinh phu trong qua trinh hién dai
héa hé théng ngan hang thuong mai la mét hudng
di dang gitip cho cac ngan hang Thudng mai Viét .
Nam bat kip cac thanh tyu céng nghé cla ngén
hang thé gidi. Céng nghé théng tin dang ¢é diéu
kién phat trién va ung dung réng rai ¢ Viét Nam, |a
tién dé cé tinh then chét d€ ngan hang thuong mai
trién khai cac dich vu ban 1é hién dai trong do co
dich vu tin dung.

- V& phia cac ¢o quan quan ly nha nudc,
Chinh phu Viét Nam da va dang co nhing né luc
trong viéc hoan thién méi truong phap ly, tao
diéu kién thuan Igi cho cac ngan hang thuong
mai manh dan dau tu, phat trién san pham dich
vy ngan hang ban Ié hién dai nhdm téng tinh
canh tranh va kha nang héi nhap cda cac ngan
hang thuong mai Viét Nam.

Vdi nhiing diéu kién thuan Igi vé moi mat, trong
tuong lai dich vu tin dung ban lé cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam sé c¢é nhiing budc phat
trién tich cuc, ca chiéu réng |&n chiéu sau, san
pham dich vu sé& da dang véi chat lugng cao nham

dap Ung nhu cau ngay cang cao, clia dan cu.
4. Mot sé gidi phap phat trién dich vu tin dung

ban 1é clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Vi trién vong phat trién néu trén, trong tuang
lai cac ngén hang thuong mai Viét Nam can chu
trong mét s& giai phap mang tinh dinh hudng dé
c6 thé dap ung nhu cdu ngay cang tang cla th
trudng, dém bao su tén tai va phat trién trong cudc
canh tranh ngay cang khdc liét.

Thir nhat, chuyén nghiép héa viéc trién khai
dich vu nham phat trién quy mé, s6 lugng dich vu
tin dung ban 1é theo dinh hudng tap trung vao
khach hang.

MGi ngan hang thuong ‘mai can cd vao thé
manh clla minh, can xay dung mét chién lugc
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khach hang dung dan, trén cd sd do tién hanh co
cdu lai md hinh t6 chic hoat déng theo dinh
hudng khach hang. Can tao ra sy phéi hgp gita
céc bd phan: nghién cdu va ban hanh chinh sach
tin dung khach hang, bo phan trién khai quy trinh
tin dung, b6 phan quan ly rdi ro... thanh mét chu
trinh khép kin va mang tinh chuyén nghiép cao.

Thu hai, cac ngan hang thuogng mai cén tap
trung nhiéu v8n hon cho hoat déng tin dung ban lé
nham dap ung cho nhu cdu ngay cang tang cla
thy trudng.

Thu ba, xay dung hé thdng quan ly quan hé
khach hang (CRM) nhdm gilp ngan hang co
thang tin ddy.dd vé khach hang, cung cdp cac
dich vu gia trn gia tang cho khach hang, mat khéac
gilp khach hang thuan tién trong viéc ti€p can cac
kénh phan .phéi cla ngan hang mét cach nhanh
chong, an toan vdi chi phi thap.

Thu tu, cac ngan hang thuong mai can hoan
thién va nang cao chéat lugng cac san pham tin
dung ban & hién dang ap dung theo hudng rat
ngén thdi gian thao tac va nang cao cac tién ich
cho khach hang, thiét ké cac géi san pham dich vu
déng bd dé cung cép cho khach hang céc dich vy
tron géi phu hgp vdéi tung d6i tudng (vi du déi véi
dich vu cho vay du hoc: ngan hang sé& cung cap
dich vy tron gdéi gém chiing nhan kha nang tai
chinh, xin phép Ngan hang Nha nudc, mua ngoai
t&, chuyén tién cho hoc sinh du hoc 6 nudc ngoai).

Thtr ndm, phat trién dich vu tin dung tiéu ding
theo hudng ung dung cong nghé thong tin nham
hién dai hoa dich vu. Véi xu hudng phat trién cla
nhu c&u trén thy trudng, cac ngan hang thudng mai
cén ddy manh hon nia viéc cung Ung dich vu thé
tin dung, vi thé tin dung la mét dich vy ngan hang
hién dai vdi nhi€u tién ich vé thanh toan.

Thu sau, nang cao trinh dé chuyén mén cla
can bd tin dung dap Ung yéu céu clia hoat dong
ngan hang ban I€, déng thdi quan tam phat trién
nét van héa kinh doanh riéng clia méi ngan hang
thuang mai. Véi d&c thu cla dich vy tin dung ban
Ié doi héi mGi can bé tin dung ngan hang phai ta
mot chuyén gia tu van san pham cho khach hang,
ti€p nhan va-téng hgp ¥ kién cla khach hang vé
san pham dich vy dé kip thdi ndm bat dudgc nhu
cau, thi hiéu clia khach hang va cudi cung la cung
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c8p cho tiing khach hang géi dich vu tin dung phi
hdp nhat. Trong qua trinh tiép xdc vai khach hang,
thai do giao tiép clia can bd ngan hang thé hién
nét van héa kinh doanh cua ngén hang dé va I3
mét yéu t6 quan trong thé hién chét lugng dich vy, -
vi vay ¢a8n chu trong cong tac dao tao, bdi dudng
ky nang va chudn myc dao duc nghé nghiép déi
vdi can bd nhan vién ngan hang.

Thi bay, ting cudng nang luc truyén théng
marketing vé dich vu tin dung ban 1& d& gitp moi
ngudi dan ¢o6 thé hiéu rd va khdi day nhu cau su
dung dich vuy. Cac ngan hang thuong mai can lya
chon hinh thitc marketing phu hgp va cé hiéu qua,
ddy manh tiép thi, thyc hién tét cac chinh sach
khach hang. & -
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Summary

International integration in finance and banking
has urged Vietnams commercial banks to restruc-
ture their products when setting and implementing
their business strategies under the approach of
transferring from wholesales to retails, i.e. trans-
ferring from providing Banking services to eco-
nomic organizations and businesses to providing
services to individual customers. Retail credit, to
which not much attention has been paid so far, is
distinctively different from the traditional wholesale
credit; banks therefore should improve their
awareness of its nature so that they can come up
with appropriate development orientations for a
desirable result. In her article, the author provides
some awareness of retail credit, the situation of
this service in Vietnams commercial banks at
present and its prospective in the future.
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