
CONG NGHE NGAN HANG !llll 
0 cac nUdc phat tr ien, do ap Idc canh tranh, ngay 

cang nhieu ngan hang sSn sang cho vay khong 

can the chap. De han che rui ro, cac ngan hang 

bat dau tim kiem them cong cu de danh gia yeu 

cau vay. Ho tim nhu'ng cong cu mdi trong "phan 

tich ludng t ien". Luc bat dau, each cho vay nay 

dupc goi la "bong hPi", vi luong tien la "khong ^ 

nhin thay dupc". Ngay nay, khai niem luong tien 

dupc nhieu ngu'di cdng nhan nhd la mot cong cu 

CO gia tr j , khi danh gia tin dung. 

DU bao nhu cau ngan quy 
0. *w> 

doanh 

Casa ne xac tfinh han mdc hn dung 
. n.S^pin Thanh Long 
Hpc vien Ngin hang - PV. Phu Yen 

1. Tien va dong t i en 

Tien cua doanh nghiep bao 

gdm tien gdi vao tai khoan ngan 

hang hay t ien ma t ta i chinh 

doanh nghiep. Tien ludn la tai 

san cd tinh long cao nhat trong 

mpt doanh nghiep. 

Ddng tien la mpt khai niem 

visit 

de cap de'n qua trinh luan chuyen 

tien trong doanh nghiep. Nd bao 

gdm cd ddng tien thu vao va ddng 

tien chi ra. Ddng tien thu vao cd 

the la: Tien thu ban hang, thu hdi 

cac kboan phai thu, vay np, ban 

cac tai san... Ddng tien chi ra cd 

the la: Tra cho nha cung cap, tra 

Hinh 1: Litu chuyen tien t$ cua mgt DN sdn xudt 

luong cho ngUdi lao ddng, cac chi 

phi boat dpng, tra cd tdc, tra np... 

Ve CO ban, trong mot doanh 

nghiep thi ddng tien thudng dUpc 

chia thanh 3 nhdm chinh: ddng 

tien td boat dpng san xua't kinh 

doanh (SXKD), ddng tien td boat 

dpng dau tU va ddng tien td boat 

dpng tai chinh. Ba dong tien nay 

cd quan he mat thiet vdi nhau. 

- Hoat dpng SXKD la boat 

dpng chinh tao ra ddng tien vao 

cho doanh nghiep. Tien thang dU 

td boat dpng nay se dupc doanh 

nghiep ddng de cung cap cho 

boat dpng dau tU hay cho boat 

dpng tra np vay. 

- Hoat dpng dau tU la hoat 

dpng chinh lam cho doanh nghiep 

bi thieu tien. Bdi le doanh nghiep 

thudng thi khdng bao gid bang 

long vdi vi the cua minh, ma ludn 

mong mudn ngay cang md rpng, 
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phat trien, nang cao nang lyc 

canh tranh. De lam ddpc dieu dd 

tbi doanh nghiep phai dau tU cho 

TSCD. Thdng thudng thi doanh 

nghiep khdng du tien de dap dng 

cho boat dpng dau tU, va do dd 

Theo cdng thdc nay ta tha'y 

rang, HMTD ddpc xac dinh phu 

tbupc vao nhu cau VLD binh quan 

cua doanh nghiep, do dd khdng 

ddc tinh dupe cbinb xac nbu cau 

vdn cua doanh nghiep tai cac thdi 

doanh nghiep phai huy ddng them diem. Nhd vay ne'u nhd ngan 

ngudn vdn thdng qua boat dpng hang xac dinh theo each nay, thi 

tai chinh. se cd thdi diem trong tUOng lai 

- Hoat dpng tai chinh ddng vai doanh nghiep bi thie'u hut ve ngan 

trd trung gian, dieu phdi gida boat quy ma ban than HMTD khdng 

dpng SXKD va boat dpng dau tU. dap dng dUpc. Trong trUdng hpp 

2. Han rniJe tin dung nay se gay khd khan cho boat 

Han mdc tin dung (HMTD) la dpng cua doanh nghiep, va hon 

mdc dd np vay tdi da ddpc duy tri the nda cd the gay rui ro cho vdn 

trong mpt thdi han nha't dinh ma cua ngan hang. Bdi Ie mpt trong 

ngan hang va khach hang da thda nhdng nguyen tac cho vay cda 

thuan trong hpp ddng tin dung. ngan hang phai la cho vay du vdn. 

HMTD nham dap dng nhu cau Neu khach hang thieu vdn ma 

vdn luu dpng (VLD) tdng hpp cua khdng the huy dpng dUpc td cac 

doanh nghiep. ngudn khac thi qua trinh SXKD 

O Viet Nam hien nay, da se bi anh hudng, va do dd cudi 

phan cac doanh nghiep deu xac cung se anh hddng de'n kha nang 

dinh HMTD theo cdng thdc sau: tra np cho ngan hang. 

HMTD = Nhu cau VLD binh Trddng hpp ngan hang cho 

quan - VLD ty cd - Cac ngudn vay them khi khach hang thieu 

vdn khac vdn cung se dan de'n nhdng anh 

hudng khdng td't trong md'i quan 

he gida ngan hang va khach hang 

ve sau. Bdi vi, each Iam nay se 

dan de'n tam Iy y lai, va viec quan 

ly tai chinh thie'u chat cbe cua 

khach hang. 

Nhu vay de co ca'u mpt khoan 

cho vay cd hieu qua, ngan hang 

phai xac dinb ddpc nhu cau VLD 

cao nha't cua doanh nghiep la bao 

nhieu, td dd xac dinh ddpc HMTD 

tUPng dng vdi mdc thieu hut ngan 

quy ldn nha't cua doanh nghiep 

trong sud't thdi ban vay. De lam 

ddpc dieu dd, doi hoi ngan hang 

phai xac dinh ddpc dU bao nhu 

cau ngan quy cua doanh nghiep 

trong ky ke hoach. 

3. Nhu cau n g a n quy ciia 

doanh nghidp 

Nhu cau ngan quy la mpt cdng 

cu dung de dy bao ddng tien thu 

vao va chi ra (thudng la hang thang) 

cua doanh nghiep trong tUOng lai. 

Muc dich chinh cua lap nhu cau 

ngan quy la dy bao dUpe thdi diem, 

dp ldn va thdi han cua cac khoan 

thieu hut hay tbang dd ngan quy 

cda doanh nghiep. Hay ndi each 

khac, sy tac dpng qua lai gida ddng 

tien thu vao va chi ra cua doanh 

nghiep se dupc dU bao thdng qua 

viec lap dy bao nhu cau ngan quy. 

Dy doan ludng tien la mpt 

chUPng trinh dinh sSn de dy doan 

lupng tien dy kie'n thu dUpc theo 

nhieu Idp khac nhau, hoach dinh 

tdng khoan chi theo nghia vu va 

theo yeu cau cua kinh doanh trong 

mpt giai doan cu the thddng la 6 

hay 12 thang. 

Uu diem cua viec lap dy bao 
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nhu cau ngan quy dd'i vdi ngUdi 

di vay: 

• Uu diem ldn nha't la xay 

dyng ddpc mpt ke hoach thdng 

minh. Dy doan tren co sd hoach 

dinh nhu cau ngan quy giup cho 

doanh nghiep nhin tha'y trUde 

dupc tinh hinh tien mat. Td dd 

cd the dieu chinh khi dieu kien 

thay ddi va la bien phap de xac 

dinh tinh dung dan cua ke hoach. 

• Nd chi rd nhdng thdi ky cd 

du tien va nhdng thdi ky can vay. 

Viec biet trUdc dupe khi cd nhu 

cau vdn va ke hoach nhu cau vay, 

do vay Uu the dd'i vdi doanh 

nghiep la giam chi phi vdn. Ngoai 

ra, nd cdn cung cap ke hoach tra 

np chinh xac tren co sd dy kien 

ludng tien hang thang. 

tfu diem cua viec phan tich 

dy bao nhu cau ngan quy ddi vdi 

ngddi cho vay: 

• Can bp tin dung cd the 

dung nd de xac dinh HMTD ddi 

vdi mpt nganh kinh doanh dang 

md rpng. 

• Dy doan ludng tien la each 

xac dinh hieu qua sd Idpng tin 

dung can thiet cho tdng muc, thdi 

diem can tang, du khach hang vay 

du VLD va vdn bu dap trong sudt 

thdi ky boat dpng kinh doanh. 

• Ngddi cho vay dupc dam 

bao rang boat dpng kinh doanh 

dupc cap du vdn cd UU the bPn 

ngddi cho vay khac ne'u chi sd 

dung cdng cu quan ly tin dung 

theo ldi cu de dda ra quyet dinh 

cho vay. 

Nhd vay, dy bao nhu cau ngan 

quy giup cho doanh nghiep cd 
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Hinh 2: DU bdo nguon tien cua doanh nghiep 

Tien mat 
DN ilii liiio tnroc tlidi diern bitt CtSii tliiii lutt iisiiii qiiv. va 
ket tluic tliieii luit ilediii itdua ti^' xiic \diNH Doiia tlioi 
NH .se dm (tons! co ciu khoan clio im' lioi> ly ikSi \ oi DN 

Thdi gian 

Hinh 3: Xdc dinh nhu cdu vay vd thiii han vay 

Tieu mat 

S6 tik DN 
call vay de 

bo sm\% cho 
tliieii h\it ve 

ugaii q«y 

Klioau thoi giaii clio vay hq) ly, hiy 
iiluen CO tlie co iiliftiig <tieu cliiiili cho . 
phu hgp voi jiJifnig tliay dtii froiig tlurc td 

nhdng bUdc di cu the nham dieu 

cbinb ke hoach sao cho mang lai 

hieu qua cao nha't. Nd cho phep 

doanh nghiep lya chpn giai phdp 

dau tu tdt nhat trong trUdng hpp 

thang du ve ngan quy. Ben canh 

dd, nd cung bao trUdc cho doanh 

nghiep trong viec chu dpng huy 

dpng cac ngudn tai chinh nham 

bu dap cho nhdng thieu hut ve 

ngudn tien. Ddi vdi ngan hang, viec 

phan tich dy bao tai chinh cua 

doanh nghiep la mpt bUdc di quan 

trpng trong viec xay dyng HMTD 

hpp ly ddi vdi doanh nghiep. 

Cdc budc xay dtJng dU bao nhu 

cau ngan quy cua doanh nghiep: 

Buac 1: Du bdo doanh sd bdn 

hdng 

De dy bao doanh sd ban hang 

thi trUdc het doanh nghiep phai 

lya chpn dupc co sd cdng nhU each 

thdc dy bao phu hpp. Dy bao 

doanh sd ban hang cd the dya 

tren viec phan tich dd lieu ben 

trong, ben ngoai hoac ket hpp ca 

hai. 

Dy bao ben ngoai la mpt dy 

doan mdi trudng ben ngoai dya 

tren mdi quan he cd the tha'y gida 

doanh sd ban hang cda doanh 

nghiep vdi cac chi sd kinh te chu 

chd't nhu GDP, mdc thu nhap cd 

nhan... 

Dy bao ben trong la nhdng dy 

doan npi bp dya tren sU nhat tri 

ve doanh sd dy tinh qua kenh ban 

hang chinh cua cdng ty. 

Do dy bao ben trong va ben 

ngoai deu cd nhdng UU diem rieng 
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cua minh nen thong thudng tbi trong nam ke hoach cd the tang 

doanh nghiep se lya chpn phUPng 4% so vdi doanh thu cua cac thang 

phap dy bao ket hpp de dda ra tdong dng d nam trddc. Trong mpt 

dy doan cudi cung. sd trddng hpp dac biet, sd lieu 

Mpt trong cac yeu to' quan dy bao d mpt thang nbat dinh cd 

trpng khi Udc doan kha nang kinh the khac xu bUdng dy bao cua cac 

doanh thanh cdng cua khach hang thang khac. Khi dd, ngUdi Iam 

la xac dinh doanh sd ban ra sau 

nay. Phan tich doanh so' ban ra 

trUdc day la mot trong nhdng 

cdng ctj de xac dinh xu the ban 

sau nay. 

Sd lieu dy bao ve doanh sd 

phai dupc Udc tinh mpt each cd 

CO sd, tdc la phai cd tinh kha thi. 

cong tac dy bao pbai cd giai thich 

rd rang. 

Mpt dieu can chu y khi dy bao 

doanh sd' ban hang cua doanh 

nghiep dd la cbinb sdch ban hang 

cua doanh nghiep. Thdng thddng 

de ban ddpc hang hda, tang doanh 

sd ban bang, nang cao tinh canh 

Do dd, de dam bao sy tin cay cua t ranh thi doanh nghiep cd chinh 

sach ban chiu hang hda cho khach 

hang cua minh. Khi dd, can xac 

Bdng 1: 

Sinlupng 
A v e gU M a Am 

so' lieu dy bao thi doanh nghiep 

phai sd dung de'n cac so' lieu tai 

chinh cua nam trUdc. Cdc so' lieu 

nay ludn la co sd va la cai gd'c de 

dy bao doanh sd cho ky ke hoach. 

Van de dat ra la ddi vdi doanh 

nghiep mdi t h a n h lap thi se 

khdng cd dd lieu qua khd, do dd 

CO sd dy bao cd the can cd vao 

doanh so' ban hang binh quan 

hang thang cua do'i thu canh 

t ranh cd cung quy md, va cdng dinh rd sd tien ban hang thanh 

Cj = Bie'n dpng cua tai khoan 

phai thu trong thang I / Hang ban 

thang J 

Trong dd: 

J: thang 1 (thang lap hda dun) 

I: thang 1, thang 2, tbang 3,... 

Vi du bang 1: 

Theo vi du tren cho tha'y, qua 

phan tich bie'n dpng tai khoan 

phai thu cua lupng hang ban cua 

thang 1 thi ty le thu hdi cac khoan 

phai thu tuong dng cho cac thang 

1, 2, 3 Ian lUpt la 30%, 50%, va 

15%. Phan cdn lai 5% dUpc xem 

la np xa'u. 

Qua sd lieu cu, chdng ta cd the 

tinh ty Ie thu hdi hang thang trong 

nam. Nd se phan dnh thay ddi 

Uiingtl^lliavio 
iSl ViH sdm hi^Hg 
thifKgkl M s d m 

HpxAi 

nimgl 
0-30 

thi trddng boat ddng vdi doanh 

nghiep. 

TrUdng hpp dd'i vdi doanh 

nghiep dang boat dpng, doanh sd 

cua thang tUPng dng d nam trUdc 

se la CO sd dy bao dang tin cay 

toan ngay trong thang va sd tien 

ban chiu la bao nhieu. Tai thdi 

diem nao thi doanh nghiep cd the 

thu hdi dupc cac khoan no dd. Do 

dd, khi dy bao ddng tien vao, 

chdng ta pbai quan tam de'n ty Ie 

cho doanh sd cua thang can dy thu bdi cua doanh nghiep. Ty le 

bao. Bdi le, cP sd nay cd tinh den thu hdi xac dinh khi nao va sd 

t inh thdi vu trong hoat dpng tien bao nhieu dU kien thu dUpc 

SXKD cua doanh nghiep. Vi du, hang ban trong mpt ky nha't dinh. 

xu budng phat trien cua nen kinh Cdng thdc Ty le thu hdi (Cj) the 

te cho tha'y trong nam tdi tdc dp hien ludng tien thu vao dy kien 

tang trddng se la 4% thi sd lieu tinh bang phan tram cua hang ban 

doanh thu dy tinh cua cac tbang trong mpt giai doan bat ky: 
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theo thdi vu khi sd dimg, ddng thdi 

cung dung de dy kien cho tdng 

tbdng sau nay. Ta't nhien, can dieu 

chinh ne'u cd boat dpng bat thudng 

Iam anh hddng tdi chi sd cho mot 

thang nao dd hoac nd cd the tac 

dpng bat thudng tdi doanh sd ban 

ra cua thang dy doan. 

Ngoai phan thu binh thddng 

qua cac khoan phai thu tren tai 

khoan, cac khoan thu do ban tra 

ngay, lai va cac khoan thu nhap 

khac thudng dupe Udc tinh qua phan 

tich cdc boat dpng tao ra cac khoan 

thu. cac khoan phai thu bang tien 

mat cd the an dinh theo ngay de'n 

ban thanh toan, ddng thdi cd tinh 

de'n ca phan khdng tra dUpc. 

Budc 2: Du bdo cdc khodn chi 

tieu bdng tien 

cac khoan chi tieu cd the dUpc 

dy bdo can cd vao ket qua dd bao 

doanh sd ban hang cua doanh 

nghiep. Tren co sd doanh thu dy 

kie'n, doanh nghiep xac dinh ddpc 

sd Idpng san pham can san xua't la 

bao nhieu. TU dd, ket hpp vdi dinh 

mdc chi phi cho tdng san pham, doanh nghiep se thang dU bay 

hay ty le chi phi tren doanh thu cd thieu hut bao nhieu tien. 

the xac dinh dupc chi phi san xua't So' dU tien mat dau ky se la 

va cac loai chi phi khac tUOng dng. so' dU cua cud'i ky trUdc chuyen 

An dinh thdi ban chi tien mat sang. Sau dd, nd se dUpc cpng vdi 

ddi hdi phai nghien ctlu chinh xac ddng tien rdng trong ky hien tai 

cdc nghia vu thanh toan hien cd, dy de xac dinh sd dU tien mat cua 

kie'n thyc te ve mua va chi phai thyc cudi ky dd. Day cung chinh la sd 

hien trong thdi ky dUpc dU tinh. dU d dau ky tie'p theo. 

Phan mua dUpc phan anh Sd dU tien cudi ky = Sd du 

t ren tai khoan thuong mai phai tien ddu ky + Tdng cdc ddng tien 

tra va cac khoan phai thanh toan vdo trong ky - Tong cdc dong tien 

de'n b a n dUpc phan anh vao ra trong ky 

khoan tra tien mat. Ddi vdi cac Vi du ve xay dyng ke hoach 

khoan thanh toan theo dinh ky tai chinh cho cdng ty ABC. 

tdng dpt thi cd the ghi vao khoan Cac gia dinh: 

chi cho nhdng thang den ban. 

Viec mua nguyen lieu thudng 

gan vdi ke hoach san xua't ma ke 

hoach nay dUa tren Udc tinh ban 

- Doanh thu hang thang la 

10.000 USD, va bat dau cd doanh 

thu td thang 2. 

- Hpp ddng ban hang da dUpc 

ra. Ngoai ra can quan tam den ky ket vdi cac nha phan phd'i 

cac ye'u td khac trong ddng tien - 50% doanh thu dUpc thu hdi 

chi ra la lao dpng trye tie'p, chi sau 1 thang, 50% doanh thu cdn 

phi ban hang, phi chung va phi lai dUpc thu hdi sau 2 thang. 

hanh chinh, hoa hdng va thue. - Cdng ty dUpc mua chiu bang 

Buac 3: Xde dinh sd du tien hda 1 tbang. 

cua doanh nghiep - Chi phi boat dpng la 3.750 

Ddng tien rdng cua doanh USD mdi thang. 

nghiep se dUpc tinh bang each lay - Lai sua't vay ngan ban la 1%/ 

tdng cac ddng tien vao, trd tdng thang. 

cac ddng t ien ra. Tuy nhien, NhU vay trong trudng hpp nay 

khoan muc dang quan tam chinh thi sU thang dU hay thieu hut ngan 

la sd du tien cua doanh nghiep quy cua cdng ty ABC se the hien 

tai cac thdi diem. Nd cho tha'y qua do thi d trang sau: 

Khoan muc 

Don^ tien vao 

Tra cho nha cung cap 

Chi phi hoat dong 

Tien lai 

Tong dong tien ra 

Dong tien rong 

Tien mat dau kyA'ay 

Tien mat cuoi kyA'ay 

Thang 1 

0 

0 

3.750 

0 

3.750 

(3.750) 

10.000 

6.250 

Thang2 

0 

10.000 

3.750 

0 

13.750 

(13.750) 

6.250 

(7.500) 

Thang 3 

7.900 

10.000 

3.750 

75 

13.825 

(5.925) 

(7.500) 

(13.425) 

Thang 10 

15.800 

10.000 

3.750 

16 

13.766 

2.034 

(1.639) 

395 

Thang 11 

15.800 

10.000 

3.750 

0 

13.750 

2.050 

395 

2.445 

Thang 12 

15.800 

10.000 

3.750 

0 

13.750 

2.050 

2.445 

4.495 
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Hnn n>iVc thAn clii 

Buac 4: Dieu chinh du bdo nhu 

cdu ngdn quy 

Mpt thyc te la nhdng sd lieu 

ve ddng tien ma chdng ta vda xac 

dinh chi la sd lieu dy bao. Dieu 

dd cd nghia la nhdng didn bien 

trong thyc te cd the khac biet vdi 

nhdng dy bdo. Sy sai biet se cang 

thap khi chat Idpng dy bao cang 

tdt. Tuy nhien viec dy bao hoan 

toan chinh xac la viec lam khdng 

tudng. Do dd, dieu chinh dy bao 

nhu cau ngan quy trong tUPng lai 

la viec Iam can thiet kbi phat 

bien sy khac biet gida ket qua 

thyc te va ket qua ky vpng. 

Nhdng sai sdt cd the xay ra 

trong qud trinh dy bao: 

- Gia dinh sai, nhdng dy bao 

qua lac quan ve doanh so ban 

hang, danh gia khdng day du cac 

khoan chi phi; 

- Nhan dinb sai ve xu hUdng 

pha t t r ien cua nganh va cua 

doanh nghiep, khdng nam bat 

dupc sU thay ddi trong hanh vi 

cua khach hang mua chiu; 

- Thay ddi trong mdi trUdng 

kinh doanh; 

- Nhdng sy kien kbdng lUdng 

trUdc ddpc. 

Nhdng thay ddi trong thyc te 

khac vdi ky vpng va cd chieu 

hudng xau hon so vdi dy bao se 

mang lai nhieu kbd khan cho 
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doanh n g h i e p . Trong n h d n g 

trudng hpp dd thudng thi doanh 

nghiep se khdng du ngudn tai 

chinh de ddp dng cho viec duy tri 

boat dpng SXKD cua minh, tham 

chi xa'u hon cd the gay ra rui ro ve 

thanh khoan cho doanh nghiep. 

De ddi mat vdi nhdng tinh 

hudng bat dinh nhd vay ddi hoi 

khi dy bao nhu cau ngan quy, 

chung ta phai cd mpt cai nhin toan 

canh ve tUOng lai. Tdc la phai dy 

doan theo nhieu kich ban khac 

nhau cho tUOng lai. Thudng thi cd 

the chia thanh 3 kich ban la: Tinh 

budng xau nhat, tinh hudng thudng 

xay ra nhat va tinh hud'ng tdt 

nhat. Ddng thdi thudng phai chap 

nhan rang kich ban xa'u nhat hoan 

toan cd the xay ra, va do dd phai 

chuan bi trUdc phUPng an phu hpp. 

Nhu cau ngan quy nhU la mpt 

thyc the sdng, do dd phai thudng 

xuyen dUpc dieu chinh khi cap nhat 

dupc nhdng thay ddi, hay nhdng 

thong tin mdi td thyc te boat dpng 

cua doanh nghiep. Trong qua trinh 

thyc hien ke hoach kinh doanh, 

phai thudng so sanh sd lieu hang 

tbang cua dy bao nbu cau ngan quy 

vdi sd lieu thyc te diin ra. Khi dd 

tren mau bieu cua bang dy bdo nhu 

cau ngan quy, chung ta xay diJng 

them mpt cot phu ben phai de chi 

ra sd lieu thUc te da dien ra. Khi 

dd, sy thay ddi va khac biet gida 

ke hoach va thdc te da hien ra mpt 

each trye quan. Luc nay, nhiem vu 

la phai phan tich nguyen nhan cua 

nhdng sU khac nhau chinh ye'u dd 

de dUa ra giai phap. 

Mdt vi du dd la, khi tha'y rkng 

doanh sd ban hang thyc te giam 

tha'p hon doanh sd ban hang dy 

tinh. Day la mpt da'u bieu dang tin 

cay de phai thay ddi lai dU bao nhu 

cau ngan quy trong thdi ky cdn lai 

cua doanh nghiep. Luc nay hanh 

ddng di kem la phai cd them nhdng 

giai phdp dap dng cho ngudn vdn 

cua doanh nghiep, nhU ra quyet 

dinh cap them HMTD cho doanh 

nghiep. Tdt nhat la sU md rpng ban 

mdc nay phai dien ra ngay trUdc 

thdi diem ma doanh nghiep can bd 

sung them ngan quy. 

Ndi tdm lai, dU bao nhu cau 

ngan quy cua doanh nghiep la mpt 

cdng cu quan trpng de ngan hang 

xac dinh dUpc quy md, cung nhU 

thdi diem doanh nghiep bi thie'u 

hut ve ngan quy. Td dd xac dinh 

chinh xac HMTD cung cap cho 

khach hang. Tuy nhien, de cong 

cu nay phat huy hieu qua thi phai 

ddi hoi ra t nhieu nhan td, trong 

dd quan trpng nha't la cac ngudn 

thdng tin phuc vu cho cdng tac 

dy bao nhU: cac dd lieu lich sd 

cua doanh nghiep, cac thdng tin 

ve mdi quan he cua doanh nghiep 

vdi cac ddi tac cua minh, va dac 

biet dp tin cay ve cac dy bao ve 

nen kinh te vi md • 
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