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Co héi, théch thic v nhiing vAn dé dat ra
d6i vdi thanh tra, gidm sat ngn hang
A1 CACTE i TN DunG VAET am 401 o 4w 1€ ufic 1€

TS. Nguyén Van Binh
Chdnh Thanh tra Ngin hang Nha nudc

1. Nhitng co hdi cua cée
TCTD Viét Nam khi hoi
nhép kinh t8 qude t&

Hoi nhap kinh t& qudc t& thanh
cong sé dem lai cho Viét Nam
nhiéu cd hdi tr qua trinh ma clta thi
trudng,.tan dung dude nhimg kinh
nghiém vé quan Iy va phat trién

nhan tuc trén cg sO k& thira thanh

tuu khoa hoc cilta cac nudc di trudc
vai tu cach |a “ngudi di sau” hay “ké
di xe mién phi’.

P& v8i finh vuc dich vu tai
chinh, héi nhap kinh t& qudc té tao
dong Iuc thuc ddy cong cudc ddi
mdi va cai cach hé thdng ngan
hang Viét Nam, ddc biét la viéc
nang cao nang luc quan Iy, cdi
thién moi trudng phap ly trong linh
vic ngan hang dap img yéu céu
hoi nhap va thuc hién cam két vai
cac t8 chic quéc té. BE ton tai va
dimg ving trong diéu kién kinh
doanh mdi, doi hdi cac TCTD Viét
Nam phéi thay d&i co cdu td chirc,
nang cao nang luc tai chinh va hign
dai héa cong nghé va ky nang
quan tri d& khdong bj “dao thai” theo
qui luat cla thj trudng.

Khi hdi nhap kinh t€ quéc té,
cac TCTD Viét Nam c¢6 diéu kién,
cd hoi trao ddi, hop tac vé tai chinh,
tién té vdi nhithg hé thong ngan
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HOI NHAP KINH TE

QUOC TE TRONG PO HOI NHAP
TRONG LINH VUC NGAN HANG LA
XU THE TAT YEU TRONG TIEN TRINH
PHAT TRIEN CUA NEN KINH TE THE
GIOI TRONG PIFU KIEN NGAY NAY,
HOI NHAP KINH TF LA MOT HUONG
BI'TAT YEU GOP PHAN TAO DUNG VI
THE CUA NUOC TA TREN TRUONG
QUOC TE BEN CANH PO KHI HOI
NHAE CAC TO CHUC TIN DUNG
(TCTD) VIET NAM CO NHIEU CO HOI
DE PHAT TRIEN, NHUNG BONG THOT
CONG PAT CAC TCTD TRUGC
NHUNG THACH THUC LON VA DO
PG, CUNG PATRA NHUNG YEU CAU
LON HON DOl VOr HOAT PONG
THANH TRA, GIAM SAT TCTD VIET
NAM TRONG DIEL KIEN MO,
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hang vao loai hién dai trén thé gidi
- d6 l1a cac nudc cbé cong nghé
ngan hang hién dai véi cac dich vy
ngan hang da dang va tuan thu
chudn myc qudc t& vé ngan hang.
Vi vay, bang viéc hgp tac, kinh
doanh tryc tiép véi cac ngan hang
nay, cac TCTD Viét Nam co diéu
kién ti€p c&n va st dung nhiing tién
ich clia ngan hang hién dai, cé diéu
kién tranh thd vén, céng nghé, kinh
nghiém quan ly, dich vu ngan hang
tién tién cla cac nudc cb trinh 36
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ngan hang phat trién cao, tir dé
gidm dudc chi phi, dem lai nhiéu Igi
ich cho khach hang, hién dai héa
nhifng dich vu ngén hang, md rong
cd s@ ha tang tai chinh qudc gia,
nang cao chat lugng san pham,
dich vu ngén hang, thu hat khach
hang nudc ngoai st dung dich vu
cha TCTD Viét Nam va md rong
dau tu tin dung véi tat ca cac thanh
phan kinh té.

Tuan thl cac nguyén tic khong
phan biét dai x{ theo quy dinh clia
Hiép dinh chung vé thuong mai -
dich vu (GATS), Hiép dinh thugng
mai Viét - My, cac TCTD Viét Nam
va nudc ngoai sé canh tranh trong
méi trudng binh déng, khong co su
phan biét, cac TCTD Viét Nam sé
phai tim dugc cach ding vimg
bang chinh kha ning cGa minh do
khong con sy bao hd, doi hoi cac
TCTD Viét Nam phai chon budc di
thich hdp, than trong d& nang cao
kha nang canh tranh cGa minh.

Gia nhap T8 chifc thuong mai
thé gigi (WTO), cac TCTD Viét
Nam cling s& co nhiéu diéu kién
thuan Igi hon, trong d6 cé viéc md
rong kinh doanh & thi trugng tién té
nudc ngodi. Theo “luat choi” cua
WTQ, cac TCTD Viét Nam sé dugce
dsi xr khéng kém phan thuan Igi
khi vuon ra kinh doanh & ngoai
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diing trutic nbimg thdch thitc Ion va yéu cdu 463 voi cong tdc thanb tra, gidm sdt

lanh thd Viét Nam. Véi dat nudc co
tiém nang xuat khdu va nhap khau
I6n nhu Viét Nam hién nay, viéc
cac TCTD Viét Nam di theo dé&
phuc vu cac doanh .nghiép Viét
Nam & nudc ngoai dé md rong
pham vi kinh doanh, tao thuan {gi
viing chéc cho cac TCTD Viét Nam
ddng thdi co diéu kién dé hoi nhap
nhanh chéng véi cdng déng tai
chinh thé gidi.

Culng v&i hoi nhap kinh té quéc
t€ la sy tham gia tich cuc cla cac
ngdn hang nudc ngoai tai Viét
Nam, day cling & mét nguyén
nhan thac ddy cac TCTD Viét Nam
phai chuyén mén hoa sau hon cac
nghidp vu ngan hang, quan tri
ngan hang, quan ly tai san Ng, tai
san Co, quan ly rii ro, cai thién
chét lugng tin dung, nang cao hiéu
qua s dung ngudn vén va phat
trién cac dich vy ngén hang mdi.
Hon nifa, viec md clta thj trudng
xuét khdu hang héa va dich vu
cling 1a mét co hoi t6t dé cac
TCTD Viét Nam md rdong kinh
doanh. Cac TCTD Viét Nam sé cé
nhiéu cd héi kinh doanh hon va cé
nhiéu khach hang han.

Anh: NH

Héi nhap kinh té qudc té cling

tao diéu kien va ca hdi thuan lgi |
cho cac TCTD viét Nam d8i méi

trang thiét bi ky thuat va nang cao
trinh d6 céan bé ngan hang. Théng
qua hdi nhap, cac TCTD Viét Nam
¢6 ¢d hdi phat trién hé thdng ngan
hang trong nudc bang cach ap
dung cac cdng nghé hién dai, da
dang héa san phdm, dich vu ngan
hang... '

Tom lai, hoi nhap kinh t& quéc
t& tao ra nhilmg dong hic va co héi
cho cac TCTD Vigt Nam phat trién
thanh mot hé théng ngén hang
hoat dong nang dong, an toan,
hisu qué va phu hgp véi cac thong
18, chudn muc qubc 6.

2. Nhitng théach thitc déi
vdi cic TCTD Viét Nam khi
héi nbiap kinh t& quéc t&

Thit nhét: Nang e tai chinh
cla céc TCTD Viét Nam con qua
nhd bé

- V&n ty c6 1a nhan (5 co ban dé
chiing minh sitc manh tai chinh cla
cac TCTD Viét Nam, déng vai trd
quan trong vira dé mot ngan hang
b4t ddu hoat dong, vifa & dam
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" bao kha nang ton tai cia TCTD d6,

quyét dinh quy md, pham vi va dd
an toan cac hoat ddng kinh doanh
cta mdi TCTD trén thudng trudng.
Chinh vi vay, gidi quan tri, diéu
hanh ngan hang, khach hang va
cac cd quan quan ly déu quan tam
d&n kha n&ng clia TCTD trong viéc
duy tri d@m bao mic von day dd.

C6 thé méi TCTD Viét Nam c6
phudng phap quan tri von tu cé
khac nhau, c¢6 TCTD I8y an toan
fam tiéu chi d8 dinh huéng cac hoat
déng kinh doanh, nhung cling co
TCTD lat chdp nhan rii ro @& xich
gan t6i nhimg ca hoi sinh 18 cao
hon. Tuy nhién, du cach thifc quan
trj nhu thé nao chang nita thi van
dé an toan van 1a van dé can phai
dugc quan tam.

Con co thé thay sy mong manh
vé vBn clia cac TCTD Viét Nam khi
dat nd trong quan hé so sanh véi
cac déi thu canh tranh - cac TCTD
khac trén thé gioi. Hién, von diéu 1&
cta TCTD I16n nhat Viét Nam la
Ngén hang Nong nghiép va Phat
trién Néng thén Viét Nam Ja hon
6.000 ty dong, tugng duong 400
trieu USD va so vdi nhidu ngan
hang nudc ngoai trong khu vyc thi
vén diéu 1& cha cac TCTD Viét
Nam la mét con sO khiém ton.
Chung ta sé canh tranh ra sao va
canh tranh nhu thé nao véi céac
ngén hang nudc ngoai khi cac cam
két vé hoi nhap duge thuc hién.

- Hién tai, dich vu ngan hang
cua cac TCTD Viét Nam con don
diéu, nghéo nan, tinh tién igi chua
cao, chua tao thuan Igi va cg hdi
binh ding cho cac khach hang
thudc cac thanh phén kinh té trong
viéc ti€p can va sl dung dich vu
ngan hang. Tin dung van la hoat
déng kinh doanh chli yéu tao ra thu
nhép cho cac ngan hang, céac
nghiép vu ngan hang hién dai nhu
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thanh toan dich vu qua ngan hang,
mdi gidi kinh doanh, tu vén dy an...
chua phat trién. Cho vay theo chi
dinh cta nha nudc van con ton tai
d6i v8i cac ngan hang thuong mai
nha nuéc & Viét Nam. Bén canh
d6, phan 16n cac ngan hang thuong
mai chua c6 mét chién luge kinh
doanh hiéu qua va bén vimg. Hoat
dong kiém tra, ki€ém toan ndi bé
con yéu, thiéu tinh doc lap; hé
théng théong tin bae céo tai chinh,
k& toan va théng tin quan ly (MIS)
con chua dat t6i cac chudn myc va
théng 1& quéc té.

- ©6i ngli can bo cha TCTD Viét
Nam kha déng nhung trinh dd
chuyén mén nghiép vu chua dap
(g cac yéu cau trong qua trinh
hdi nhap. Trong khi d6, con thi€u
mot hé tha.., “Puyén khich hop Iy
dé thu hat nhan tai va ap dung
cong nghé hién dai. Ca cau té chic
trong noi bd nhiéu TCTD chua phu
hop v8i cac chudn muc quéan ly
hién dai da dudc ap dung phé bién
tf nhiéu nam nay d cac nudc.

Thi hai: Cong nghé ctia cac
TCTD con fac héu nhiéu so voi thé
gidi

Riéng d6i v8i nganh Ngan
hang, mic d6 hién dai hoa céng
nghé tuong ddi nhanh chong va cé
I8 dang la mdt trong nhifng nganh
dan ddu trong finh vuc nay. TU
ngay 1/1/2003, hé thong thanh
toan bl trir dién t& cing d& dugc
_dua vao van hanh chinh thic, thay
ddi hoan toan viéc trao d8i truc
ti€p chimg tir gidy, nhd do rat ngén
dudc thdi gian chuyén tién va dam
bado dd chinh xac cao. Bén canh
dé, nhidu ing dung cdng nghé tin
hoc dugc dua vao hoat dong dich
vu nhy: hé théng ATM,
Homebanking,  Mobilebanking,
Phonebanking, Internetbanking...
Song, viéc hién dai hda céng nghé
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va phat trién dich vu trong finh vuc |

ngan hang khéng chi phu thudc
vao nang IJyc tai chinh cla ngan
hang, ma mot yéu t§ khong kém
phan quan trong dé la mifc song va
thu nhap cla dan cu. Vi vay, van
dé hién dai hoéa cong nghé chiéu
sau dugc tap trung & mot sé ngan
hang thuong mai nha nudc va ngan
hang thucng mai cd phan.

Thir ba: Nang luc quén tr, didu
hanh cta cac TCTD Vigt Nam con
han ché

Trong tién trinh ddi mdi, nang
Iuc quan tri, diéu hanh cha déi ngii
can bd ngan hang cé nhiéu thay
ddi va duge nang 'én dang ké. Tuy
nhién, phan 16n cac nha quan tr,
diéu hanh ngan hang van dang
thiéu mot tam nhin chién Iugc cho
sy phét trién lau dai va bén vimg,
thiéu nhitng giai phap nhay bén va
thi€u linh hoat trong khi phai xcr ly
nhimg bai toan tinh hudng... Cac
nguyén tac va théng |& 6t nhat vé
quan tri doanh nghiép chua duge
ap dung triet dé. Bén canh do,
nhiéu TCTD Viét Nam cdn thiéu
nhitng can bd tac nghiép gidi,
nhilng nha chuyén mén thuc sy,
con luna tung trong viéc xi ly céng
viéc. V@i nang luc quan tri, diéu
hanh va tac nghiép nhu vay, ching
ta kho ¢6 thé sanh ngang vdi cac
ngan hang nudc ngoai mot khi thi
truéng tai chinh dugec md clfa va
cudc chay dua thyc sy bat dau.

Thir tu: Chiu tac déng va énh
hudng cda thi trudng tai chinh thé
gici

Trong qua trinh hdi nhap, hé
théng ngan hang Viét Nam ciing
chiu tac dong manh mé cua thi
trudng tai chinh thé gidi, nhat 1a vé

K . e r'd 13 T e
‘ty gia, 1ai suat va rui ro lan truyén

cac cudc khing hoang va cu séc
ngoai sinh,
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3. Nhitng vén dé diit ra
dé&i véi thanh tra, giam sat
khi cac TCTD Viét Nam héi

_nhép kinh t& qudc t&

- La thanh vién cha WTO dong
thei nghia vdi ty do hoa, md clia thi
trugng trong finh vuc tai chinh-
ngan hang cho hau hét cac ngan
hang trén thé gidi dugc thdm nhap
vao thi trudng tai chinh Viét Nam.
Do véy, nd dat ra yéu cau va nhiém
vu cla Ngéan hang Nha nudc la
phai d8i mdi toan dién ci vé té
chirc va phudng thirc hoat ddng
cta Thanh tra Ngan hang voi 1o
trinh va budc di thich hgp dé c6 thé
thuc hién dudc vai trd va chifc nang
thanh tra, gidm sat cac dinh ché tai
chinh nudc ngoai dang khdng
ngiing md rdng pham vi, quy md va
hoat déng nghiép vu da dang, phiic
tap.

Thuc t& cho thay vdi md hinh t&
chic va hoat dong hién nay, Thanh
tra Ngan hang khé co thé dam
dugng dudc vai tro dam bao an
toan hé thdng cac TCTD chit chua
néi gi dén viéc giam sat rhi ro khi
cac TCTD nu@c ngoai hdi nhap va
canh tranh day du tai thi trudng
Viét Nam trong thdi gian tdi.

- Hoat ddng thanh tra, giam sat
ngan hang tuy da dugc cai thién
can ban vé chat lugng, ndi dung,
phugng phap thanh tra nhung chua
theo kip yéu cau thanh tra, giam
sat ngan hang theo chuin muc,
théng & qudc t&. Thanh tra tai ché
van Ia chl yéu, kha nang phat
hién, canh bao sém va giam sat rli
ro ¢con yéu. Thanh tra hoat dong
mot cach thu déng, it cd kha nang
ngan chan va phong ngia rii ro
cho toan hé théng. Van dé nay chi
¢6 thé dugc giai quyét khi phuong
thitc thanh tra trén co sd rliro ra
ddi, tdn tai va phat trién trong mét
khuén khd phap ly ddy di va hoan
thien. ,

{Xem tiép frang 37}



phudng hod ma cac tap doan 16n
dang ap dung. Vi vay, cac ngéan
hang thuong mai Viét Nam cing cé
thé tan dung Igi thé nay trong chién
luge sl dung va dao tao cho minh
ngudn nhan lyc cd kha nang lam
thay d8i vi thé canh tranh trong béi
canh toan cau hoa tir goc do tiép thi
thuong hiéu.

Kha ning vin dung déi
vdi Ngan hang Nong
nghidp va Phat trién Néng
thon Viét Nam

Ngan hang NOong nghiép va

Phat trién Néng thén
(NHNo&PTNT) Viét Nam tir nhiéu
nam nay da thanh iap Phang théng
tin tiép thi. Phong nay vira hoat
ddéng bao chi, vgi t& Théng tin
NHNo&PTNT Viét Nam. Dong thdi,
Phong con & dau méi phdi hop voi
céc cd quan thong tin dai ching
quang ba thuong hiéu va hinh anh
cla NHNo&PTNT  Viét Nam.
Phong ciing vita hoat dong tiép thi
va vira tham muu, t8 chirc céc hoat
déng Marketing,... Trang WEB clia
NHNo&PTNT Viét Nam clng da
duge dua vao hoat déng tir nhiéu
nam qua.

Hoat dong marketing, ti€p thi va
quang ba  thuong hiéu
NHNo&PTNT Viét Nam dugc thuc
hién da phuong, da chiéu, D6 13
céc bang quang céo, bang hiéu
trén céc tuyén dudng giao thdng
qudc gia, dudng giao théng Idn,
gén san bay,... Quang cao trén cac
san van doéng. NHNo&PTNT Viét
Nam clng da dang héa cac hoat
dong tai trg: bong da nam, béng da
nit, thi d&u béng ban, dua xe dap....
cac tai trg cho nhidu hoat ddng xa
hoi tir thién khac. Tiép thi thuong
hiéu vé NHNo&PTNT Viét Nam
trén Internet, trén mét sd trang bao
dién tir cd dong ddc gia cling duge
khai thac mét cach cb hiéu qua.,

Théng diép tiép thi thuong hiéu,

CONG NGHE NGAN HANG

ngoai cac san phdm va dich vu cu

thé, thi da ¢6 nhiing khdu hiéu phl

hgp vdi théng & qubc t&, nhu:
AGRIBANK mang phén thinh dén
vdi khach hang; NHNo&PTNT Viét
Nam la ngudi ban déng hanh cla
ngudi néng dan;...

Trong xu hudng sip 8i, hoat
déng ti€p thi thuong hiéu cla cac
chi nhanh va ddn vi truc thudc clia
NHNo&PTNT Viét Nam trong toan
qudc clng can dugc thuyc hién
théng nhdt, nhat thé hoa, déng bd
theo xu hudng néi trén. Can bd
Marketing can duge dao tao
chuyén nghiép va cdn dam bao 3
yéu t6 cau thanh theo xu hudng
chung cua quéc té.

Thudng hisu NHNo&PTNT Viét
Nam dang cé su trbi day manh mé,

~dac bigt |a trong linh vuc cho vay

kinh t& hd san xuat, cho vay doanh
nghiép vifa va nho néng nghiép -
ndng thdn, can tiép tuc dugc khai
thac va tan dung mot cach ¢ hiéu
qué nhét cac phudng tién hién dai,
cong nghé tién tién, da dang hoa
phuang thiic tiép can khach hang
dsng dao & moi dja diém, moi ndi.

Cac NHTM Viét Nam ciing da
dat dugc nhimg budc tién quan
trong trong d8i méi chién luoc
Marketing, ti€p thi thudng hiéu theo
théng 1&.qudc t€. Tuy nhién, cling
can dugc nang cao trinh d9 va tinh
chuyén nghiép cao hon nifa, cén
dudc thuc hién da dang céc hinh
thifc quang ba thuong hiéu, gidi
thiéu cac san pham va dich vy, tién
hanh moi nai, moi Iic, tang kha
nang ti€p can dén dong dao moi doi
tugng khach hang.®

'¢0 K1, THACH THUC VA NHING VAN DE DAT BA...

(Tiép theo trang 22}

- Cling vi hgi nhap kinh té quéc t& 1am tang cac giao dich vdn va rli ro clia hé théng
ngan hang, trong co ché quan 1y va hé théng théng tin giam sat ngén hang con s khai, chua
phli hap véi thang 1§ qudc té, chua c higu qué va higu lyc 36 dm bio tuan thd nghiém phap
luat v& ngan hang va sif an toan clia hé thdng ngan hang, nhit I3 trong vigc ngan chan va canh
bae sdm cac rli ro hoat déng ngan hang.

Diéu nay cling dit ra yéu ciu 12 Thanh tra Ngan hang cing c&n phai c6 mét hé théng
thong tin ddu vao théng nhat, c6 4 dd tin cy va cé tinh chinh xac cao dé trén co s& d6 bd
phan gi4m sal tir xa cda Thanh tra Ngan hang cé day di thong tin, s3 ligu phuc vy cho viée
phén tich, danh gi4 va dva ra nhiing canh béo som ddl véi cac TCTD ¢6 nguy c¢ rli ro cao
va cb kha ndng gay tac ddng I6n dén su an toan clia hé thdng ngan hang; déng thai gidp b
phan thanh tra tai chd tap trung thanh tra va phan bd ngudn luc hop ly d6i véi cac TCTD c6
van dé va cb mic dd rli ro Ion.

- Yéu cdu vé hoi nhap kinh t& quéc t§, dic biét 1a sy thay ddi vé cong nghé va phuong
phép giam sat ngan hang theo huéng chuyén sang co ché gidm sat dya trén ca s§ rli ro, iing
dung céc thang 16, chudn myc qudc t& doi hdi thanh tra vién ngan hang phéi duge ddo tao va
nang cao trinh do dé c6 thé tiép nhan va van hanh c6 higu qua cac phuang phap gidm sat méi.
Ngi dung n&ng cao trinh 33 nghiép vu clia cac thanh Ira vién chil yéu tap trung vao (i} K§ nang
quan trj rlii ro (hiéu cac loai i ro va cac phuong phap quén tri); (i) Cong nghé ngan hang va
dich vu tai chinh méi; (il Quan tri ngan hang hién dai; (iii} Céc ky ning b trg nhu phan tich
tai chinh, hcat dong ngan hang thirong mai; ngoai ng(r; toén hoc va cdng nghd théng tin, gidip
phén tich tinh hinh tai chinh va phé trién hé thdng cla cac TCTD kip théi dua ra nhitng canh
bao sam vé nhang réi ro tidm 4n trong hoat dong cla céc TCTD.

- Tién frinh hoi nhap kinh t& quéc t& doi héi viéc thyc hién giam sat hé thdng cac TCTD
phi phi hop véi c4c nguyen tc, chudn myc, thong ¢ thanh tra gim sét tién tién trén thé gidi.
Déng thai, can cb sy hgp tac sau va rng gitia cac co quan gidm sé&t nganh tai chinh ngén hang
clia ¢4¢ nude trong khu vyc va trén thé gidi. T4t ¢ nhimg hoat dong nay ddi héi phai dugc
diéu chinh bdi Luat Giam sat an foan hoat dong ngan hang.m
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