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Sy ca.n thiét va vai tro
clla céc tO chite diang ki {in
dung

Viéc thanh lap cac céng ty dang
ky théng tin tin dung tu nhan, du
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CONG TY DANG KY TIN DUNG TU NHAN:
Suwr lua chon trong mét thi truong
tai chinh canh tranh

P4 Thién Anh Tuéan
Thanh phé H5 Chi Minh

cong hay tu, xuat phat tir mdt nhu
cdu thuc t& va mét didu kién quan
trong.

Thir nhét, nhu cdu thuc t€ la
nh&m han ché rGi ro tin dung, cac
ngan hang can phai dudc cung cap
nhiéu thong tin hon tir phia ngudi di
vay. Cac théng tin trude hét dugc
chinh nguai xin vay cung cap. Cac
thong tin nay thudng dudc cho la
thiéu trung thuc, thiéu cd sd khach
quan va khéng ddm bao tinh chinh
xac. Yéu cau dat ra ddi voi nguon
théng tin nay ia chang can phai
dudc kiém chimg. Kiém ching la
mot qua trinh trong d6 bao gém ca
viéc ngan hang ctf cac nhan vién tin
dung di thu thap va diéu tra théng
tin. Qua trinh nay da lam tang chi
phi giao dich clia ngan hang, la chi
phi chim, ma dbi khi do khé dinh
lugng nén cb thé bi bdé qua hoic
khdéng dudgc danh gia mdt cach
ding mic. Sau db sé la mot qua
trinh phan tich, x{r Iy va cudi cling la
phan xét hosc la déng y hoic
khéng ddng y cho vay hodc phai co
nhilmg diéu khodn bd sung thich
hdp khi cho vay, trong do c6 nhimg
diéu khoan vé thé chdp tai san,
dinh mifc 14i suat cao hon... Theo ly
thuyét, 4n dinh |ai suat cao hon
nham bu vao do rii ro cao khi cho
vay thiéu théng tin. Song thuc t&, 13i
suit cao tu né khong phai la mét
cbng cu phong chéng rdi ro t6t. Lai
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suét cao sé tao ra ap luc cho khach
hang trong vin dé vay ng, khong
hin day la ap luc dat ra cho nguai
sif dung vén ring cin phai sif dung
v8n hiéu qua ma con la ap Iuc tra
ng. Lai suat cao ban dau gay ap luc
Ién kha nang tra 14, sau dé qua
trinh vén hoa tién 13i lai 14 ap luc trd
ng gfc. Lai sudt cao chi mang lai
thu nhap cho ngan hang cac hdn
khi khach hang st dung vén vay
hiéu qua va tra ng diy da, dung
han. Tuy nhién, Iai suat cao chi
nham bl vao chi phi giao dich, chi
phi thong tin va ca cac chi phi chim
lién quan dén khoan vay ma thoi.
Thir hai, mot diéu kién xudt phat
tir nhimg ngudi di vay, trong dé
thuong phai ké dén la cac ho gia
dinh nghéo, cac doanh nghiép nho,
luén c6 cam giac rang minh bi déi
xir thiéu céng bang, khé cb kha
nang ti€p can v8n vay ngan hang
ma rao can dé nhan biét nhat déi
vdi ho d6 1a phai c6 cac tai san thé
chap c6 di gia tri. Vay nhung diéu
ma ho khdng nhén ra, hodc nhiéu
khi khdng thita nhan, ring ngan
hang thi€u cac thdng tin di tin cay
vé uy tin tin dung cla ban than. Dap
lai kha nang dé ngan hang c6 thé
cho vay thi ngudi di vay phai c6 su
chia sé théng tin nhidu hon nira,
nhiéu khi phdi thita nhan sy xam
pham doi tu, cac qua trinh kinh
doanh ndi bé hodc cac quan hé
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nhan than khac.

J nhidu nuédc, Chinh phi dimg
ra thanh 1ap céc t8 chirc cung cép
thong tin tin dung cong, muc dich
chinh la thu thap va cung cép céc
thong tin tin dung lam co s& dé
chinh phl quan ly rdi ro céc tai san
tin dung ctia hé thdng ngan hang;
déng thai chung ciling cung cép cac
thong tin vé lich sir va uy tin tin
dung ciia cac doanh nghiép, cac t8
chifc, cac ca nhan dé cac ngan
hang ¢6 cd sd ra cac quyét dinh cho
vay. Cac 18 chifc nay hoat déng nhu
mot co quan quan ly tin dung cla
Chinh phi, véi nhiéu co ché phap
ly, cdc ngan hang budc phai bao
cao cac thdng tin vé tinh hinh vay
va fra ng clia cac khach hang. Cac
t8 chirc nay tich hgp nhiing théng
tin ¢6 dudc thanh mét kho cd sd dir
liéu I8n v& lich st tin dung cda moi
d6i tugng da timg cd quan hé tin
dung vdi cac ngan hang trong nén
kinh t6. Cac théng tin nay dugc
cung cdp cho cac td chife ¢é nhu
cau, thuang la cac ngan hang,
nh&m muc dich ra quyét dinh tai tro
v8n va phai tra cac khoan phi nhat
dinh. Nhimg théng tin nay qua that
rdt quan trong, la co sé t8t, nhung
khéng dudc xem la diéu kién tién
quyét dé ngan hang c6 thé quyét
dinh cap tin dung. Lich st tin dung
clia mdt khach hang tt chua thé
khdng dinh ring cac quan hé tin
dung tiép theo cing t6t, nguoc lai,
mdt khach hang da cé it nhiéu ng
x3u khong hin cac quan hé tin
dung tiép theo cling x4u. Diéu dang
nbi la céc théng tin tin dung do cac
t8 chlc nay cung cdp con mang
tinh don diéu, chi la nhilng con s8
thé va kh6 c6 thé danh gid dugc
tinh chat cda cac khoan vay nhu
muc dich clia cac khoan vay trong
qua kh(r, cac ly do dan dén no qua
han... Nhitng ly do khach quan dan
dén nd qua han, thiéu kha nang tra

ng da khong dudc phan anh tir
nhiing con sg. Hon nifa, cac td chirc
nay khéng thé cung cip cac thdng
tin tir cAc quan hé tin dung thuogng
mai. Trong khi d6, nhiéu thong tin
tudng tu vé lich sif tin dung clia céc
khach hang la doanh nghiép ciing
¢6 thé duge khai thac tir cac bao
cao tai chinh cla doanh nghiép, sd
theo d6i tinh hinh cdéng ng, bang
thanh toan Iwdng, tinh hinh thuc
hién nghia vu ndp thué, trong dé co
khodn muc Nog phai trd & phan
Nguén vén trong bang Can d6i ké
toan. & khodn muc nay, nd phai tra
khong chi bao gém ca ng vay ngan
hang ma can cac khoan nd thudng
mai, cac khodn ng thué, ng ludng...
Cac thdng tin vé lich s qua trinh
chiém dung va thanh toan céac
nghia vu tai chinh nay thi khong
kém quan trong so vdi, hoic chi
cén, cac théng tin tin dung ngan
hang. Diu quan trong la cac bao
cao tai chinh can phai cé dé tin cay
cao, va nén dudc kiém chitg bdi
mét cdng ty kiém toan doc lap.
Nhimg e ngai v& kha nang théng
tin tin dung ctia khach hang c6 thé
bi st dung cho nhiéu muc dich phi
phap gay nhimg tac hai xa hdi nhu
néi xau tén tudi, bdi nho danh du,
uy tin va cac muc dich thuong mai
nhu ban cac bi mat kinh doanh, cac
c6ng nghé san xuat...! da lam cho
nganh céng nghiép cung cép théng
tin tin dung trd thanh mdt nganh
ddc quyén, ndi chi ¢ cac 8 chirc
thudbc sd hidu chinh nudc dugc
quyén hoat ddng. Viéc chi thira
nhdn céac td chlfc cong cong hoat
ddng tu nd khéng thé loai trir hay
kidm soat hoan toan cac tac dong
xa hoi clia viéc sif dung thong tin tin
dung sai muc dich, ma diéu nay chi
cho thdy sy yéu kém vé nang luc
quan ly va su 1dng |éo & cac thé ché
van hanh. Bing d gidc d6 nén kinh
t€, rao can thdng tin da tao ra chi
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phi giao dich va rii ro cao han.2
Néu td chitc cung cép thdng tin
tin dung hoat dong t6t sé tao mot ap
Iuc 1&n ngudi di vay dé trd nd, bdi
mét tinh trang ng nan day dua cé
thé anh hudng xdu dén kha ning
ti€p can vén vay vé sau. Va c6 thé
chinh ca ché vé hinh nay lai t6 ra
hiéu qua hon so véi ca ché giam sat
tinh hinh st dung von vay ma cac
ngan hang ap dung. Hon nifa, vai
trd cha cac 1§ chiic nay con dudc
thé hién la cdu ndi hiru hidu dé
ngan hang cé thé vuon dén céac
khach hang tiém nang chua dudc
phuc vu. Cac nghién clu cla
Barron, Stern va Olegarno (2000)
chi ra viéc chia sé thang tin qua cac
t6 chifc dang ky tin dung dac biét c6
ich trén nhiéu phuong dién. Mét khi
cang cd nhidu thong tin vé cac
khach hang dudc thu thap thi gia tri
cla cac td chic dang ky tin dung
dGi véi cac ngan hang tiém nang
cling gia tang, nhd do tao diéu kién
thuan Igi d& cac nguén tai chinh cé
thé dén dudc vdi nhiéu déi tuong
khach hang han, trong dé dang ké
la cac hd gia dinh nghéo, cac
doanh nghiép nhé. Cac nghién clu
clia ho cho thdy céc t§ chiic dang
ky tin dung mang lai nhiéu Igi ich to
ldn frong cac thi trudng tai chinh
phat trién va ciing hita hen mang lai
mét hiéu qua cao dbi vdi cac qudc
gia dang phat trién, dic biét &
nhimg qudc gia ndi hé thdng ngan
hang luén d&i mat vdi ty 1é nd x&u
kha cao. Nhimg lgi ich ma céc t§
chifc nay mang lai khdng chi ddi véi
cac ngan hang ma cho ca nhiéu déi
tudng khach hang khac nhau,
nhitng ngudi tru6c nay chua timg
dudc ti€p can vén vay ngan hang.
Vai vai tré va y nghia nay, Chinh
phil cac quéc gia da 1an ugt thanh
lap cac t6 chlc dang ky tin dung
céng cbng. Vi du, Ddc d3 thanh lap
t8 chiic dang ky tin dung d4u tién
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nam 1934, Phap nam 1945, Y va
Tay Ban Nha nam 1962, Bi nim
1967. TU nam 1989, da c6 12 trong
s6 56 nudc dudc khao sat co cac td
chitc dang ky tin dung céng cdng,
trong dé c6 9 nuéc & My Latinh
{Miller, 2000). o] Viét Nam, Trung
tam Thong tin tin dung (CIC) dudc
thanh 14p nam 1993 trén co sd 8
chitc lai Trung tdm Phong ngufa rGi
ro thuéc chi nhanh Ngan hang Nha
nudc Thanh phd H3 Chi Minh. Cac
t6 chirc nay chil yéu dugc thanh lap
va hoat déng nhdm muc dich chinh
la diéu tiét va quan ly hoat dong tin
dung cda hé thong ngan hang va
cac thong tin ma ching cung cép
thuang khéng ddy da so véi cac t3
chitc tu nhan. 3 nhidu nudc, thong
tin vé& tinh trang ng qua han, hay ng
khéng thé thu hdi cla cac khach
hang do cac t§ chifc quan ly.dugc
x04 di khi cac khoan ng dugc thanh
toan. Trong khi dé, nhiéu t§ chic
chi cong bd nhimg thong tin tin
dung hién tai, thiéu cac thong tin
qua kh(r (Miller, 2000). Diéu nay c6
thé 1a do cac t8 chitc nay hoat ddng
con thiéu td chitc va cac phuong
thirc hoat dong hdp ly, bén canh d6,
cd ché thuc thi vé trach nhiém ciing
la mét van dé. Bé ting cudng vai
trd va tinh hiéu qua trén thuc t&€ mé
hinh nay, nhiéu qudc gia da thira
nhan su ra ddi cla cac 18 chirc
dang ky tin dung tu nhan nhu mot
tat yéu, trong d6, Chinh phi déng
vai trd nhu l1a chat xuc tac, nghia la
Chinh pht phai tao lap dudc mot hé
théng cac khudn khd phap 1y c6 thé
kiém soat va dé cac t8 chirc nay cb
thé hoat dong tot. Quan diém can
thé hién ré @ nhan thitc rang, viéc
cac khach hang san sang chia sé
cac théng tin v& lich slf cac quan hé
vay mudn cda ho cd chinh thitc lan
phi chinh thifc 1a vi Idi ich cla ho.
Cac ngan hang cling nhan thdy
nhing Igi ich mang lai tir viéc chia
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sé cac théng tin tin dung khach
hang. Mot hiép hdi chia sé thong tin
tin dung nhu vay c6 thé dugc thanh
Jap trén cd sd su hdp tac gilra cac
ngan hang 1a rdt kha thi. Tiéu chi
hoat dong cta Hiép hdi phai dua
trén viéc chia sé Igi ich hai hoa clGa
cac ngan hang thanh vién. Mot 16
chifc dang ky tin dung tu nhan ciing
nén dugc khuyé&n khich thanh |ap va
hoat ddng. Tuy nhién, Chinh pht
cén phai c6 cac cd ché quan ly nhu
budc cac td chitc nay phai xay dung
duge quy ché thu thap va phuong
thic st dung thong tin, trach nhiém
vé quan ly va bao mat thdng tin
khach hang, cac gidy ching nhan
vé nang luc chuyén mén cla ngudi
quan ly, v& vBn va cac cam két
khac. Diéu quan trong la tit ca
nhitmg van dé nay cn phai co hiéu
luc thuc thi va dam bao tinh canh
tranh céng béng.
Mot 86 két ludin

Nhimg lgi ich mang lai tU viéc
sén sang chia sé thong tin cila cac
nhém khach hang, trong d6 bao
gém ca ngudi ngheo va cac doanh
nghiép nho sé tao diéu kién cho
chinh ban than ho trong viéc dé
dang tiép can v8n vay ngan hang.
Cac ngan hang ciing dé vuon dén
nhiéu déi tugng khach hang tiém
nang khi m& rong kha ning tiép can
cac ngudn thdng tin tin dung phi
chinh thic. Cac 18 chirc dang ky tin
dung tu nhan ra doi dap (mg ldi ich
tir ca hai phia 12 ngan hang va ca
ngudi di vay bén canh sy song song
t6n tai cla cac 3 chifc dang ky tin
dung cong cdng do hoat déng cua
chang con khac nhau vé& muc fiéu.
Song, can mdt co ché xic tac cbd
hiéu luc va hiéu qua tir phia cac cg
quan quan Iy nha nudc la cén thiét
dé dam bao han ché nhimg tac
déng tiéu cuc mang tinh xa hdi 1an
kinh t&. & My, vAn con nhimg ngudi
xem cac t§ chifc dang ky tin dung
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nhu 1a sy xam pham ddi tu cha ho
nhung sy phat trién cla cac 18 chific
nay d3 phan nao gilp cho kha ning
ti&p can tin dung clia ngudi dan tré
nén roéng rai nhu & thi trudng tin
dung M¥ hién nay (Barron, 2000).8

1. Nhiéu nghién clu da dugc WB dén
tMich cho thdy, nhing ngudi trd 1o
phong vdn 1 cée 1é chie bac cdo tn
dung & Trung Quc va Kénia cho bidt,
¢6 nhidu doanh nghidp khong tudn thi
qui djnh vé k& todn frong viée chudn bj
b&éo cdo 1@ chinh va nhidu doanh
nghigp 1r8n thud bdng céch cb cac tai
khodin ngdn hdang bl mat hay duy i
nhidu hé thdng s& sdch khac nhau
(Olegario, 2000), Cang frong dié.. tra
nay. hhing ngudi frd 13l phdng van &
Nga va Mexico nhan xét: nhidu ca
nhan va chd doanh nghigp khéng
musdn cung cdp cac théng tin frung
thyc v8 finh hinh tal chinh cda ho do lo
ngal bj coi I& pham t5i (WB. 2002,
p.124-125),

2, Xin dugc frao Al tham vé van dé
nay trong bal vigt “Xay dung thé ché
nhém tang cudng khd ndng tigp can
tai chinh vi md" dang hodn thanh cla
téc gid.
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