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DESJARDINS

Khal quét vé thp doan tai
chinh Desjardins.
Tap doan tai chinh

Desjardins (Canada) da
trai qua hon 100 nam hinh
thanh va phat trién, Tir chd
chi ¢c6 mot Quy tin dung
do mét nha bio dong thoi
la moét nghi sI, ong
Alphonse Desjardins sang
lap vao ngay 06/12/1900,
hoat déng khiém ton trong
pham vi mot xi dao nho
thi trdn Lévis (Québec,
Canada) dén nay da phat
trién thanh mét Tap doan
Quy tin dung (QTD) lén
manh, mét té chitc i
chinh 16n nhdt bang
Québec va dilmg thit 6 trén
toan linh tho Canada véi
téng s& tai san hién nay lén
téi 125 ty d6la Canada.

Qud trmh hinh thanh va
phat trién clia Tap doan tai
chinh Desjardins c6 thé
dugc chia thanh 7 giai
doan nhu sau:

+ Tt nam 1900- 1920
K& tir khi chi cé6 mot QTD
ra doi vio nam 1900, dén
nam 1920 d3i cé 160 QTD
duge thanh 1ap. Trong thoi
gian ndy, hoat dong cua
cidc QTD mang tinh don lé,
chua cé su lién két véi
nhau;

¢ Tirndm 1921- 1932:
Do anh hucng cla cudc
khing hoang Kinh 1€ & Bic
M¥, nhiéu QTD lém vao
tinh trang mat kha nang
chi trd do khong thu héi
duge no. Trong boi canh

dé, cac QTD da thanh lap
Lién doan QTD Desjardins
(cap khu vuc) dau tién vio
nam 1921 nham thuc hién
diéu hoa von kha dung,
tang cuwong tinh lién két va
sy hop tac tuong tro giita
cac QTD trong khu vuc véi
nhau. Ti€p sau dd, cic
Lién doan QTD Desjardins
cdp khu vue khac 1an lugt
ra doi,

+ Tir nam 1933- 1950:
Khiing hoang thi truong
chiing khodn & My (nam
1933) da lam cho nén kinh
t€ Bic M¥ suy sup va 1am
cho hoat déng cia cédc
Lién doan cling nhu cha
cac QTD Desjardins gap
rat nhién kho khan. Vi vay,
cac Lién doan khu vuc da
cing nhau thanh lap Téng
lién doiin dé thuc hién diéu
hoa von kha dung va phéi
hop hoat dong chung cua
cic Lién doan khu vuc
cling nhu toan hé théng
QTD Desjardins. K& tir do,
tinh hé théng di mang lai
sttc manh cho cac QTD
Desjardins vwot qua cdc
thir thich, tao dugc niém
tin va khong ngimg Ién
manh;

o Tir nam 1951- 1980:
bay 1a thoi k¥ ma hoat
dong cia hé théng QTD
DCSJaI'de duogc pht trién
vi m& rong manh mé nhit.
Nim 1979, Quy Trung
vong Desjardins dirgc
thanh 14p vdi tu cach la
mot té chic 1ai chinh trung

tdim hd trg cho Téng lién
doan lam tot chitc nang
diéu hoa von kha dyng, tim
ki€m nguén vén trén thj
trchmg trong nudc va quoc
t€ dé phuc vu cho todn hé
théng QTD Desjardins;
cho vay d6i v&i cac khach
hang va doanh nghigp 16n
(ma cdc QTD co s& khong
du kha nang phuc wvu);
déng thdi dam nhiem vai
trd dai dien cho hé théng
QTD Desjardins tham gia
vao Hiép hoi thanh toin
Canada nhim muc tiéu két
ndi hoat dong cla hé théng
nay voi hé thdong ngan
hang thuong mai Canada;
« Tir 1981- 1990: Vio
thdi gian nay, cac doanh
nghiép vira va nho phat
trién manh & Québec va trd
thainh d6i tugng khdch
hang cia Hé thong QTD
Desjardins. Bén canh do,
Tap dodn Desjardins
(thong qua hoat dong cla

Co quan Phat trlén Qudc t€ .

Desjardins) m& rong mdi
quan hé hop tdc, chuyén
giao ky thust t5i nhiéu
nudc trén the gidi;

+ Tir nam 1991- 1999:
Ciing nhu cidc ngan hang
thiong mai, hé théng QTD
Desjardins phai duong dau
vOi cdc cudc canh tranh
khoc liet, Hé théng QTD
Desjardins da  khong
nging cai thién ning luc
canh tranh cha minh trén
thi trudng thong qua cong
cudc hién dai hod cdc hoat

dong nghiép vu. Chinh h¢

_thong QTDh DcSJardms la

t6 chic tat chinh tién
phong trong viéc img dung
cong nghé théng tin vao
hoat dong tién té, tin dung
va ngan hang & Québec.

+ Tir nam 2000 - dén
nay: Trong nhitng nam
dau th€ ky 21, hé théng
QTD Desjardins phai
duong ddu véi nhiéu kho
khan va thich thiic hon.
Dac bi¢t 1a cudc canh tranh
ngdy cang gay gat gilta hé
théng QTD Desjardins véi
cdc ngan hang thuong mai.
Dé néng cao khi ning

canh tranh, tdp doan

DeSJardms da thuc hién
viéc tii co cdu td chiic
bang viéc chuyén tir mo
hinh 3 cép (gém cac Quy
co sd, cic Lién doan khu
vuc va Téng lién doan)
thanh mo hinh 2 cdp (gom
cac Quy cd sd va mot Lién
doan) thbng qua viéc Sat
nhap cic Lien doan khu
vuc vio Téng lién doan dé
tro thinh mot Lién doan
duy nhit; déng thdi gidm
dang ké s6 lugng Quy co
sO thong qua viéc hop nhat
cic Quy co s& lién ké dé
tang quy mé hoat dong.

Cac don vi truc thudc
cua Tap doan tai chinh
Desjardins dugc phan chia
theo hai hé th6ng va dat
dudi su kiém soit ciia Lién
doan:

a. Hé thong hop tic:
Hoat déng cht y€u mangp
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P tinh chat hgp tic, trong tro
va dé cao ton chi, muc dich
cla mdt hé thong hop tac
xd: mang lai lgi ich truc
ti€p cho céc cong déng dia
phuong, dam bao viéc lam
va su phit trién bén viing,
ciing nhu phan b8 phiic lgi
mdt cac cong bang nhat.
Heé théng nay bao gbm cic
QTD co s&, Lién doan,
Quy Trung wong, Quy An
toan, Co quan Lich su, Co
quan Phét trién Quoc tE,
Quy Tin thic, Quy Dau tr.

b. Hé thong doanh
nghiép: Thuc hién cic
hoat dong kinh doanh vi
muc tiéu lgi nhuin don
thudn. Viéc thanh lap cic
doanh nghiép nay nham
muc dich tang cudng nan,
lyc tai chinh va hiéu qua
canh tranh cia hé thong
hgp tic. Cic QTD
Desjardins vita 1a chit s&
hin déng thdi 12 khéch
hang cua cdc doanh nghiép
nay. Cic doanh nghiép cia
tap doidn Desjardins chi
yéu hoat dong trong cic
linh vuc chuyén biét vé hd
trg k¥ thuat, bao hi€m,
ching khodn, tin thic, bt
dong san, dau tu,...

Céac san phdm, dich vu
cung clp cho cic thanh
vien vd khich hang cuia
Tap dodn ndy ngay cang
mo rong, da dang. Cu theé:

+ T nam 1900- 1944:
Cung cfp cdc san phdm tiét
kiém va tin dung co ban;

& Tit nam 1944- 1963:
B3 sung cic dich vu bdo
hiém nhan tho vi bao hiém
tai nan;

o Tir nam 1963- 1975:
B3 sung céc dich vu uy
thdc, quy twong hé, tin
dung néng nghiép, diun tr
va hoat dong *‘lién quy’’;

¢ T nam 1975 - dén
nay: Phat trién manh mé
cac dich vu ti dong (thé
rit tién tr dong ATM, thé
ghi ng, thé tin dung),
ching khodn, giao dich
qua internet, dich vu tr
véin, kinh doanh qudc t€.

Hién nay, Tap doan tii

chinh Desjardins di cung
cdp gan nhu tat ca cic loai
dich vy tai chinh, ngan
hang cho khach hang va
thanh vién clia minh. Véi
mang luéi bao gébm gén
600 QTD co s& duge hé trg
bdi hon 20 don vi truc
thuéc, Tap doan di phuc
vu trén 5,6 triéu ngudi &
Canada, Ngoai ra,
Desjardins ¢dn rdt nang
dong trong viéc dwa ra cic
giai phip cho nhitng vin
dé then chot clia Tap doan,
cung cp sir hé trg vé cong
nghé va cac dich vu c6 lién
quan cho cic QTD pham
gidp cdc Qu¥ nay ngay
cang phat trién, d6i pho tot
hon v&i sy canh tranh gay
gat cla cdc ngan hang
thuong ‘mai. Theo bao cdo
mai day, & qui mo qudc i€,
Co quan phit trién qudc t€
Desjardins (don vi truc
thuéc clha Tap doan
Desjardins) da cung cap su
h6 trg k¥ thudt trong linh
vuc tai chinh vi mé cho
hon 800 té chic HTX tin
dung (QTD), dem lai lgi
ich cho hon 3 triéu thanh
vién & hon 20 quéc gia.

Trong thai ky 2006 -
2008, theo oOng Alban
D’Amour, Cha tich kiém
Téng Giam déc diéu hanh
cua Tap doan Desjardins,
tap doan tai chinh nay s
tiép tuc tién trinh sit nhap
va phat tri€én nham dam
bao cho khach hang cia ho
¢6 kha nang té€p can céc
loai hinh dich vu tai chinh,
ngan hing t6t nhat, déng
thoi tap trung thuc hién tot
03 muc tiéu chién luoc:

Mot la, ti€p tuc nhimmg
nd. luc d€ nang cao tinh
hiéu qui va ddi méi trong
toan tap doan.

Hai la, 1am 10 sy khac
bi¢t cla moé hinh kinh t€
hop tic X3 duge thé hién
trong tdt ca cdc hoat dong
cia Tap doan.

Ba la, dong gbp vao sy
ting trwong va kha nidng
canh tranh clla phong trao
hop tic xa.
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2. M1 s0 bal hoc kinh
nghifm cho cho hé thonp
QTDND Vi$t Nam.

Qua kinh nghiém hoat
déng va qua trinh phat
trén ving manh clia Tap
doan tai chinh Desjardins,
c6 thé nit ra mot s6 bai hoc
kinh nghiém cho hé théng
QTDND & Viét Nam, dé
la:

Thir nhdt, Tap doan
Desjardins luén néu cao
tinh tr chd, tu chiu rich
nhiém va phat huy tinh
than doan két tuong tro
giita cdc don vi céu thanh
hé théng. Bén canh dé,
viéc dua ra cic quyét dinh
quan trong lién quan dén
cic vin dé td chitc, hoat
dong va cdac chién luoc
phat trién cha hé théng
duge thuc hién mot cach
dan chi vd minh bach. Dé
lam duge diéu d6, tap doan
Desjardins luén dam bao
phdt huy t6t cic chic
ning, nhiém vu ciia t§
chiic lién két, phat trién hé
thong (dai dién quyén lgi,
dinh huéng chién lugc,
thanh tra- kiém todn, quan
ly Quy An toan, cung cap
cac san phdm, dich vu cho
cac QTD thanh vién,...);

Thir hai, Quy An toan
dugc xem la mot trong
nhitng yé&u t6 quyét dinh
ddi véi viéc cung c6, chan
chinh cic QTD yéu kém.
Khi gap khé khan vé i
chinh, QTD dugc Quy an
todn hé trg véi diéu kién
phai cam két thuc hién cac
bién phdp cin thiét dé khic
phuc, c¢hin chinh. Mot
trong nhiing bién phdp
thuong duge Quy an toan
dp dung trong cing cd,
chin chinh QTD véu kém
1a thay d6i bo mdy nhan
su, diéu hanh. Bén canh
d6, su phSi hgp chat ché
gilta by phin thanh tra-
kiém todn véi Quy an toan
gidp cho qué trinh hd tro
va theo ddi viéc clng c6,
chin chinh cia QTD dat
hiéu qua cao. Nh& ¢6 co

ché phéi hop chit ché nhu
trén, clng v viec Quy an
toan hoat dong rat hiéu qua
ké tir khi ¢6 Quy an toan
dén nay, trong hé théng
chua ¢6 QTD Desjardins
ndo bi giai thé hoic pha
san,

Thit ba, cong tac dao
tao ngudn nhan luc déng
vai tro hét sifc quan trong
din dén thanh coéng cia
Tap doan tdi chinh
Desjarding. Cac  QTD
Desjardins va ban than cian
b6, nhan vién ctia hé¢ théng
QTD Desjardins luén néu
cao ¥ thirc hoc tip, ning
cao nang luc quan ly, diéu
hanh va nghiép vu chuyén
mén. Bén canh d6, hoat
dong cha Trung tam Dao
tao can bd da thuc sy déng
val tro hat nhén trong cong
tdc dao tao doi ngli can bo, .
nhin vién cta Tip doan
Desjardins; dong thoi
khong ngitng dugc ning
cao chat lugng va ddp img
ngay cang t6t hon nhu cav
dao tao can bd QTD;

Thit tw, Lién doan va
Quy Trung uong
Desjardins luén phdi hop
chat ché dé thyc hién tét
vai trd diéu hda von kha
dung, dam bao kha nan
chi tra cho cic QTD co so
mdt cich nhanh nhay, linh
hoat va dap 1ing tifc thi nhu
cdu vay vbn cua cac QTD
co s0. Bén canh 46, Quy
Trung uwong Desjardins
ludn dam bao thuc hién tot
vai trd ddu méi td chifc hé
théng thanh todn ndi bo va
tim kiém nguén von trén
thi trudng trong va ngoai
nudc dé dam bao kha nang
ngudn vén ciling nhu quan
ly, ddu tv cé6 hiéu qua
nguon vén kha dung cho
toan hé thong;

Thi& ndm, Tap doan
Desjardins ludn dac biét
chd trong dén vai trd cla
cdc thanh vién QTD vi
thanh vién 1a nén tang, la
nhin t6 co ban dé xay
ding nén he théng. Dé
nang cao vai trd, trich
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nhiém cua cac thanh
vién, Desjardins luén thé
hién tmh ru viét cla loai
“hinh 18 chitc tin dung hop
tdc va dic biét chi trong
dén cong tic gido duc,
tuyén truyén cho. cac
thanh vién vé ban chat,
nguyén tic hop tdc xa, lgi
ich vd y nghia vé mat
kinh té- x& hoi cia QTD;

Thir sdu, tinh lién két
hé¢ théng c6 y nghia
quyét dinh d6i Vi viéc
phat trién mé hinh té
chic tin dung hop tic.
Suot trong qua trinh hinh
thanh va phét trién cha
minh, Tap doan
Desjardins luon  chi
trong phat huy kha nang
lién két he théng & mic
d6 cao nhét. Tinh lién két
hé théng dugc thé hién
qua hai hinh thirc co ban
gom: (i) Lién két thong
qua mot s6 ndi dung hoat
dong cha yéu nhu: diéu
hoa von kha dung; nang
cao hiéu qua dau tr dsi
vdi nhilng du dn 16n ma
timg QTD don 1& khé
thic hién dwoc (thong
qua Trung tam tai chinh
doanh nghiép, hodc cho
vay hop vony; xay dung
va dp dung cdc chuan
myc, quy tac, k& hoach
kinh doanh va chién luoc
phat trién théng nhat cho
ca he thong; tr vin vé
cédc van dé phap ly va
hoat déng nghiép vu;
thi€t 1ap hé thong thanh
todn, thong tin ndi bo;
phoi hop thuc hién cac
chuong trinh hanh dong
chung trong hé thong;
xdy dumg bang can doi
tdng hop chung dé c6 thé
phan tich tinh hink hoat
dong cua Tap doan (diéu
nay c¢é ¥ nghia rai to 16n
trong.viéc duy tri va phat
trién tinh Tién két clia he
thong QTD Desjardins);
(ii) Lién két thong qua co
cdu 18 chirc: Mac di méi
QTD 1a mot phdp nhan
doc lap nhung lai duoc
lien két hét sitc chat ché

thong qua viéc cac QTD
cing nhau thanh lap nén
t6 chiic dai dién, bao vé
quyén va loi ich hop
phap cia minh ciing nhu
viéc dé ra dinh huong
phit trién chung va kiém

tra gidm sat toan bo hoat

dong cla timg thanh vién
va ca hé théng, dé la
Lién doan;

Thit bay, vl muc tiéu
wu tién phat trién khu vuc
kinh t€ hop téc trong [inh
virc hoat ddng tién té, tin
dung va ngin hang,
Chinh phu bang Québec
di c¢6 nhitng chinh sich
khd wu dai d6i véi hé
théng QTD Desjardins,
nhu: mién thué cho céc
QTD Desjardins trong
vong 70 nam (tir nam
1900- 1970); uy quyén
cho Lién doan thuc hién
chiic nang thanh tra-
kiém toan doi véi cdc
QTD Desjardins; cho
phép Tap doan QTD
Desjardins gilf lai 1/2 phi
bao hiém tién giti dé lap
Quy an toan hé théng;
cho phép cic QTD
Desjardins duoc 1am dich
vu bao hiém nhén tho
(trong khi dé, mudn duge
cung cdp dich vu nay, céc
ngan hang thuong mai
buoc phai thanh lap thém
cdc cong ty cd tr cich
phap nhdn doc 1ap).

Ngoai ra, Luat vé
QTD va tiét kiém cua
bang Québec (chi phéi
hoat dong cla cac QTD
Desjardins) quy dinh het
sic chat ché, 16 rang, cu
thé vé 1o chiic va hoat
dong cla QTD
Desjardins; déng thot
dam bao tinh wr chi, w
quyét va ty chiu trich
nhiém cao nhat ciia Tap
doan Desjardins. Day
cling 12 mot trong nhiing
yéu 1o quan trong gop
phin dam bao cho Tap
doan nay phat trién dn
dinh va vitng chica

VU HANH NGUYEN

Tai sao khony ...

{Tiép theo trang 27
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