TIN DUNG BAN LE MOT CONG CU HUU HIEU TRONG CANH TRANH DICH VU
KHACH HANG VA KiCH CAU TRONG THUONG MAINUGC TA

hi nghién ctu nhitng van dé vé dich
K vu khach hang trong thudng mai noi
chung va thuong mai ban 1é ndi
riéng, y€u 8 dich vu rdt phé bién va dudc cac
nha marketing ban 1€ & cac nudc dic biét quan
tam 1a t6 chic dich vu tin dung ban 1é. 3 day, tin
dung dugc hi€u nhu 1a mét phuong tién trao d6i
trung gian va mic d6 chdp nhan c6 gidi han. Tin
dung thuc chédt 1a mot "l6i hida trd tién" duoc
khach hang sit dung trong hoat d6ng mua hang
tai doanh nghiép thuong mai. Nhu vay ciing c6
thé thdy ring, khi doanh nghiép thuong mai
cung ung dich vu tin dung thi déng thoi no da
chdp nhan nhing rdi ro nhat dinh. Chinh diéu
nay giai thich tai sao chiing ta diing tinh chat
"mitc 3¢ chdp nhén cé gidi han" khi dinh nghia
ding vé tin dung. Viéc chdp nhan tin dung phu
thudc vao cac yéu t& chi quan va khich quan
khac nhau nhut: tinh cich c4 nhan cia ngudi mua,
v6n clia doanh nghiép thuong mai, thu nhép clia
ngudi tiéu diing va diéu kién thuc t& ¢6 lién quan.
Nhir vay van dé dit ra 1a: Liéu doanh nghiép
thuong mai ¢6 nén ap dung cac hinh thic tin
dung khéng? Néu c6 thi st dung hinh thic tin
dung nao va quan 1y né ra sao?

1. Cic tac nhin cin dugc phén tich trudc khi
quyét dinh ap dung tin dung ban lé.

Vé nguyén tic, d€ quyst dinh viéc cé cung img
cac dich vy tin dung hay khong, doanh nghiép
phai thuc hién hai phén tich quan trong dé la:

Mot 14, phan tich chi tiét thi triedng muc tiéu
d€ hi€u va danh gia chi tiét thi trudng muc tiéy,
¥ niém va déng co caa khach hang vé vén dé tin
dung.

Hai I3, phén tich tac dong cua viéc 4p dung tin
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dung d6i véi doanh thu va 1¢i nhuédn caa doanh
nghiép.

Cu thé, cac tac nhan cdn dugc xem xét va phan
tich dudc chia thanh 3 nhém nhu sau:

- Cac yéu t8 co tinh kinh t& bao gém: Thi
truong muc tiéu, Canh tranh (tinh chat, cuong
d6); Loai hang hoa ma doanh nghiép kinh doanh;
Tac déng cta tin dung tdi doanh thu va lgi
nhuan; Cac chi phi tac nghiép phat sinh khi ap
dung dich vu tin dung.

- Cac yé&u t6 ¢6 tinh xa hoi: Chi y&u quan tdm
t6i quy mé va kifu loai cong dbng thudc khu vuc
thuong mai cia doanh nghiép.

Céc yéu td co tinh luat phap: bao gém: Cac
loai tin dung nao dugc phép ap dung; Pham viap
dung cua titng loai tin dung; Cac quy dinh vé d6i
tugng duge tham gia va thu hudng tin dung...

2. Cac hinh thic tin dung phé bién dugce ap
dung trong cac doanh nghiép thuong mai 46 thi.

Viéc xac dinh, lva chon mét hinh thite tin
dung ban 1¢ phu thuéc vao nhiéu nhén 6. Tuy
nhién trong diéu kién thuc t& nuéc ta, ching t6i
d& xudt nghién cttu, trién khai va van dung 5 hinh
thite dich vu tin dung ban lé chi yé&u sau: '
" a Tii khodn tin dung thanh todn chim cta
ctza hang (CA.F)

CAP la mot hirih thic tin dung rdt quen
thudc d6i véi hau hét ngudi tiéu dung yi khong
phai chiu bat ky mét 14i suét nao. Thoi han thanh
toan thuéng la 30 ngdy, tuy nhién ciing c6 thé kéo
dai t8i 90 ngay. Noi chung thdi han 60 ngay dugc

_ coi I4 uu dai. D6i véi doanh nghiép ban 1€, viée

ap dung loai tin dung C.A.P ¢6 mgt nhuoc diém
cd ban 1a hoat dong tin dung nay khéng dem lai
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thu nhap (nhu tir nghiép vu tin dung thuan tuy)
va khong c6 nhimg bién phap dé thiic ddy nhanh
tién trinh thanh toan ciia khach.

b. 14i khodn tin dung tudn hoan (R.C.P)

Hinh thizc tin dung nay cho phép ngudi mua
hang thanh toan trong mot khoang, thoi gian nhat
dink ma khong phai chiju bat ky mot 1ai sudt nao.
Tuy nhién c¢6 mot ddc diém khac biét gitia R.C.P
va C.A.P la: Thoi han cua R.C.P thudng dai hon
{co thé tit 4- 10 thang) va khach hang cé thé kéo
dai thoi han nay véi diéu kién he phai chiu mot
phu phi nhat dinh.

Tinh linh hoat ciia R.C.P thé hién qua céch
thite thanh toan. Khach hang c6 thé lua chon lich
trinh thanh todn cda minh. Trong nhitng thang
kho khan vé tai chinh, ho ¢6 thé chi phai trd mot
lugng t&i thiéu, khoang 10% trén téng s6 ng, va
trong thing khédc, néu tinh hinh tai chinh cho
phép ho co thé thanh toan toan bd s6 ng trudc
théi han. Chinh nhung déc tinh linh hoat nay lam
cho R.C.P trd thanh mét trong nhing hinh thite
tin dung ban 1¢ phé bién nhat.

D6i véi doanh nghiép thuong mai, vin dé
quan trong nhat 1a doanh nghiép cé thé "chiu"
dudc stic ndng cua thdi han tin dung dai nhu vay
khong? Theo ching toi diéu nay la ¢6 thé duge vi
vdi viée cung ing dich vu nay, doanh nghiép lam
ting thém ludng giao dich va khuyén khich khach
hang thay d6i hanh vi mua, nhiu khi khién ho
khéng the khéng thanh toan ng dang han.

o. Tin dung J4t coc hang trude (L.F)

b6l v mot 56 doanh nghiép ban 1€ hoat dong
trén thi trudng muc tidu co mic d6 rii ro tin dung
cao thi cd thé st dung L.P d& gidm b&t mide d6 rii
ro nay. Trong hinh thic L.P hang hoa thuc ra la
duge "dit mua" va vdn duge dat & doanh nghiép
ban 1é cho dén khi né duge thanh toan. Rii ro
tiém an cta hinh thic nay rat 1én. Thit nhat va
ciing la 16n nhat- la kha ning danh mat tiém nang
ban hang thuc su, chéng han: M6t b6 quan ao
duoce khach dat mua, nhung sau 3 thang ho théng
béo réng ho khéng musn mua san phim dé niza.
Trong khi dé doanh nghi¢p phéi "dé danh" bo

quén o ay cho ho va dang 1é da co thé ban cho
nhiing khach hang khac. D6 la chua ké tdi nhiéu
loai san pham cé ddc trung "mét" cao, cé thé 11
mét sau mot thdi gian ngin. Van dé thi hai la
doanh nghiép phai quy hoach mét dién tich
thuong mai kha 16n d¢ danh cho cac san pham
duge dat mua. Ngoai ra, mot s6 van dé vé tac
nghiép néi lén nhu cach 16 chitc hé théng ghi chép
va theo ddi, cach thitc thu héi ng va hé théng tién
phat néu khéach hang tit ch6i mua hang hay tra
tién sau thdi han quy dinh.

d. Tin dung tra gop.

D4y la hinh thitc tin dung phé bigh ap dung
v&i cdc hang hoda ¢é thi han sit dung dai ngay va
gid tri 16n. Hinh thue ndy quy dinh mét thoi gian
st dung va lich trinh thanh toan chit ché vai ca
nhitng quy dinh vé phu phi phdi tra do st dung
tin dung. Trong khi ap dung tin dung nay, doanh
nghi¢p ban 1€ cAn xac dinh 18 cac yéu t6 sau: Thoi
han thanh toan; S8 lan thanh toan trong thoi han
d6; Phu phi phai tra do st dung tin dung va kha
ning thanh todn cia khach hang.

e. 7in dung dé tam nhan

Day 1a nhitng hinh thic tin dung khac dugc
cung, ting bdi céc t6 chiic bén ngoai pham vi cha
doanh nghiép thuong mai. Néi chung dé duge
chap nhan, cac hinh thic tin dung nay phai co uy
tin va c¢6 nhung diéu kién dp dung thuén lgi.

Céac loai tin dung phé bién hién nay la: MAS-
TER, CARD, VISA CARD, AMERICAN
EXPRESS, EURO CARD, DISCOVES CARD.
Trude khi chdp nhan st dung hinh thitc tin dung
nay nhu moét hinh thuc thanh toan hop 1¢, doanh
nghiép thuong mai cin phai ¢é nhiing thoa thuén
cu thé véi nhitng t8 chic cung tng tin dung.
Ngoai nhing théng 1¢ chung vé nghiép vu st
dung va thanh toan tin dung, mét ngi dung ma
doanh nghiép thuong mai can quan tam la miic
chiét khdu ma 8 chiic tin dung danh cho doanh
nghiép. Trong mot s§ thi trudng chinh, noi ma
canh tranh giita cac hinh thic tin dung xay ra gay
git, doanh nghiép thuong mai ¢6 thé dugc chiét
khéu té1 2- 3% hodc tham chi cao hon.®

24

TAP CHi KINH TE VA PHAT TRIEN



