Co thé néi khuynh hudng st
dung cac phuong tién thanh
toan khong dung fién mat
ngay cang phd bién trén toan thé gldl
no6i chung va tai Viét Nam ndi riéng.
C6 rat nhiéu phu’dng tién thanh toan
khéng dung tién mat nhu séc, thé
thanh toan, cac loai glay ta thanh toan

c6 gia, nhung c6 thé ndi thé thanh toan |
la mét trong nhing phuang tién duoc |

biét nhiéu nhat va ngay cang dugc moi § °

ngum quan tam sir dung nhat khéng |
chi trén toan thé gidi ma con tai Viét

Nam nita. Vay liéu thl truong thé tin
dung, the thanh toan clia V|et Nam-da
phat trién dung tdm ¢d cGa nd chua,
cung nhu liéu nhimg diéu gi ma cac
ngan hang thuong mai (NHTM) Viét

Nam cén thiét thuc hién dé c thé phat -
trién thi truong thé tai Viét Nam mot

cach toan dién. Trong gldl han clia bai
viét nay, tac gid chi xin dUch dé cap
dén mot vai khia canh clia cac ¢a hoi
va thach thic trong phat trién thi
trudng thé tai Viét Nam.

Trong vong chua tdi 2 nam qua, thi
truong thé Viét Nam duong nhu sbi
déng han len nhu c6 Iubng sinh khi
méi dudc thi vao thi truong ma truéc
ds duong nhu c6 mét khoang thdi gian
van dé thanh toan thé con qua mdi la
vai ngudi dan Viét Nam. Trong 2 nim
qua Ngan hang Ngoai thuong (NHNT)
ma chu yéu la NHNT Chi nhanh Ho
Chi Minh (VCB.HCM) da phat trién rét
manh vé hoat dong thanh toan thé.
Hang loat may rit tién tu dong (ATM:
Automatic Teller Machlne) dugc 13p
dat hang loat tai cac trung tam thanh
phé nhu tai cac siéu thi, san bay, trun
tam thuong mai,... va hang nghin thé
ATM da dugc phat hanh. Ngoa| ra,
VCB.HCM ciing da rat thanh céng khi
phat hanh thé Amex. D6 1a co hoi
khéng chi cho VCB.HCM phat trién
hoat ddng thanh toan thé trong néi bo
ngan hang mlnh ma con fa co hai tét
cho phat trién thi tru’ong thé Viét Nam
va gitp cho moi ngudi dan cd diéu kién
tiép can phuong tién thanh toan hién
dai. Ngoai VCB.HCM ra, thi cac ngan
hang khac cung da co gang phat trién
cac tinh nang clia thé nham gip cho
ngudi st dung cé dugc nhlmg tinh
nang tién loi nhat. Vi du nhut viéc thanh
toan hbéa don bing thé ATM cua

VCB.HCM,
gcl tiét klem
béing thé clia Ngan hang Dong A, mot
sd loai the ndi dia ¢b the thanh toan
tién taxi clia Ngan hang A Chau hay
thanh toan phi bao hiém nhu phi
bdo hiém - Prudential cua
VCB.HCM... Tuy nhién, nhin chung
trong qua trinh phat trién thi truong

thé tai Viét Nam van con nhiéu bat °

cap.

Thir nhat, aé phat trién hoat dong
thanh toan thé dai hdi cac NHTM phai
c6 mot cong nghé thanh toan hién dai,
an toan va nhanh chéng. Dé c dudc
diéu nay doi hoi v8n dau tu kha I6n va
can c6 su Gdu tu déng bd ma khong
phai ngan hang nao cling dé dang
thuc hién dugc. Chinh suf dau tu khéng
dong bd dé& dan dén viéc thanh toan
thé khong dugc bao dam an toan va
chinh xac. D3 cb mbt s6 truong hop
xay ra tai mét vai NHTM ma dich vu
thé vira méi duge quan tam 1a do: khi
khach hang da rat mot sO tién mat
nhat dinh trén tai khoan bé&ng thé ATM
nhtmg trén tai khoan van chua bi trir so
tién d6 (chua bi ghi ng tai khoan sg
tién tuong ung do). Thuong trudng hop
nay la do phan mém xuf ly ATM chua

- ddng bd véi phan mém x{r ly tai khoan

tai ké toan qudy dan dén tinh trang
néu khach hang sau khi rit tién tai
may ATM sé tiép tuc rat tién tai quay

- giao dich sé anh hudng khong t6t dén

uy tin 'va hoat dong ngan hang. Day
chi 12 mét vi du rat nhd ma khong it lan
hoat dong ATM tai mét sé NHTM da
dién ra. Piéu nay doi hoéi cac NHTM
phai d}ﬁu tu dong bd cho hé théng

!}!.;

TH.S. LAl THE TRONG*

ATM khong chi vé thiét bi may ATM
ma con phai diu tu dong b6 vdi
chuong trinh phan mém quan ly
ATM dé dem dén sutién dung va an
toan nhat cho khach hang khi s
dung dich vy thé bdng may ATM.
Thir hai, hé thdng thanh toan thé
ATM va hé théng chap nhan thé tin
dung (nhu Visa, Master Amex. .) cla
cac NHTM gan nhu rat mang tinh cuc
bd cao. Néu nhu ta sir dung mét thé
Visa do Vietcombank phat hanh thanh
toan tién hang tai Slngapore chang
han... thidugc nhu'ng néu khi st dung
teft Vlet Nam ma may ca the _khéng
phat clia Vietcombank ma ctia A Chau
chang han thi déi khi lai khéng thé
chap nhan thé duoc. Thong thudng p

*VCB HCM
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p diéu nay la do su thleu dong bd trong
cac chu'ong trinh quan |y hé thong may
ca thé. Ngoai ra, dsi véi thé ATM th|
ch3c chan ngudi sit dung khéng thé
dung thé VCB 24 Connect dé tra tién
vao tai khoan cho mét ngudi cé tai
khoan tai Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) cb thé ATM do
BIDV phat hanh va nguac lai. Nghia 13,
thé ATM do ngan hang nao phat hanh
thi chi sit dung dugc trong hé théng
may ATM cua ngan hang d6 ma thoi
va cling khong, thé chuyen khoan cho
ngUdl khac néu khéng cung md tai
khodn tai cling mét hé thong ngan
hang. Chlnh sy canh tranh mang tinh
doc quyén nay cla cac NHTM Viét
Nam da lam lang phi tién clia dau tu
cho cac hé thong ATM tai Viét Nam,
Céac NHTM can lién két véi nhau dé
néu hé thong may ATM do VCB dau tu
ching han thi khach hang cia NHTM
khac (Vi du nhu BIDV) phéi trd mot
khoan ph| nao dé khi sut dung hé thong
ATM ctia VCB nhung van c6 thé st
dung dugc va nguadc | fai. Ngoal ra, nén
chang cac phan mem quan ly ATM
nén cho phép chuyén khoan ngoal hé
thong mot NHTM. Thét ra, viéc nay
cling dudc mot s§ NHTM da ap dung
nhung chua that sy phd bién. Vi du,
via qua Techcombank va
Vietcombank da lién két v6i nhau
trong viéc tung ra mot loai thé goi 1a
thé ghi ng truy cap nhanh 24 (Fast
Access Connect 24 debit card), a thé
do_Techcombank phat hanh nhung c6
thé slr dung & cac may ATM cla
Vietcombank trén toan qudc. That su
d6i véi hau hét cac NHTM Viét Nam thi
khong pha| ngan hang nao cla co dal
diéu kién von va cong nghé thé dé xay
dung dugc mot hé thong thanh toan
thé hoan chlnh Chinh vi vay ma viéc
lién két clia cac NHTM nhd véi nhimg
ngan hang da cb nhiéu kinh nghiém
trong finh vuc thé (nhu’ Vietcombank
chang han) 1a mét viéc rat tét tron.

viéc phat trién hé théng thanh toan thé
tai Viét Nam. Hién tai c6 khoang 10
ngan hang tai Viét Nam c6 hé théng
neng vé thé tin dung quéc t& nhun

cac hoat déng clia the ATM thi mdi chi
dugc thuc hién tai mdt s& ngan hang
nhu ia Vietcombank, BIDV,
Sacombank, HSBC, ANZ... ma thuc
chat chi cd Vietcombank 1a co he
thdng may ATM nhiéu nhét (chu yéu
tap trung tai TPHCM va Ha Noi). b6
ciing 12 Iy do tai sao, dé phat trién hoat
dong clia hé thong ATM, doi hoi can ¢b
su lién két clia cac NHTM nhé véi cac
ngan hang I6n, hoan (nhu NHTM
Phuortg Nam vita lién két véi ANZ va
Sacombank). Trong trudng hop nay ca

ngan hang nhd va ngan hang I6n déu
c0 lgi. Hay tudng tudng Vietcombank
véi hé thong may ATM va cdng nghé
thé san c6 lién ket véi mot NHTM khac
trong hoat dong phat hanh va thanh
toan thé ATM, Vietcombank dugc loi tir

hé thong khach hang s&n c6 va tiém

néng clia ngan hang doi tc, nguac lai
ngan hang ddi tac véi Vietcombank sé
tan dung duoc cong nghe va hé théng
may ATM san c6 cua Vietcombank.
Nhu thé viéc phat trién hoat dong ATM
tai Viét Nam s& nhanh chéng va glam
thiu dudc nhiéu chi phi han cho cac
NHTM.

Thi ba, Ia hé thong ATM va hé
théng cac diém chap nhan thé tin
dung tai Viét Nam van chua nhiéu va
doi khi con bat cap. Trudc tién n6i ve
hé thong may ATM, ngay ca VCB c¢b
hé thong ATM hién dai nhat va nhiéu
nhét nhung du’ong nhi van chua dd
néu nhu cau sir dung thé ATM ngay
cang tang cao. Hon nifa, chi nhung
may ATM tai tru sd cac NHTM mdi
dudc lap d4t véi nhimg thung kin c6
ctta kinh, con hau hét nhiilng may ATM
tai cac siéu thi, trung tam thuong
mai... thi chi 13 mét cai may trong
khong, khong c6 gi bao boc bao vé
xung quanh ma thuong lai ndm trong
khuoén vién siéu thi hay trung tam
thuong mai... Diéu nay sé rat bat tién
cho nhung ai muon rat tién ha
chuyen khoan néu nhit ngoai gié mo
clfta ciia siéu thi hay trung tam thuon
mai, ching l& mot lic nhu thé ho phai
chay lai tru sd cua ngan hang phat
hanh thé ATM d6 dé dugc sir dung cai
dudc goi la dich vu thanh toan thé
24/24 g|o ma |& ra duong nhién ho
dugc hu’ong Ke dén, that la nguy h|em
cho ngudi rat tién (dic biét vai s0
Iuong Ion) khi tai siéu thi thi ké ra ngu0|
vao tap nap ma khi rit tién tai cac may
ATM xung quanh khéng c6 gi bao boc,
che chan sé rat d& 16 s6 PIN va con ¢6
thé bi cubp giat tién mot cach dang
tiéc. Cac NHTM nén ching dau tu xay
kin thanh hoc xung quanh may ATM
véi clra kinh va d&t may ATM ngoai
khuon vién cac siéu thi hay trung tam
thu0ng mai. Diéu nay vifa bao dam
dung y nghla s(r dung thé ATM 24/24
gid va bao dam an toan cho ngudi sit
dung thé ATM d#c biét trong rut tién
mat.

Thurtu, wec phat hanh thé tin dung
tai cac NHTM van chua that sy cudn
hat va thac ddy viéc sif dung thé tin
dung nhu mét phuang tién thanh toan
khéng dung tién mat. Hau nhu khong
phéi ai cling dudc NHTM cap thé tin
dung (v8i dang nghia cda tir “tin
dung”), nghia 1a ngudi st dung thé
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dudc quyén xai trube va sau d6 dén
han thanh toan mOI phai tra tién sau va
trén tai khoan clia ho tai thdi diém sir
dung thé khéng nhat thiét phal cb dh
s6 tién tuong {ng ma ho can sl dung.
Day thuc chit 1a NHTM cho chl thé
vay tin chap Hlen nhién, trong trudng
hdp nay s& c6 rdi o nhét dinh nao d6
vé thanh toan déi v6i NHTM nhung
that su NHTM sé kho thu hat moi
ngudii str dung thé néu nhu ¢ méi luc
mua hang héa ma dung thé thanh
toan la phai bdo dam dd tién tuon

ng trén tai khoan (the ghi ng) thi chu
thé chac chén sé st dung tien mat hay
chuyen khodn ch(f sé khong st dung
thé thanh toan nhat 1a trong boi canh
Viét Nam van con s{f dung tién mét rat
nhiéu nhu hién nay. Ngoai ra, mot
dlem can luu y la doi v0i cac nudce co
nén kinh t€ da phat trién thi viéc st
dung thé thanh toan da trd nén qua
quen thudc va thudng thi trong mot
nudc, thé tin dung (nhu thé Visa
Master, Amex...) thudng dudc rat
nhiéu ngan hang dai dién cho cac tap
doan thé trén du'ng ra phat hanh.
Chinh diéu d6 da sé lam glam thiéu
céc chi phl trong phat hanh thé nhu ph|
vé ky quy, bao lanh, phat hanh, si
dung... sé glam dugc rat nhiéu. Truéc
day, cd thé nbi déi vai thé tin dung
quoc té chi c6 2 NHTM tai Viét Nam
phat hanh, d6 la Vietcombank va
NHTM A Chau. Viéc trong thdi glan
gan day, dusi su bao lanh cla
Vietcombank, 11 NHTM trong nudc
ma chl yéu la cac NHTM co phan
(NHTMCP) da chinh thitc trd thanh
thanh vién cla t8 chic thé quoc té
Master Card la viéc lam hét sirc ding
dan trong phat trién thj trudng thé tai
Viét Nam. Ngoa| ra, cling trong 1& ky
két nay, VCB ciing c6 hudng phat trién
gitip A6 11 NHTM nay tu phat hanh thé
ATM thuong hiéu riéng cla minh ma
co thé sut dung véi hé thong may ATM
clia VCB Day c6 thé néi 1a mét budc
phat trién ding dan déi véi hoat dong
thé tin dung quoc t€ cling thé ATM tai
Viét Nam. M6t van dé khac cling anh
hudng rat nhiéu dén hoat dong thé tin
dung tai Viét Nam ia viéc chu thé khi
thanh toan tlen hang béng thé tin dung
tai m6t s6 clta hang bi thu phi téi 2.7-
3% tri g|a mén hang (hién nhién khong
phai tat ca cac clra hang déu thu phi
nhu thé), trong khi d6 néu thanh toan
bing tién mat thi ngudi tiéu dung
khong bi mat khoan phi nay. Doi vai
nhing khoan tién nhd thi 2.7-3%
khéng phai that su la mot khodn tién
I6n, nhung neu khoan tién thanh toan
Ien dén con s0 chuc triéu dong chang
han thi qua 1a mét s6 tién cho khoan
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ph| nay khoéng nhd. Chinh day sé la
yéu t6 gay anh huong khong it cho
ngudi tiéu dung ngan ngan trong viéc
tra tién hang bang the hay bang tién
mat. Mudn phat trién viéc thanh toan
khong dung tién mat (thanh toan
bang thé) tai Viét Nam thi cac NHTM
cing nhu cac t8 chitc thé quoc té va
Ngéan hang Nha nudc can ph0| hap
nhu thé nao dé bao dam gidm thiéu
t6i da khodn ph| trén hoac khong thu
khoan phi nay, c6 nhu vay mdi
khuyen khich nguoi tiéu dung sur dung
thé trong thanh toan tién hang hay
dich vu..

Mot diém cling kha ndi bat trong
hoat dong thanh toan thé tai Viét Nam
la van dé cong nghé théng tin chua
duoc (ng dung mdt cach hoan hao.
That vay, cong nghé thong tin tai Viét
Nam chua dugc cac NHTM ciling nhu
cac cong ty (ng dung trong hoat dong
kinh doanh cla minh nhiéu. Viéc {mg
dung céng nghé thong tin trong hoat

déng kinh doanh clia cac NHTM ndi. -

riéng va trong hoat dong thanh toan
thé nbi chung mdi ch| dimg lai & viéc
sl dung cac phan mém da duoc cac
cdng ty nudc ngoal hay cac cong ty
Viét Nam viét san va c6 thé chinh siia
doi chut ch(r that su chua c6 NHTM
nao ap dung cong nghé théng tin
nham dua ra cac glal phap cho hoat
dong kinh doanh va quan ly. Cong
nghé thong tin chua dugc (ng dung
tot trong van dé quan ly mang, quan
ly hé théng... Viéc sl dung thé (the tin
dung hay thé ATM) la viéc cung u’ng
tién ich cho chl thé trong viéc glam
thiéu viéc st dung tién mat néi rieng
vatién ich trong thanh toan néi chung.
Mét van dé ma khong chi cac NHTM
tai Viét Nam can quan tam ma céc
NHTM trén thé gIOI cling nhu cac T
chirc thé quoc té can luu y trong viéc
phat hanh thé Ia phai (ng dung cong
nghé thong tin sao cho chl thé cé thé
thanh toan thé ma khéng nhét thiét
phai dén ngan hang giao dich, tham
chi ch thé cling khong can den cac
may ATM dé thanh toan thé. D& bao
dam van dé thanh toan thé (thé ATM)
dudc tién igi nhét thi can co sy phoi
h0p g|Ua hoat dong thanh toan thé
cla ngan hang véi cong nghe buu
chinh vién théng. Trudc day co the noi
khong ai trong chung ta lai nghl rang
chiéc dién thoai di dong c6 thé lam
nhiéu viéc nhu ngay nay nhutruy cap
Internet, chup anh va ca mot sé cong
dung van phong khac... Hay suy nghi
mét chut, néu nhu cac héang dién
thoai ché tao ra nhimg chiéc d|en
thoai di dong c¢6 nhing khe de ca
nhitng bang tir cla the (glong nhu

may ca thé tin dung) thi han a viéc
thanh toan thé ATM sé khong nhat
thlet cht thé phal dén tan may ATM
dé thuc hién cac giao dICh thanh toan
chuyen khoan. Khi d6 chii thé chi can
|ay thé ATM ctia minh “ca&" vao chiéc
dién thoai di dong, thong tin vé thé (so
PIN, s6 thé, tén chu thé, tai khoan.. sé
dugc nap vao mét phan mém chuyén
dung cai san trén may dién thoai di
dong, khi d6 thao tac trén may dién
thoai di dong sé tuong tu nhu thao tac
tai cac may ATM cla NHTM Thong
tin giao dich sé& dugc chuyen tai tir
may dién thoai di dong dén trung tam
thanh toan thé clia ngan hang phat
hanh thé ATM d6 va viéc giao dich sé
dugc thuc hién. Néu viéc nay dugc
thuc hién thi chdl thé sé khéng nhat
thiét phai dén tan ngan hang hay dén
cac ndi ¢b Iap may ATM cla _ngén
hang dé thanh toan. Van dé can dat
rad day la viéc bao mat thong tin cla
chl thé va cac giao dich lién quan can
dugc bao dam t6i da trong viéc truyén
tal thdng tin gilta cac cong ty cung
cap dich vu buu chinh vién théng, buu
dién cling nhu NHTM trong thanh
toan thé. Néu van dé cong nghe
thdng tin trong thanh toan thé co the
dudc thuc hién nhu thé (bdo ddm ca
van dé bao mat) thi hoat déng thanh
toan ATM sé& trd nén hitu ich va tlen
dung hon. Khi nhao dén van dé bao
mat thong tin clia chd thé thi co thé
n6i hé thdng thanh toan thé cla cac
NHTM tai Viét Nam con kha 16ng 1éo.
Viéc phat hanh thé tin dung tai Viét
Nam can hudng téi phat hanh cac loai
thé thong minh, nghia 1a nhiing loai
thé co gan cac Chlp dién tlt c6 chita
cac thong tin vé thé va ch{i thé ma chi
¢ thé d6 méi ¢b va bao ddm chéng
sao chép thong tin. Khi d6, hoat dong
thanh toan thé tin dung tai Viét Nam
m&i bao dam tinh an toan cho chu
thé. That su ma ndi tat c& nhimg giai
phap trén trong viéc ap dung cong
nghé thong tin trong phat hanh va
thanh toan thé sé& doi hdi mot Iu’ong
von dau tu kha 16n cling nhu cac chl
thé c6 thé ton khéng it chi phi cho
nhimg tién ich nhu vay. Tuy nhién vdi
téc dd phat trién dén chong mat cla
cbng nghé thdng tin trén thé gidi thi
chi phi cho nhu’ng tién ich trén trong
phat hanh va thanh toan thé sé& nhanh
chéng dudc gidm thiéu.-Van dé (ng
dung cac tién ich cho chl thé trong
hoat dong thanh toan thé ma van
bao dam tinh bao mat trén thé g|0| .
néi riéng va tai Vlet Nam néi
chung 1a v#éc 1am can cac NHTM
hu0ng t6i trong phat trién thi
truong thém

THI TRU




