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‘fai cac ngan hang thirong mai Viet Ram

han tich tin dung c6 thé hidu d6
Plé qua trinh kiém tra, danh gia

kha nang trd ng va thién chi tra
ng clia khach hang. Phan tich tin
dung cb vai trd quan trong ddi véi
viéc ra quyét dinh tin dung, vi néu
phan tich khdng chinh xac sé& dan
dén sai lam trong quyét dinh tin
dung, s& dan dén sy lya chon ddi
nghich va xdy ra rli ro cho ngén
hang thuong mai (NHTM). Trong
phan tich tin dung cé nhiéu van dé
cén trao d8i, nhung trong bai viét chi
néu dén viéc t8 chirc phan tich lam
thé nao dé hiéu qua hon, lam thé nao
dé ngudi quyét dinh tin dung c6 mét
quyét dinh chinh xac khi ra quyét
dinh, han ché thdp nhat rli ro cho
cac NHTM Viét Nam.

VE HAN CHE TRONG PHAN TiCH TiN
DUNG

Theo cach danh gia clia ¢ca nhan,
hién nay viéc phéan tich tin dung tai
mét s6 NHTM Viét Nam c6 cac han
ché nhu sau:

Théng tin dé phan tich con
thiéu

Hé thdng thdng tin chua ddy du
cho cac NHTM dé phan tich, danh
gia thién chi va kha nang tra ng clia
khach hang mét cach chinh xac:

- Thiéu thdng tin tir bd hd so vay
vén: B&i v6i doanh nghiép hé sa vay
v8n con thiéu nhitng thdng tin tir cac
bao cao tai chinh dugc kiém toan
mdt cach chinh xac kip thdi, nhiéu
doanh nghiép chua tién hanh kiém
toan, mét s§ doanh nghiép tién hanh
kiém toan nhung cham so véi thdi
gian ma NHTM cén c6 dé sl dung
cho viéc phéan tich; d8i vdi cac nhan
théng tin vé thu nhap, nhiéu khach
hang ké khai khéng chinh xac, nhat
la khach hang Ia cac ca nhan thudc
¢o quan nha nudc, khi k& khai
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thudng gidu nhimg thu nhap khac,
lam cho viéc xac dinh dong tién thuc
st cla ngudi vay khéng chinh xac.

- Su chia sé thdng tin gilra cac
NHTM han ché, do sy canh tranh
cdng v@i sy d8 ky gilta cac ngan
hang vé cho vay v8i mt khach hang.

- Thong tin luu trit tai ngan hang
han ché, do trudc day cac NHTM sau
khi cho vay, hé sa thudng luu trlr vao
cap 3 day cét trlr vao cac ngan td,
viéc tim lai rat kho khan; Mac du, vira
qua mot s NHTM da hién dai hoa
cong nghé, (ng dung cdng nghé
thong tin vao lwu trir hé so, nhung
mdi chi 4p dung mét vai nam trd lai
day, trong khi dé tim lich sir vay vén
clia khach can dugc xem xét trong
thdi gian dai.

- Thong tin tir trung tam thdng tin
tin dung (CIC) cing md&i chi khai thac
hd so cta khach trong thdi gian 2 -
3 nam trd lai day va ciing cht yéu
khach hang vay tur 50 triéu dong trd
1&n; xin s& ligu tir CIC mét thai gian,
chua thuan tién do chua dugc két ndi
tryc tuyén tir cac ngan hang thuong
mai véi CIC.

- Thong tin t&r cac doanh nghiép
khac cling nganh nghé dé tham khao
ch yéu tir tap chi chuyén nganh,
b4o va cac phuong tién thong tin dai
chang, trong khi nhiéu NHTM chua
cb bd phan nghién clu, tdng hop
théng tin du bao nén viéc tim hiéu
théng tin khéng phai dé dang. Nhiéu
doanh nghiép chua thiét ké Website
nén khong thé tim théng tin clia cac
doanh nghiép cling nganh nghé qua
mang.

- Viéc tim hiéu thang tin tir cac cd
quan nha nudc (thué, kiém toan,
cong an..) khé khan, chl yéu do
quan hé. Mot phan do chua c6 co

ché& phdi hgp rd rang; mdt phan do
viéc (ng dung céng nghé thong tin
cla cac co quan nay con han ché.
Thuc t& nhiéu doanh nghiép gli bao
c4o tai chinh d& vay vén, co lai
nhung thuc té con ng thué hoc sai
léch sé liéu véi cd quan kiém toan.
Trinh dd phén tich con han ché&

Hién nay, nhiéu NHTM nha nuéc
van con tinh trang can bé tin dung
chua cb trinh dd dai hoc, nhiéu can
bé cb trinh d dai hoc - cao dang
nhung dugc dao tao tu thdi ky tap
trung bao cap. Mac du, mét s6 can
b6 di hoc chuyén ddi (Cao dang lén
dai hoc nhung van con nhiéu can b
chua di hoc) hodc mdt s6 NHTM ¢b
t6 chifc cho di hoc cac I6p bdi dudng
nghiép vu, tuy nhién van con thiéu
ki€n thirc nén vé kinh t€ thi truang néi
chung va hoat dong ctia mét NHTM
trong nén kinh té thi trudng.

Tu sy han ché vé trinh d6 da lam
han ché vé kha n#ng phan tich cla
can bd tin dung, nhat Ia ky nang
danh gia cac du an dau tu, ky ning
phan tich, ky nang Iap mdt bang luu
chuyén tién té tir d6 lam ca s& cho
viéc cé ap dung phuong thic cho
vay, mlc vay, thdi diém gidi ngan,
thu ng thich hgp vdi ting khach
hang; ngoai ra con han ché vé viéc

‘phét trién san pham tin dung méi,

hién dai.

Té chirc phan tich con tap
trung vao can bd tin dung

Hién nay, tai cac NHTM, thudng
can bd tin dung dugc giao nhiém vu
hudng dan khach lap nhan hé sg,
phan tich, 1ap td trinh bao céo két
qua phan tich, thdo hgp ddng, giam
sat theo ddi ng, chi khau quyét dinh,
gidi ngan giao cho bd phan khac; |
tham chi mét s6 ngan hang thuc hién
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giao dich mét cra thi viéc giai ngan,
thu ng can bé tin dung ciing dam
trach.

Véi khéi lugng cong viéc nhut vay,
mét mét, can b tin dung khéng cé
diéu kién thdi gian dé thu nhap day
dd théng tin phan tich, xay ra rdi ro
nghiép vu; mat khac sé xay ra rdi ro
dao dlrc khi can bd tin dung c6 hanh
vi gian Ian vi pham nguyén tic cdp
tin dung. MGt s6 ngan hang ciing da
thanh lap bo phan thdm dinh tin
dung, nhung ciing chd yéu nhing hé

. sd vay ln hay thdm dinh tai san bao
dam. Hon nira, hién nay cac NHTM
phat trién theo huéng da nang nén
khong thé co diéu kién tim hiéu
théng tin ciing nhu kién thitc cha tat
ca cac nganh nghé ma NHTM dang
tai trg von.

Nhiéu NHTM chua ap dung
phan tich theo phuong phap tinh
diém

Viéc sif dung phuong phép diém
s8 thudng ap dung trong cho vay tiéu
ding, ma nhiéu NHTM hién dai trén
thé gidi da ap dung. SU dung phudng
phap nay sé giam dugc thdi gian
phan tich cho can bg tin dung va
mang tinh khach quan. Hién nay,
viéc phan tich theo phuang phap nay
mot vai NHTM ¢8 phan d3 ap dung,
con lai tai hau hét cac NHTM ddi véi
cho vay tiéu dung thudng ding
phuong phap phan doan ma chua sit
dung md hinh phuong phap diém s6
dé phan tich. Nguyén nhan cla tinh
hinh nay {a do viéc cho vay tiéu dung
cling méi chi dugc phat trién trong
mady nam trd lai day va sé lugng
khach hang ciing chua nhiéu. Trong
tudng lai khi ma dich vu cho vay tiéu
dung phat trién, s6 lugng khach hang
nhiéu sé& gay ap luc cong viéc cho
can bo tin dung, déng théi viéc phan
tich kéo dai thoi gian trong khi khach
hang can dap (mg kip thdi nhu clu
v8n, s& han ché kha nang canh tranh
clia ngan hang.

Td trinh phan anh két qua
phan tich chua hoan thién

TG trinh hién nay do can bd tin
dung tai cac NHTM lap theo mau,
mdt s6 mau chua day a0 cac yéu to

. .cAn phén tich. Cac danh gia con so

sai, ngén gon. Nhu vay c6 thé cac
y&u t6 rdi ro tiém &n bi che 1ap, ngudi
ra quyét dinh khdng cé diéu kién
xem xét danh gia lai toan bd sé cb
thé rdi ro cho NHTM. RUi ro c6 thé
do nang Iyc danh gia, do tic trach,
sd sai cla cac bd tin dung ho3c do
cén bd tin dung c6 tinh vi pham, che
gidu diém yéu cho khach hang.

MOT SO GIAI PHAP

Dé nang cao chat lugng danh gia
khach hang, khac phuc nhitng han
ché hién nay, nhdm giam thiéu rdi ro
cho cac NHTM, déng thdi dé cho
hoat dong phan tich thich img vdi ky
nang, vdi mo hinh phan tich tin dung
cla mot NHTM hién dai, theo quan
diém ca nhan, cac NHTM Viét Nam
can thyc hién mot sd giai phap sau:

Thiét 1ap hé thdng thdng tin tur
nhiéu ngudn khac nhau

Dé c6 thé cb du théng tin can
thiét cho viéc danh gia khach hang,
trudc tién, can thiét 1ap hé thdng
thong tin da dang tIr nhi€u nguén
khac nhau, khéng chi bd hep mot s6
thoéng tin nhu hién nay nhu:

- Nhimg NHTM chua hién dai hoa
can ddy nhanh qua trinh (ng dung
cong nghé thong tin, thiét 1ap phan
mém d& quan Iy khach hang, théng
ké, nghién c(tu, luu trir thong tin tir 36
b8 sung cho viéc phan tich danh gia
khach hang tir cac Ian vay sau.

- Tang cudng hop tac, trao ddi,
chia sé thdng tin gita cac NHTM Viét
Nam trong viéc cung cap thdng tin
cho nhau vé khach hang, nham giam
thidu rdi ro.

- Hién dai hoa céng nghé théng
tin tr CIC d8 cac NHTM c6 thé két
ndi truc tuyén voi CIC ma khong qua
cac chi nhanh Ngan hang Nha nuéc
nhu hién nay. Trong diéu kién chua
thé thiét l1ap hé thdng két ndi truc
tuyén, CIC can xU ly nhanh chéng
viéc cung clp thdéng tin cho cac
NHTM.

Nang cao trinh d6 phan tich
cla nhan vién tin dung

- Tao diéu kién cho can bd tin
dung dugc di hoc dé nang cao kién
thitc, c6 kha nang phan tich danh gia

khach hang, danh gia cac du an theo
phuong phap hién dai, thiét 1ap mot
bang Iuu chuyén tién té phu hop vdi
su van dong khach quan vé dang
tién clia khach hang;

- Kién quyét khong sl dung can
b6 tin dung khong ¢6 trinh d9 dai hoc
thuc hién phan tich tin dung;

- Bén canh d6, nang cao kha
nang thu thap thong tin tir khach
hang théng qua phdng van, bang
viéc nang cao trinh do cla can b tin
dung, nang cao ky nang giao tiép,
danh gia tam ly, thién tri trd ng nguoi
vay cla can b tin dung.

T3 chirc nhan hé so va phan
tich theo huéng chuyén mén hoa

- Tuy theo d@4c diém timg loai
khach hang, nhimg khach hang méi,
nhitng mén vay nho, khau hudng
dan va thu thap hé so can giao cho
mét vai nhan vién thudc bd phan tin
dung dam trach, gidm ap Iuc cdng
viéc thil tuc cho can b tin dung; mat
khac cb diéu kién giup khach hang
Iap hd so chinh xac tranh phai lap va
di lai nhiéu Ian gay phién ha cho
khach. Sau khi ti€p nhan hd so bd
phan nay chuyén cho céan bd tin
dung dé phan tich.

- Tuy theo muc tiéu, linh vuc tai
trg cla timg ngan hang ma hinh
thanh b phan can bd tin dung
chuyén nghién cltu, dm trach phan
tich mét vai linh vuc nao d6 (nhu:
chuyén trong linh vyc xay dung,
cbng nghiép, ndng nghiép - tréng
trot, chan nudi, trang trai). Nhing
ngan hang 16n c6 thé thanh Iap
phong chuyén phéan tich theo [inh
vuc nganh nghé, hd trg cho can bd
tin dung trong khau phén tich. Sau
khi thu nhan hd so (truc tiép hay tir
bd phan chuyén mén hoa hudng dan
va tiép nhan hd so) can bd tin dung
sé chuyén cho bd phan / can bd
phan tich theo timg chuyén nganh.
Trén co sd két qua phéan tich do bd
phan/can bd dugc phan cong phan
tich chuyén qua, can bd tin dung két
hop két qua phan tich thudc thdm
quyén clia minh 1ap td trinh bd phan
ra quyét dinh.

Véi viéc t8 chic theo mé hinh™
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trén c6 thé gidm dudc ap luc trong
¢ong viéc cho can bé tin dung, can
bd phan tich cb diéu kién nghién clu
" kién thitc chuyén nganh dugc phan
cong, gbp phan nang cao chét lugng
phan tich. Bén canh d6, vdi bién
phap trén cling han ché dugc nhimng
rli ro mang tinh chd quan cla can bo
tin dung mang fai.

Ap dung phuong phap diém s&
trong phan tich cho vay tiéu dung

Dé giam ap luc cong viéc va thdi
gian cho can bd tin dung, déng thoi
gidm thdi gian xem xét danh gia ho
so, dap (ng kip thdi nhu cdu cho
khach hang, cac NHTM Viét Nam cb
thé nghién clru ap dung phuong
phép diém s& dé phan tich trong cho
vay tiéu dung.

Timg NHTM xay dung hé thdng

cac yéu t6 can phan tich ddi véi
khach hang ia ca nhan va hé théng
thang diém chuan phi hgp. Két qua
diém quyét dinh ngan hang c6 cho
vay hay khdng, mic diém quyét dinh
mirc cho vay, quyét dinh l3i suat vay.

Thuc hién phuong phéap nay con
tang tinh khach quan trong danh gia
khach hang, tuy nhién khi phan tich
can két hop ca phuong phap phan
doan ma khéng thé hoan toan thay
thé b&ng phuong phap diém s6.

T& trinh phai ddy du céac yéu to
can danh gia

Dé c6 mot quyét dinh dung dan tur
ngudi / bd phan ra quyét dinh tin
dung, han ché dugc rii ro, tranh
dugc viéc mat khach hang ting
NHTM can nghién cdu nhitg yéu td

cén phan tich vao cac mau td trinh /
bao cao két qua phan tich. Trén co
s3 d6, yéu cAu can bb tin dung lap
t& trinh, phan tich mét cach cu thé chi
tiét cac yéu t6 can phan tich trong td
trinh.

Thyc hién dugc yéu cau trén
cling sé nang cao trach nhiém cla
can bd tin dung trong viéc tim hidu
khach hang, cling nhu cac yéu to
khac dé phan tich va Iap td trinh mot
cach hoan thién, han ché dugc tinh
trang danh gia qua loa dai khai.

Mong rang nhing vdn dé trinh
bay trén c6 thé dong goép phan nao
cho cac NHTM Viét Nam trong viéc
nang cao chat lugng phan tich tin
dung, han ché bét rii ro trong qué
trinh thuc hién nghiép vu tin dung tai
cac NHTM Viét Nam.m

Cac nhdn t6 dnh huong dén chdt lugng
BAO LANH NGAN HANG

4o lanh ngan hang la mét
Bnghiép vu quéc t€, dugc s

dung réng réi tif 1au trén thé
gidi. Nhiéu tai liéu dan chiing trong
giao dich thuong mai, bao lanh ngan
hang xuét hién dau tién 6 My vao
khoang nhimg nam dau thap ky 60
cla thé& ky 20 nhu la mét dang clia
thu tin dung du phong (Standby L/C).
3 thai diém nay, bao 1anh ngan hang
bat dau thuc su dugc st dung nhu 1a
mét nghiép vu kinh doanh clia ngan
hang. Ngay nay, bao lanh da trd
thanh mot nghiép vu chl yéu cla
cac ngan hang tai nhiéu nudc trén
thé gidi. Quy mé va doanh thu phi
bao lanh clia méi ngan hang thé hién
uy tin trong nudc ciing nhu quéc té
clia ngan hang d6 d6i vdi cac ngan
hang d6i tac, d6i vai khach hang va
ngay ca déi vai Chinh phl. Trong xu
huéng quéc té hoa, toan cau hoa,
chu chuyén vén va giao luu thuong
mai quéc té hién nay ngay cang gia

Nguyén Tam *

tang véi mirc 6 khdng 16, nghiép vu
b&o lanh rat dugc cac ngan hang chu

trong hoan thién va phat trién, nhét

la trong diéu kién mua ban chiu trong
giao dich thuong mai ngay cang phd
bién, tiét kiém vén cho ca bén ban
hang va bén mua hang. Pay la
nghiép vu mang lai thu nhap quan
trong cho cac ngan hang va ciing la
nghiép vu tai trg ngan han chi yéu
cho doanh nghiép. Ngugc lai, cac
doanh nghiép va cac nha kinh doanh
chl yéu st dung nghiép vu bao Ianh
ngan hang dé dap (mg nhu cau vén
ngan han cho c¢dng viéc kinh doanh
clia minh, déng thdi bao dam an toan
trong giao dich kinh doanh.

Nghiép vu bao lanh ngan hang
trén thé gidi hién nay thuc hién theo
quy u8c thdng nhat do Phong thuong
mai- quéc té ban hanh. Hién nay,
Phong thuong mai qudc té (ICC) da

ban hanh cac &n phdm chi yéu sau:

- Céac qui tic théng nhéat vé bao
l&nh theo y&u cau, s& 325 xuat ban
nam 1978. Noi dung chd yéu cla
van ban nay qui dinh cu thé vé ndi
dung, quyén han va trach nhiém clia
cac bén khi tham gia mét trong 3 loai
hinh b&o lanh: B&o lanh du thau, bao
lanh thuc hién hogp dong, bdo lanh
thanh toan.

- Céac qui tic théng nhat vé bao
lanh theo y&u cdu, s& 458 xuét ban
nam 1978. N&i dung chl yéu qui
dinh cu thé vé Bao lanh theo yéu céu
- loai hinh b&o lanh m&i xuét hién giai
doan nay. ,

- An phdm s8 510 do ICC ban
hanh nh&m cu thé hoa cac ndi dung
va diéu kién cla Bao lanh theo yéu
cau.

Muc dich chinh cla qui tac théng
nhat vé bao Ianh chinh {a nhdm phan
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