Mot s6 goi vy va dé xuat

Theo théng 1é@ qudc té, cac
NHTM 16n trén thé giGi déu cd uy
ban quan Iy tai san Ng, uy ban tai
san Cé, vdi cac chifc nang, nhiém
vu va quyén han cu thé, nhim
nang caoc hiéu qua quéan tri diéu
hanh cla ngan hang. Kém theo
db, trong 18 chirc, trong diéu hanh
cac NHTM hinh thanh hai bd
phan tuong ddi rd rang, dé la
Front office, chuyén giao dich truc
tiep voi khach hang; bd phan
Back office chuyén lam nhiém vy
kim tra, giam sat va hau cén
phuc vu. Trong diéu hanh, ciing
phén dinh rd trach nhiém, vf du tai
chi nhanh ¢é giam déc diéu hanh,
gidm doc nhan sy, giam déc tai
chinh, giam d8c kinh doanh.
Phan dinh rd trach nhiém va
quyén han cla ting ngudi. &
nuéc ta, mét & NHTM cd phan
dang thi diém mod hinh nay. Do
d6, day 1a mét théng 1& quéc té

ma cac NHTM nén tham khao
trong qua trinh hoan thién céng
tac quan tri diéu hanh theo xu
huéng hoi nhap.

S6 tay tin dung do WB tai trg va
dudc bién soan theo théng 1é qudc
t€. Tuy nhién, trong qua trinh ap
dung cén dugc thuc hién phd hop
véi didu kién cu thé clia Viét Nam.
N&u may méc va cling nhic sé trd
nén kém hiéu qua, khi ma vén
hoat ddng clia cac doanh nghiép
va hd kinh doanh phan 1é6n phai
vay ngan hang, chi doanh nghiép
va ho kinh doanh trudng thanh tir
thyc tién, méi trudng phap ly dang
trong qué trinh hoan thién.

Hoi ddng tin dung tai cac chi
nhanh NHTM, nhat I& chi nhanh
NHTM NN can bao dam thuc chat
hon. Tai mét s8 chi nhanh NHTM
NN, Hoi déng tin dung con mang
tinh hinh thitc, quyét dinh cho vay
déu do giam déc, ho#c can bd
chuy&n mén, phong chuy&n mén

khong c6 ban linh bdo vé quan
diém cda minh.

NHNN phdi hgp véi Bd Tai
chinh hoan thién va phat trién thj
trudng dau thau tin phiéu kho
bac, d8u thdu trai phiéu Chinh
phG. NHNN can phat trién va
nang cap thi trudng tién té. Vai sy
phat trién phd hgp véi théng 1&
gudc t& clia cac thi trudng nay sé
tao diéu kién cho viéc quan tri
vén trong nghiép vu tai san Ng
cla cac NHTM trd nén linh hoat
va hiéu qua hon; viéc quan trj tai
san C6 trd nén da dang, phan tan
dugc rdi ro nhiéu hon.

Hé th&ng kiém soat ndi bo clia
cac NHTM nén dugc t8 chirc lai
sao cho ¢6 tinh ddc lap vai giam
déc chi nhanh, nén hinh thanh
mét hé théng tir héi sé chinh dén
cac chi nhanh. Hoi déng tin dung
tai cac chi nhanh NHTM ciing cén
dam béo thuc chat hanm

Tang cuong thong tin tin dung ho tro viéc ap dung
cac chun muc quéc té vé danh gia, phan loai ng
clia cac t chic tin dung

rong xu thé toan ciu hoa
Thi{an nay, van dé hdi nhap

quéc t& ta tat yéu khach
quan ddi véi cac qudc gia trén thé
gidi. Hoi nhap quéc t€ bén canh
nhimg thach thirc to I6n lai tao ra
co hoi phat trién va ap dung
nhimg tién bd cha nhan loai trén
toan thé gidi. Trong xu thé dy, hé
théng tai chinh ndéi chung va hé
théng ngén hang thuong mai Viét
Nam noéi riéng khdng chi |a huyét

ThS. Bul Thi Loan *

mach clGa nén kinh té qudc dan
ma con mang trong minh van hi
vuon roéng ra khu vuc va thé gidi.
D6 ciing chinh a yéu cau doi hoi
mdi ngan hang phai nang cao
nang Iuc tai chinh, nang cao sirc
canh tranh, nang cao chudn hoa
hoat dong béng cac chudn muc
qudc t&, chudn hoa cac quy trinh
nghiép vu.

Mét trong nhitng chudn muc
quan trong trong hoat ddng ngan
hang hién nay la danh gia phan
loai ng can cit vao mirc dé rdi ro,
trén co sG d6é danh gia va phan
toai t8 chifrc tin dung, cling nhu ap
dung cac chinh sach du phéng
phi hgp.

Ngay 22/4/2005, Thong doc
NHNN d& ky Quyét dinh sé
493/2005/QD-NHNN banh hanh

" Trung tam Thdng tin Tin dyng - NHNN
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Quy dinh vé phan loai ng, trich
lap va sif dung du phong dé xir ly
rui ro tin dung trong hoat déng
ngan hang cla t8 chirc tin dung
(goi tat 1a Quy dinh 493). Theo
Diéu 6 khoan 1 Quy dinh 493, t8
chic tin dung (TCTD) phén loai
ng thanh 5 nhém: (1) Nhém 1 13
ng dd tiéu chudn gém nhitng
khodn ng trong han ma TCTD
dénh gia 1a ¢d dl kha nang thu
héi ddy dd ca gbc va lai dung thdi
han; (2) Nhom 2 1a ng can cha y
gdm: cac khoan ng dudi 90 ngay,
cac khoan ng co cdu lai thdi han
tra ng trong han theo thdi han ng
da co cdu fai; truong hgp ma
khach hang trd ng ddy @G ng gdc
va 1ai theo Ky han da dugc ca cau
lai t8i thi€u trong vong mot nam
dsi véi cac khoan ng trung va dai
han, ba thang d6i vai cac khoan
ng ngan han thi TCTD cb thé
phan loai khoan ng dé vao khoan
1; (3) Nhém 3 la ng dudi tiéu
chudn gém cac khodn ng qua
han tr 90 dén 180 ngay; Cac
khoan ng co cau lai thdi han tra
ng qua han dudgi 90 ngay theo
thai han da co cau lai; (4) Nhém 4
la ng cé nghi ngd gdm: cac khoan
no qua han tir 180 ngay dén 360
ngay, cac khoan ng co cau lai thai
han tra ng qua han tir 90 ngay
dén 180 ngay theo thdi han da co
céu lai; (5) Nhém 5 la ng ¢b kha
n&ng mat vén gém: cac khoan ng
qua han trén 360 ngay, cac
khoan ng khoanh ché Chinh phl
XU ly, cac khodn ng da co cdu lai
th&i han tra ng qua han trén 180
ngay theo thdi han da dugc cd
cau lai.

Cac tiéu chi phan loai ng nay
la kha rd rang. Tuy nhién, chinh
cach tiép can danh gia khac nhau
nén chung ta da c6 nhitng danh
gia rat khac nhau vé chat lugng
du ng, dan dén cb nhimng (mg xr
rat khac nhau trong cac hoat
dang quan ly va kinh doanh trong

linh vuc ngan hang. Diéu nay dac
biét gay khd khan cho viéc
chuyén hoat dong quan ly, giam
sat tuan thd nghiép vu sang quan
ly, giam sat theo bién ddng rii ro.

& day'thang toi xin di sau vao

mét trong nhitng tiéu chi dat ra
trong qua trinh danh gia, phan
loai ng cha cac TCTD déi vdi
nhimng khach hang ¢é nhiéu han
mot khoan ng vai minh va doi vai
cac TCTD khac. Tiéu chi nay dat
ra yéu cau |4 néu mdt khach hang
tai mdt TCTD ¢ bat ky khoan no
nac dugc xép (bi chuyén sang)
vao nhoém ng rii ro cao hon thi
TCTD db bt bude phai phan ioai
khoan ng con lai cdia khach hang
d6 vao cac nhém ng rdi ro cao
hon tuong (tng véi mic @d rdi ro.
Diéu nay cé thé noi khac di 1a ddi
v8i méi mdt khach hang tai mét
TCTD chi cé mdt loai rii ro. Viéc
lam nay la rt can thiét, gilp cac
TCTD xac dinh dugc ting loai ri
ro c6 thé xay ra tén that trong
hoat ddng kinh doanh cla don vi
minh va trén co sd d6, xay dung
mot phuong an du phong rli ro
phu hgp.

Van dé phlc tap hién nay
trong danh gia ng la c6 nhiéu
truéng hagp khach hang vay vén
tai nhiéu TCTD. Trong truéng
hgp, nay mdi quan hé trong danh
gia cac khoan vay ng sé nhu thé
nao: C6 dat ra khong? Néu dat
ra, s& thyc hign nhu thé nao? Day
chinh 1a mdt trong nhitng van dé
con bd ngd hien nay. & day, theo
ching t&i can phai gidi quyét
nhitng van dé sau day:

Thir nhat, trong cac quy dinh
hién hanh (truc tiép 1a Quy dinh
s8 493) chua dé cap dén mdi
quan hé nay. D6 1a diéu chua hgp
ly, bdi cach ti€p can danh gia chét
lugng ng hién nay nham vao chét
lvgng (rdi ro) hoat déng cla
khach hang. Do dé, khong thé cé
va khéng dugc phép ton tai

trudng hop ciing mét khach hang,
ma cac khoan vay clia ho & cac
TCTD khac nhau tai duge danh
gia khac nhau. Bay ciing chinh |&
sy thiéu hut co s& phap ly cho
viéc danh gia, phan loai ng cla
khach hang trong trudng hgp ho
vay tai nhiéu TCTD.

Thut hai, néu mdi quan hé nay
duge thiét lap thi phai co co s8 va
diéu kien dé thuc hién. Ty cac
TCTD kho cé thé c6 duge day di
va chinh xac théng tin vé quan hé
clia khach hang clia minh véi cac
chl ng khac. Hon nira, su ph8i
hop, cung cap thong tin d& danh
gia ng gilta cac TCTD véi nhau la
rat khé khan véi nhiéu ly do, (ké
ca trudng hap ho tu danh gia, ké
ca truang hgp dugc NHNN danh
gia). D0 thé nao thi cling can phai
c6 di diéu kién thdng tin dé thuc
hién dugc sy “danh gia lién ngén
hang” nay.

The ba, viéc cung cap théng
tin dap (mg yéu cau cho viéc
danh gid ng frong trudng hdp
“danh gia lién ngan hang” nay,
nén chang phai do mot t8 chirc co
“vai tré trung gian” iam dau mdi
thuc hién. Thich hgp nhat cho
hoat dong nay cé Ié 1a Trung tam
théng tin tin dung (CIC) - 8 chirc
héi tu kha ddy dd cac diéu kién
can thiét.

Muc tiéu hoat ddng cla CIC la
giap cac TCTD phong ngiua va
han ché dé&n mic thap nhat
nhitng kha nang rdi ro trong kinh
doanh, gép phan xay dung mét
hé th&ng ngan hang phat trién
bén vimng. D& dap tng dugdc yéu
cdu da néu 0 trén, nhimng van dé
dxt ra cho CIC bao gom:

Mot 1a, CIC phai cap nhat
dugc sy phan loai khach hang
theo timg khodn ng, danh gia
theo timg nhém no cla khach
hang. Yéu ciu dat ra kha cao va
b4t budc 1a cac TCTD phai chap
hanh nghiém tac ché dd bao cao
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thdng tin cho CIC. Né&u théng tin
vé khach hang khéng duoc cap
nhat thudng xuyén, s& liéu phan
anh khdng kip thgi thi tinh phap ly
cling nhu gia tri clia théng tin do
CIC cung cap ra s& khong dap
ing dugc yéu clu cha sy danh
gia. Do vay, dé dap (g yéu cdu
XU ty théng tin do cac TCTD béo
céo cling nhu qua trinh tdng hop
va quan tri kho dif liéu, cung cép
théng tin, CIC ¢an phai ¢b nang
lt'e @0 manh. CIC can phai chuan
hod cac quy trinh nghiép vu, ap
dung chuaong trinh tu déng xur ly
dir liéu. Cac co quan giam sat,
danh gia va cac TCTD phai tham
gia vao mang cla CIC va khai
thac thong tin dé dua ra danh gia
ng chinh xac va Kip thdi.

Tai Viét Nam, chi cd CIC méi
cé day dd nhat sé ligu cla cac
khach hang trén toan qudc (kho
di liéu cha CIC dén nay thu thap
dugc hon mét triéu hé so khach
hang va khoang 70% du ng cho
vay cGa nén kinh t&), ngoai ra,
CIC con quan hé vdi cac hing
théng tin quéc t& (nhu D&B cla
MY) chuyén thu thap va cung cap
thong tin trén toan thé gidi.

Hai 1a, ngoai viéc cung cép
thdng tin tac nghiép cho cac
TCTD, CIC phai dugc giao nhiém
vu thuc hién hd trg cac t8 chir,
don vi c6 chlc nang va nhiém vu
phan loai, danh gia cac khoan ng
cla cac khach hang cla TCTD.
Trong trudng hap cin thiét, CIC
cling phai dugc cac don vi giam
sat danh gia chét lugng ng cla
cac TCTD cung cép thong tin vé
sy danh gia cac khoan ng cla
cac khach hang. CIC phai dugc
quyén cung cap két qua danh gia
phéan loai ng cta TCTD, cla don
vi gidm sat c¢6 chic nang danh
giad ng cho cac TCTD. Cac don vi
va TCTD dugc dap (ng yéu cau
théng tin vé khach hang vay ng
tai CIC va nhing thdng tin nay

giap cho cac don vi va TCTD cé
dugc cach nhin toan dién vé tinh
hinh du ng ctia cac khach hang,
c6 didu kien dé thuc hién viéc
danh gia ng mét cach chinh xac.

Ba 14, doi hoi khach quan dsi
véi CIC d6 ta d6 chudn xac va gia
tri phap ly cla théng tin vé cac
loai ng clia mdt khach hang vay
tai nhiéu TCTD (ting loai ng dugc
danh gia phan loai theo timng
TCTD va cé thé dugc danh gia
bdi don vi giam sat, danh gia cia
co quan quan ly nha nudc).
Nhirng théng tin do CIC cung cép
ra doi hdi phai phan anh trung
thuc, khach quan va dac biét phai
dam bao tinh thdi gian. N&u théng
tin clia CIC khang dudc cap nhéat
thudng xuyén, thi théng tin db sé
sai I1&ch, anh hudng truc ti€p dén
quyén Igi cia khach hang.

Cé |é su hé trd cita CIC dé cb
dugc mdt cach danh gia dlng
dan (chinh xac) vé chat lugng nd
clla khach hang ciing gidi han bdi
cung cap théng tin vé sur danh gia
ng. Trong gidi han nay, trach
nhiém phap ly cla CIC cing dugc
nang lén mot budc va phai cbd cac
quy dinh cé lién quan d& rang
budc trach nhiém cha cac TCTD
cung cép thong tin vé cac khoan
no (bao gdbm cé thdng tin vé danh
gid ng), trach nhiém cha CIC
trong viéc bdo méat va cung cap
cd hé théng va cb trach nhiém
cac théng tin nay cho cac TCTD
ty danh gia va cho cac cg quan
gidm sat tai chinh dé danh gia no.

Pat duge sy thdng nhat danh
gia (cung loai nhém nd) cac
khodn ng cla cac TCTD ddi véi
cung mot khach hang 1a diéu ly
tudng. Tuy nhién, trong thuc t€ sé
ludn tén tai khodng cach (mbi
khodn ng cGa mdt khach hang &
c¢ac TCTD khac nhau dugc danh
gia theo cac nhém khac nhau),
¢8n phai théng nhat trd lai. Trén
cd s théng tin hd trg clia CIC ¢6

thé cé dugc su chénh léch danh
gia (néu cd) cac khoan ng cda
tilmg khach hang tai cac TCTD
(theo két qua tu danh gia cla
TCTD ho#c theo két qua danh gia
cua don vi chifc nang giam sat
danh giad ng cla Nha nudc). Do
do6, van dé quan trong tiép theo
chinh [a su digu phdi cac két qua
danh gia, diéu ti€t va diéu chinh
cac két qua danh gia ng: ai diéu
phd&i, diéu ti€t va diéu chinh nhu
thé nao. Van dé nay can duoc
tiép tuc nghién clu.

Nhu vay, ching ta c6 thé dua
ra moét s6 diém quan trong sau
day:

Thir nhat dé ap dung duge
cac chuan muc qudc té vé danh
gia ng clla cac TCTD, can phaic
suf phéi hgp danh gia va cdn phai
cha trong thdng tin tin dung.
Théng tin danh gia ng gidp cac té
chirc, don vi danh gia ng ¢b cd sd
danh gia chinh xac hon vé ng
cling nhu ridi ro cha cac khoan ng
cla modt khach hang tai céac
TCTD khac nhau. CIC can phai
trd thanh mét dia chi tin cay cung
cadp cac thong tin phuc vu cho
muc dich nay.

Thet hai, can ¢b6 nhimng quy
dinh vé co ché& danh gia cac loai
ng cla mot khach hang tai cac
TCTD khac nhau. V& phan minh,
CIC c&n phai tang cudng tinh
phap ly, chinh xac va tinh kip thoi
cla thdng tin, dac biét 13 nhimng
théng tin danh gia ng.

Thtr ba, can xac dinh dang vi
tri cGia CIC vdi nhitng nhiém vu c6
lién quan dén yéu cau danh gia,
phan loai ng clia cac TCTD chinh
xac theo chudn myc qudc té.

Thu ts, c8n tang cudng hon
nita vai tré cla CIC trong diéu
kién hién nay, tdng cudng nang
luc cho CIC ca vé diéu kién vt
chat k¥ thuat, cing nhu con
nguoi.m
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