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VN cing nhu cde nude trén thé gidi, cdc

doanh nghiép nhdé va vira (DNNVV) ¢6 vai
2l tro cuc ky quan trong trong viéc thac day
su phat trién kinh t& x4 héi ciia médi nuéc. Cung
v6i vidc déng gép cho x4 hoi khéi lugng hang héa
l6n va giai quyét nhiéu viéc lam cho nguoi lao
dong, cic DNNVV con tao nén ngudn thu nhap én
dinh cho mét bd phan dan cu, khai thac cdc ngudn
luc va tiém niéng tai chd cda dia phuong. Mat
khéc, DNNVV giir vai tro hd trg bé sung cho cdc
DN [6n tao thanh m&i lién k&t cung hop tac, cung
canh tranh va cung nhau phat trién. Dac biat
DNNVV rat nhay cam véi nhing bién dong cua
thi trudng, chuyén déi mat hang nhanh, phu hop
v6i thi hiéu clia ngusi tiéu dung, tdn dung dugce
nguyén vat lidu, nhan luc tai chd, dé dang canh
tranh, xdm nhéap thj trudong.

Hién nay, trong nén kinh t& cdc nudc trén thé&
giéi, DNNVV thudng chiém ty trong 1én trong
tong so cac DN.

1. Nhiing két qua dat dugc va han ché trong
hoat dong tin dung danh cho DNNVV

Binh quan trong giai doan 2001-2006, s6 DN
tang 22%/ nam, s& vén tang trén 49%/ nam. Cdc
DNNVYV tao cong #n viéc lam cho gan 3 triédu lao
dong, déng gép hon 40% GDP, chiém ty trong 29%
kim ngach xuat khau cta cd nudc, déng gép gan
15% téng thu ngan sdach nha nuéc.

Tir nam 2007 dén thang 6/2008 da c¢6 349.305
doanh nghiép dang ky kinh doanh, véi téng so

von dang ky trén 1.389.000 ty déng, trong dé
DNNVV chiém khoang 93,96% trén tong s6 doanh
nghiép. Cdc DNNVV hang nam da dong gép
khoang 40% GDP ca nuéc, thu hut khoang 50,13%
téong so lao dong trong doanh nghiép, vén chiém
28,92%, doanh thu 22,07%, lgi nhuan 11,78% va
nép ngan sdch chiém 17,46%. Phat trién cua
DNNVYV trong thoi gian qua cé su déng gép khong
nhoé cta nganh ngan hang. Pé DNNVV phét trién
va tiép can dugc véi ngudn von tin dung ngan
hang, ti cuéi nam 2007 dén nay, trong boi cdnh
ca nuéc thuc hién céc bién phdp kiém ché lam
phdt va thuc hién chinh sdch tién té that chat,
nhung nganh ngan hang da cé nhung chi dao cu
thé, linh hoat trong hoat dong tin dung; thuc hién
diéu chinh co cdu tin dung, giam tin dung dau tu
trong linh vuc phi san xuat dé tang tin dung dau
tu cho linh vuc truc tiép sdn xuét; chua trong dau
tu von cho cdc DNNVV, dac biét la linh vuc san
xudt hang xuit khdu, ddu tu cho ndéng nghiép,
néng thon.

Vé thuc trang dau tu tin dung déi véi DNNVV:
Téng sé doanh nghiép dang con quan hé tin dung
véi ngan hang la 163.673 doanh nghiép (chié€m
trén 50% s6 DNNVV) véi téng nguén vén kinh
doanh la 482.092 ty; trong dé vén tu c¢é chigm ty
trong la 36,25%, vén vay ngan hang 45,31%, con
lai vén khac 18,44%. Von tu ¢6 binh quan 1 doanh
nghiép d&n 31/7/2008 la 1,33 ty dong; binh quan
vén vay ngan hang cia 1 doanh nghiép la 1,79 ty
dong.
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Bang 1: Doanh sé cho vay ca cac ngan hang
thuong mai (NHTM) d&i véi DNNVV trong 7 thang
dau nam 2008:

NGAN HANG DOANH sO TV LE

THUONG MAI CHO VAY -
Kh&i NHTM nha nudc 141.816 1§ déng | 49,05%
Khéi NHTM ¢ phan 139.837 ty déng | 48,37%
Khéi ngan hang lién
doanh, chi nhanh ngan 7.447 ty dong| 2,58%
hang nudc ngoai

TONG 289.100 ty déng| 100%

Du no cho vay DNNVV dén 31/7/2008 cta cdc
NHTM dat 299.470 ty déng, chiém 27,3% tong du
ng cho vay nén kinh té&, tiang 16,65% so vdi
31/12/2007 va tang 70,5% so vo1 31/12/2006. Trong
dé, cho vay ngan han chiém 73,05%, cho vay trung
dai han chiém 26,95%.

Bang 2: Du ng cho vay trong cac linh vyc dén

31/7/2008
LINH VyC TY LE
Linh vic néng nghiép 510 %
Linh V.LIC cong nghiép va xay dung 38,51 %
Linh vyc thuong mai, dich vy 56,39%
TONG 100%

Bang 3: Du ng cua cac NHTM trong viéc
cho vay ddi véi cac DNNVV

NGAN HANG .
THUONG MAI DU NQ CHO VAY | TY LE
Khéi NHTM nha nudc 170.481 ty dong |56,93%
Khoi NHTM c6 phan 120.936 ty dong |40.38%
Khéi ngan hang lién
doanh, chi nhanh ngéan 8.053 ty déng| 2.69%
hang nudc ngoai
TONG 299.470 ty déng| 100%

Ty 1é no xdu cho vay DNNVV cia toan heé
thong la 3,64% (so tuyét doi la 10.886 ty déng),
tang 1% so vdr ndm 2007 va giam 0,19% so véi
nam 2006.
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Bang 4: Ty 1é ng xau cla NHTM khi cho vay
ddi v3i DNNVV

NGAN HANG THUONG MAI TY LE
Khéi NHTM nha nudc 4,59 %
Kh&i NHTM ¢ phan 2,44 %
Khéi ngan hang lién doanh, chi nhanh
. : . . 1,45%
ngan hang nudc ngoai

Mac du da dat duge k&t qua ddng khich lg,
nhung hoat doéng tin dung ngan hang danh cho
cdc DNNVV van con mdot s8 han ché&, vudng mic:
Ty trong vdn cha sé hiru cia DNNVV trén téng
nguén vén hoat dong cua doanh nghiép thap,
doanh nghiép hoat déng chd y&u bing ngudn vén
vay ngan hang, nén hiéu qua kinh doanh thap.
Cong nghé sian xudt, kinh doanh cia DNNVV lac
hau, kha nang canh tranh ciua sdn pham trén thi
trudng han ché, cdac bdo cdo tai chinh khong duge
kiém toan la nhiing tré ngai déi véi cong tac tham
dinh va quyét dinh cho vay clia ngan hang. Khuén
khd phdp ly cho hoat dong sdn xuat, kinh doanh
cia DNNVV chua day di va chua déng bé, vi vay
anh huéng d&n quy md va chat lugng tin dung déi
v6i cdc DNNVV. Céng tdac quy hoach, ké& hoach
dac biét 1a quy hoach, ké hoach phat trién co sé
ha tang, cdc vung san xuat nguyén liéu gin két
vGi cong nghiép ché bién tao mdi trudng thuan loi
cho DNNVV phét trién con nhiéu bat cap. Mot s¢
DNNVV hoat déng san xuat kinh doanh yé&u kém,
phan lén da khong di diéu kién ti€p can vén vay
ngan hang, do vay cac DNNVV da vay von ngan
hang thudc nhém cac doanh nghiép khé khan (cac
doanh nghiép gap rui ro do nguyén nhéan thién tai,
dich bénh, bién dong thi trusng v.v..) néu khong
duge xi 1y kip thot thi cde doanh nghiép nay hét
suc khé khan.

2. Khai quat vé cong tac cho vay ciia ngan hang
dai véi DNNVV

Trong 6 thang cda nam 2009, doanh sd cho vay
cia cdc NHTM doi véi DNNVV la 298.300 ty
dong, trong dé, khoi NHTM nha nudc chiém
47,7%, khot NHTM c¢6 phan chiém 47,07%; khéi
ngan hang lién doanh, chi nhdnh ngian hang nude
ngoai chiém 2,5%. Du ng cho vay DNNVV dén
30/6/2009 cua cdc ngan hang thuong mai dat
299.472 ty dong (chiém 27,3% tong du ng cho vay
nén kinh té&), tdng 16,65 so vdi 31/12/2008 va
tang 70,56% so véi 31/12/2007. Riéng trong linh
vuc nong nghiép du ng chiém 5,15 trén tong du
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ng, ¢ong nghiép va xay dyng la 38.51%, thuong
mai, dich vu la 56,39 . Bi dau trong viéc cho vay
cdc DNNVV la cdic NHTM nha nuée, chiém ty
trong 56,98% toan nganh; tiép dén la cdc NHTM
¢b phan.

Theo danh gia cia NHNN, 23% trong so cdc
DNNVV ¢6 quan hé tin dung vdi cac NHTM hién
dang hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qué; 73,2%
hoat dong trung binh va 3,8% gap khé khan; trong
dé chi 1,42% ¢6 khd nang mat von. Ty 1& no xau
cho vay DNNVV cua toan hé thong ngan hang
khoiang 3,64%, tang 1% so v6i nam 2008 nhung
giam 0,19% so v4i nam 2007.

Dién qua tinh hinh phat trién va coéng tdc cho
vay clia ngan hang déi véi DNNVV cho thay
DNNVV thanh céng nhat trong nén kinh té mg,
¢6 ngudn lao déng déi dao, muc tién luong thap.
J VN chi yéu la loai hinh cong ty trach nhiém
hitu han, cong ty ¢6 phan tap trung vao cac luh
vuc nhu ché bién ndéng lam thuy san, gia cong
hang may mdc. san xuat giay dép, linh kién thiét
bi dién tu, lam uy thde cho cdc doanh nghiép lén,
gia cobng cho cdc cong ty nude ngoai...Su phat frién
DNNVV déng gép quan trong vao tang trudng
kinh t&, tang thu ngan sdch nha nudc, tao coug
an viéc lam, tang thu nhéap cho cdc cd nhan, giam
doi nghéo, gép phan on dinh va phdt trién xa héi.

Tai VN, DNNVV mac¢ du chua duge xem la
“xuong séng” cua nén kinh té& nhung két qua dem
lai trong thoi gian qua, c6 thé khdng dinh nhimg
DN nay gic mét vi tri vd cung quan trong, déng
gop ddang k& vao su tdng trudng kinh té cha quoe
gia. Tuy nhién, thuc t& trong thoi gian qua cho
thay sitc canh tranh ciia cde DNNVV con han ché
va ¢6 khuynh huéng giam

Nguyén nhan dan dén han ché sdc canh tranh
cua cic DNNVV chd yéu la do chua duge dau tu
doi méi may moc. trang thiét bi va quy trinh cong
nghé mot cach thich dang. Mot trong nhung trg
ngai cho cac DNNVV la kha nang tiép cdn thu hat
cde ngudn vén bén ngoai gap khé khan, dic biét
1a déi véi ngudn von tin dung ngan hang.

Phit trién va nang cao chat lugng hoat dong
tin dung giga cdac ngan hang vdéi cac DNNVV
nhaw ddp tng yéu cau vé von dé cac doanh nghiép
nady déi méi may méc, thigt bi, ing dung khoa hoe,
ky thuat. quy trinh céng nghé hién dai vao san
xuat kinh doauh la co s6 dé tang suc canh tranh,
phdt huy vai trdo quan troug déi vdi phat trién
kinh té& cua dat nude trong hdi nhap kinh té quéoc

19901

te.

Trén thuc té. quan hé tin dung ngan hang véi
cdac DNNVV con nhiéu han ché. Mat diéu tra gan
day cua Tong cuc Phat trién Doanh nghiép, Bo K&
hoach via Pau tu cho thay chi c¢6 trén 32% s6
DNNVV ¢6 khd nang tiép can duge v6i ngudn von
ngan hang (chu yéu la ngan hang thuong mai),
trong khi ¢6 hon 35% sé doanh nghiép kho tiép
can va trén 324 so doanh nghiép khong ¢6 kha
ning ti€p can vén ngan hang. Ty & hd so vay von
cia DNNVV duge ngan hang chap thuan cho vay
chi vao khodang 30 - 40%. Thuc trang trén can
duge xem xét tu ca hai phia:

Vé phia ciac doanh nghiép vita va nho:

Thit nhat, mét trong nhimg diéu kién co ban
cia cdc khé ude vay la cdc tai san bao dam vay.
Tuy nhién, day cang la dié€m y&u cua cic DNNVV,
vi cdc tai sdn bao dam chu yéu ¢6 ngudn goc L
tai sdn ca nhan cua chu doanh nghiép va gid tri
cua cdc tai sau c¢d nhan thudng thap hon rat nhiéu
s0 v0i nhu cau cdc khodn vay dé phat trién doanh
nghiép. Viéc dp dung cac bién phap kiém sodt doi
vGi cdce khoan vay, chang han nhu viée chuyén
tién truc tiép cho ngusi ban. ciug gay khé khin
cho doanh nghiép khi lam giam kha nang s dung
cdc ngudn von vay.

Thit hai, viéc thiéu moét hé thong thong tin tai
chinh mang tinh trung thuc, minh bach va hé
thong kiém sodt hiéu qua, déng bé trong cdc
DNNVV lam cho cdc uha dau we va cho vay, chiang
han nhu ngan hang. khoé ddnh gid duge thue trang
tinh hinh tai chinh. khd nang sinh 161 va thanh
todn cdac khodn ng vay cua doanh nghiép. do dé
can trg viéc ra cic quyét dinh cho vay. Cdc ngan
hang thuong thiéu cdac thong tin tai chinh ddang
tin cay tir phia doanh nghiép dé lam co s¢ cho viéc
ra cac quyét dinh cho vay. Diéu nay lam tang tinh
rui ro cua cac khoan vay, do dé cdc ngan hang ¢é
xu huéng dua vao diéu kién vé tai san bdo dam
dé giam thiéu rii ro hodc phai dua trén su tin cay
va cdc méi quan hé cd nhan véi chu doanh nghiép
dé danh gia inde do rii ro hop ly. .

Thit ba, tinh khd thi va kha nang sinh loi caa
cac du dn, cac phuong dn kinh doanh duogc coi la
mot yéu td then chét trong viéc ra cdc quyét dinh
lien quan dén hé so xin vay cua cac doanh nghiép.
Tuy nhién. do caic DNNVV thudng yéu ve ky ning
quan ly va tai chinh nén viée xay dung cic phuong
an kinh doanh gap nhiéu khé khan. Mét s6 nha
nghién ciu cho rang ic giai doan phit trién va
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ky nang quan ly cua cdc DNNVV ¢6 danh hudng
tich cuc dén viéc tiép can cdc khodan vay vén tu
ngan hang.

Thi tw, hau hét cac DNNVV chua xdy dung
dugce cde thuong hiéu manh, chua khang dinh duge
uy tin va kha nang canh tranh trén thi trudng khu
vuc va quoc té.

Thi ndm, vé phuong dién quan ly doi ngu chu
doanh nghiép, gidm déc va cdan bd qudn ly
DNNVV con nhiéu han ché vé kién thuc va ky
nang quan ly. Do nhimg han ch& d6, mot s6 ngudi
¢6 khuynh hudéng hoat dong theo kinh nghiém,
chua ¢6 tam nhin chién luge, thiéu kién thuc vé
quan ly té chuc, phat trién thuong hiéu, canh
tranh, vé may tinh va cong nghé thong tin. Vi vay
dan d&n nhiéu rai ro va that bai.

Vé phia cdc ngan hang:

Thw nhat, cong tac thu thap va phan tich
théng tin tin dung DNNVV con gap nhiéu khé
khan, dan dén tinh trang théng tin bat can xung
lam khéng dinh gid tin dung dung, 1ai suat va
chat lugng cdc khoan vay tach roi nhau, dinh lai
suit thudng dua vao mot sé chi tiéu chung khéng
phan dnh du chi phi, dan dén han ché tin dung.

Thit hai, rii ro dao dic néu bén cho vay khéng
thé gidin sat day di hanh vi cia phia déi tac khi
hop dong da ky két xong, do kha nang han ché
trong viéc xdc dinh rui ro va gidm sat hanh vi,
dan dén han ché tin dung.

Thiz ba, su kiém sodt lai suat va anh hudng
dén phan bé tin dung clia chinh phu ciing dnh
huéng dén khd nang tiép can ngudn vén chinh
thic cuia DNNVV,

Thi tw, ban than cdc ngdn hang phai canh
tranh véi céc ngudn tai chinh khéc trong viéc cung
cap vén cho cac DNNVV, chang han nhu cdc quy
dau tu tu nhan, cd nhan cho vay, nguén tai chinh
tif cde thanh vién gia dinh, ban bé clia chu doanh
nghiép va cdc ngudn tai chinh khéng chinh thue
khdc. Diém yé&u clia cdc ngudn tai chinh khéng
chinh thic nay la quy mé nguén vén nhd, chi phi
vay thuong cao hon lai suat ngan hang, con diém
manh cia ching la thu tuc nhanh chéng, chu yé&u
dua vao quan hé quen biét ca nhan, va hinh thue
giai ngan da dang, ddp Ung yéu ciu kip thoi vé
tién mat cua cdc doanh nghiép.

Thi nam, trong diéu kién chuyén déi nén
kinh té hién nay, cdc DNNVV 1a déi tuong khéch
hang chiém ty trong I6n va chi dao cia cdc ngan
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hang. Tuy nhién, viéc nhin nhan, xem xét muc dé
va chét lugng cung tng dich vy cho vay déi véi
khdi cdc DNNVV chi y&u dua vao sd lugng khdch
hang la DNNVV dugc vay von ma chua xem xét
trong moi quan hé véi téc do phdt trién cua ching
(khodng 30%/ndm, tuong duong vdi khoang 30.000
doanh nghiép - theo Téng cuc Théng ké, nam
2008). Mat khac, viéc st dung cdc thong tin lién
quan dén viéc quyét dinh cho vay clia ngdn hang
dé1l véi cde DNNVV chiu dnh huéng clia nhiéu
nhan t6 khac nhau.

Ngan hang ¢6 xu huéng da dang hod cdc hinh
thue ti€p xuc (truc tiép, gidn ti€p va qua trung
gian) nham tang kha nang khai thdc théng tin
cia cdc DNNVV, tir d6 hinh thanh cdc quyét dinh
cho vay. Trong cdc hinh thuc nay, ti€p xic truc
tiép dény vai trd quan trong nhat trong viéc dnh
huéng dén cdc quy&t dinh cho vay. Mt khdc, tinh
bat budc cia viée sit dung théng tin khéng mong
muén, chat lugng théong tin thap va vai trd cla
trung gian trong viéc cung cdp thong tin tai chinh
clia cac DNNVV ¢6 dnh hudng tiéu cuc dén tinh
hitu ich cia théng tin d&i véi ngan hang. Su téc
dong cta nhirng nhan td nay dan dén k&t qua la
cdc ngan hang phai déi mat véi su thidu én dinh
trong cdc quyét dinh cho vay, do dé lam tang do
rii ro cdc khodn vay cida cdc doanh nghiép va
trong rat nhiéu cdc trudng hop, dan dén viéc dinh
chi cdc quyét dinh cho vay.

Ngoai ra, hoat dong tin dung ngdn hang con
han ché, ty 1&, quy md tin dung trung han va dai
han thdp, trong khi nhu cau vén dau tu d&i méi
ung dung khoa hoc, ky thuat, quy trinh cong nghé
hién dai nham ting sic canh tranh cia DNNVV
la tin dung trung han va dai han. Mat khdc, chat
lugng tin dung chua cao, ng qua han chiém ty 1é
ddang ké da anh huéng dén ngudn vén dé mé rong
tin dung cta cdc ngan hang.

Nhu vay, trong qud trinh thuc hién nén kinh
t& chuyén doi, hé thong thong tin tai chinh cing
nhu quan hé truc tiép giita cdn bd ngan hang véi
chu doanh nghiép va tinh hinh thanh todn cdc
khoan ng déng vai trdo quan trong trong viéc duy
tri m&i quan hé tin dung ngan hang va DNNVV.
Mac du tai sdn thé& chdp la diéu kién co ban cha
cdc khoan vay diu tién nhung cdc ngan hang cé
xu hudng dua vao lich s thanh todn cdc khodn
vay va cdc yéu td thu nhap tuong lai hon la cdc
tai san th& chap dé ra cdc quyét dinh cho vay k&
tiép. Ngoai ra, cdc bién phdp bdo dam vay khdc
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nhu viéc chuyén tién truc ti€p cho ngudi ban hay
kiém sodt hang tén kho cia doanh nghiép dang
la nhiing trd ngai to 16n cho hoat dong san xuit,
kinh doanh cta doanh nghiép.

3. Giai phap ddy manh phat tri€n quan hé tin
dung giifa ngan hang vdi cac doanh nghiép vira
va nho

Vé phia cac doanh nghiép vita va nhé:

- Nang cao chat lugng théng tin tai chinh cda
cdc doanh nghiép nhé va via. Cdc DNNVVean
quan tam dau tu-ding muc xay dung hé théng
kiém sodt noi bd c¢é hidu qua, té chire hé thdng
thong tin tai chinh trung thuc, khdach quan va
minh bach. Ngoai viéc van dung bdo cdo tai chinh,
mét trong nhimg phuong-an kha thi la xay dung
hé thong bao cdo nhanh bao gém cdc chi tidu thé
hién r6 kha nang thanh todn cta cac doanh
nghiép. Nhitng chi tidu nay cé thé dua trén ot
pham vi hep trén co sé danh gia kha nang sinh
161, cdc tai san kinh doanh va tai san ca nhan.

- Cdac DNNVV can tdng cudng nang cao trinh
dd doi ngd cdn bd quan ly, tdng cudng cdc hoat
dong dich vu tu yan, dac biét la tu van cda ngan
hang trong viéc nghién ctu xay dung cdc du 4n,
cdc phuong 4n san xuat kinh doanh. Cac du 4n
va phuong an san xuat kinh doanh ¢é tinh kha
thi va tinh hiéu qua la co sé quan trong cho viéc
quyét dinh vay vén cia ngan hang; déng thoi, su
tu van clia ngan hang 12 co héi nang cao kha nang
lam chd cde du 4n kinh doanh va qua dé tao co
hoi cho cdc ngan hang tim hiéu cdc ngudn théng
tin thue t& clia doanh nghiép.

- Cdc DNNVV phat trién theo can déi ngudn
von tu cé va vay ngan hang & mue hop ly dé hoat
dong sdn xuat kinh doanh, khong dua hoan toan
hodc chud yéu vao vén vay thuong mai ngan hang.
Phai col vén vay ngan hang la vou vay bd sung,
can thiét khi cac diéu kién tinh todn da dugc xdc
lap trong qué trinh dau tu.

- Cac DNNVV can khéng ngung déi mdi cong
nghé, ndm bdt théng tin, chi trong cac san pham
hang ho4 lamn ra phai ¢6 tinh canh tranh cao va
¢6 thi trugng tieu thu. Vén vay ngan hang phéi
duge dau tu ding muc dich, ding ddi tugng. Phai
hgp vdi cdc ngan hang tuan thi nghiém ngat céc
ché tai vé tin dung trudc, trong va sau khi vay
von. B

- Phan dinh roé tai sdan cia DN, chd DN lam co
86 cho viée thé& chap khi vay vén ngan hang.

Trung thuc véi tinh hinh tai chinh cua minh, danh
gia can than hiéu qua phuong 4n vay vén, khong
tu lira d61 minh véi nhing tinh toan qua lac quan.

- Phai nd luc nang cao nang luc ciia minh nhu
bd sung von chi s6 hitu bing nhiéu hinh thie: kéu
goi thanh vién tang vén goép, tich lay vén tu lgi
nhuan hang nam,...cdc DNNVV can ¢6 chién luge
kinh doanh chi déng viéc xay dung du 4n dau tu
phu hgp véi nang luc vé von, cong nghé va con
ngudi. Dac biét chid trong dén phuong dn lua chon
dam bdo tinh tién tién hién dai, tu dong héa san
pham ¢6 tinh canh tranh, chat lugng san pham
cao.

Vé phia cac ngan hang thuong mai:

- Cdc ngan hang phai cht dong tiép can véi cac
DNNVV trong quan hé vay vén, ddm bao di vén
can thiét cho cac doauh nghiép vay khi ¢6 cdc du
4an, phuong 4n san xuat kinh doanh kha thi.. Chu
dong thdao go khé khan cho DNNVV vé cdc thi
tuc vay vén trong phamn vi co ch€ tin dung duge
phép.

- Cac ngan hang can tiép tuc cai tién, hoan
thién cdc thé 1&, quy ché, quy trinh tin dung, nang
cao chat lugng hoat dong tin dung trén ca hai inat
ctia qud trinh hoat déng la huy déong von va cho
vay von trén cd sé vén dd huy dong dugc. Péng
thdi, cdc ngan hang can da dang hod cdc phuong
phdp tiép can doanh nghiép nhu viéc ti€p xic truc
tié€p hodc st dung internet, nhim gia tdng kha
nang thu thap théng tin va giam thiéu rdi ro cdc
khodn cho vay cua doanh nghiép.

- Ngan hang nhanh chéng hién dai hod mang
luéi céng nghé théng tin trong hé théug ngin
hang, dac biét la viéc trién khai néi mnang may
tinh trong toan hé théng ngan hang dé giip ngan
hang tang hiéu qua hoat déng, giam thiéu téi da
rui ro nhg viéc thu nhap chinh xdc cac théng tin
can thiét vé khach hang cia minh han ché viéc
sai 1ain khi ra quyét dinh, hé trg cho viéc ap dung
cac hinh thuc tin dung mdi.

- Tang cuong nhan thdc cua cdc nhan vién
ngan hang vé mdi quan hé tin dung giva ngan
hang véi cdc DNNVV, dé ho thdy duge d6 1a quan
hé tac dong qua lai trong qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh. Can nhan thic réng, nhimg tén
tai, yéu kém trong méi quan hé tin dung giua
ngan hang va doanh nghiép khong chi vé phia cac
doanh nghiép, ma con vé phia cdc ngan hang.
Viéc thi€u hiéu biét vé dac diém hoat dong cua
cdc DNNVV dan dén viéc xay dung cdc quy trinh
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va thu tuc cho vay khong hgp ly va do do, lam cdn
tré hoat déng sdn xudt - kinh doanh cia doanh
nghiép.

Vé phia NHNN:

- NHNN can phat trién hé thong thong tin tin
dung mét cdach nhanh chéng, chinh xdc va phong
phu theo huéng: cung cdp danh gia xép loai doanh
nghiép theo nhiéu tiéu thic khdac nhau nhu: quy
o, kha nang thanh todn, quan hé tin dung, hiéu
qui SXKD...; thu thap thém théng tin qua cdc té
chic quéc té€, tao lap théng tin trén dién rong,
phéi hop véi co quan thué, co quan kiém todn va
UBND tinh, thanh ph® lap ma s& ndép thué& cia
cdc doanh nghiép dé cdc té chire tin dung truy cap
duge thong tin duge dé dang.

- Can c¢6 bién phap tuyén truyén dé cdc ngan
hang hiéu ro thém vé quyén loi va nghia vu trong
viée cung ¢dp va st dung thong tin tin dung. Péng
thoi NHNN cin quy dinh chat ché, cu thé va bat
budc cdc TCTD cung cdp tinh hinh du ng, kha
ning tra ng, ng xadu vé CIC va CIC cung thong
tin vé cdc khdach hang vay von cé van dé.

- Tang cudng hiéu qua thanh tra, gidin sdt hoat
déng tin dung tai cac NHTM nhdm han ché rui
ro tin dung. Gidm sat ky ludt hach todn va viéc
cdn bo tin dung tuan thi quy dinh vé tin dung da
dugc dé ra trong sé tay tin dung.

Vé phia Chinh phu:

- Thuc tién cho thady, su phdt trién nhanh
chéng cia nén kinh t&, dac biét 1a quy mé tang
trudng tin dung cua nén kinh té&, da vugt ra ngoai
kha nang kiém sodt cdc rui ro tin dung va nang
luc dap ung yéu cau vé mat thong tin tin dung
toan dién, chat lugng va kip thoi cia CIC. Chinh
NHNN cing cho rdng téc do tang truéng nhanh
cua tin dung thi mdt co quan nhu CIC chua thé
ddp dng day du duge. Viéc ra doi cde trung tam
théng tin tin dung tu nhan ¢é thé bs sung cho cédc
trung tdm tin dung cdong bang cdch md rong dién
thu thap va luu tri thong tin vay ng sang nhiéu
loai doi tuong, cong ty va cd nhan ma cdc trung
tam tin dung céng hién nay khéng dam nhéan hét
duge.

- Theo Ngan hang Thé giéi (WB), cdc trung
tam théng tin tin dung tu nhan duge hinh thanh
do nhing yéu ciu cda thi trudng, thuong hoat
dong tot hon cdc trung tdm thong tin tin dung
cong trong viéc ho trg cho cdc giao dich tin dung.
Cidc trung tam théng tin tin dung tu nhan sé thu
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thap thong tin tu nhiéu nguén rong rai — cdc nha
cung cip tin dung thuong mai, ngudi ban 1é, toa
dn va cdc céng ty cung ung dich vu - va cdc thong
tin nay cé thoi han luu trr dai hon. Do d6, kién
nghi Chinh phii can sém hoan thién quy ché& dé
thanh l4p cde trung tam thong tin tin dung tu
nhén, dac biét tap trung ddi tugng DNNVV va cd
nhan.

- Viéc xép hang tin dung ndi by tai cdc NH con
nhiéu khé khan vi viéc ti€p can cdc théng tin (nhu
tinh hinh tai chinh, kinh doanh, tai sdn, uy tin..)
con nhiéu han ch&. Hién nay méi chi ¢é 1 cong ty
vietnamnet dugc thanh lap, hoat dong chua hoan
thién, do dé chua thé sit dung k&t qua khi phan
tich. Chinh phu can sém giao cho B& Tai chinh
ban hanh khudn khé phdp ly cho hoat dong clia
cdng ty xép han tin nhiém.

- Hién nay, cdc DNVN thudng c¢6 2 -3 hé théng
ké& todn sé sdch, 1 danh cho co quan thué€, 1 danh
cho NH, va 1 bdo cdo thuc t&. Vi nhiéu ly do: tamn
ly muén trdnh thué, su quan ly y&u kéin cia co
quan thué&, ch& d chung ti héa don chua phu hgp
gdy nhiéu ba't lgi cho DN, trinh d¢ va dao duc clia
cdan bo thué. Do dé, Chinh pht cdn hoan thién céc
quy dinh vé thué, ch& do k& todn bdo cdo tai
chinh, ch& d6 héa don dé gidp cdc DN tuan thi
day di, nang cao tinh chinh xdc cho bdo cdo tai
chinh DN. Déng thoi, tao diéu kién gidm sat,
ddnh gid hoat dong DNNVV, nhat 1a vé tinh hinh
tai chinh, gidp viéc xem xét cho vay cia NH ¢6 co
sd va thuan lgi hon.

- Xay dung hé théng théng tin théng nhat vé
DNNVV, indt mét gitp cho qua trinh hau kiém tra
hoat dong cia DNNVV sau dang ky kinh doanh,
cung cdp thong tin cho cdc nha tai trg, co quan
quan ly; miat khdc cung cdp thong tin vé thij
truong, phédp luat, chinh sdch, théng tin vé cong
nghé, ngudn nguyén liéu trong va ngoai nude cho
cdc DNNVV, giip cac DN tiép can nhanh, kip thai
cdc co hdi kinh doanh.

- Phéi hop, kién nghi co quan nha nuée cé lién
quan: Toa dn, thi hanh dn, B, nganh, co quan dia
phuong tao diéu kién, co ché hd trg qua trinh thuc
hién cdc bién phdp x 1y ng tdn dong cho NHm
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