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Dia dén loc Viét Nam cin cod cing ty
thing fin fin dung fiév dong

ThS. Nguyén Hiiu Puong

rong nhimg nam gan day,
Thoat ddng tin dung tiéu

ding va tin dung thé tai Viét
Nam da phat trién kha séi dong.
Vé tin dung tiéu ding, theo diéu
tra so bd, hién tai c6 khoang 3
tridu khach hang dang ¢6 du ng tai
cdc  ngan hang thuong mai
(NHTM), trong dé hién dang luu
i tai kho CIC khoang 2 tridu hé
sd khach hang ca nhan vay chi
yéu cho tiéu ding. Con véi tin
dung thé, tadng binh quan
100%/nam, theo khao sat so bd
cla CIC dén 5/2006 (mdi thu thap
dugc s6 liéu clia 16 ngan hang) thi
da cb6 gan 1 tridu khach hang dudc
cho vay theo hinh thic tin dung
thé vdi du ng hon 10 nghin ty
dong. Néu théng ké ddy da thi
mang tin dung nay ciing chiém ty

NHNN

|& khéng nhd trong hoat déng tin
dung va xu huéng phat trién ngay
cang tang cao. Thuc t&€ da xuat
hién nhiéu rdi ro trong kinh doanh
tin dung tiéu dung, tin dung thé va
nguy co tiém 4n rdi ro cling rat 16n
c6 thé &nh hudng dén an toan cla
hé théng va 1a mét tic nhan gay
can trd sy phat trién déi voi cac
nghiép vu nay cla ngan hang.
Gan day, da xudt hién nhiéu hinh
thitc méi cda toi pham lita dao,
chiém doat tai san théng qua cac
dich vu cho vay tiéu ding nhu
mua nha, mua xe 6t6 dudi hinh
thirc cho thué tai chinh hodic cho
vay tra gop... Vi vay, thuc té doi
hdi phai sdm thuc hién viéc thu
thap, x{ ly cung cap thdng tin vé
khach hang tiéu dung va tin dung
thé dé phuc vu cho hoat déng kinh
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doanh cla cac NHTM vi su phéat
trién an toan va bén vimg.

Kinh nghiém & hau hét cac
quic gia, cac td chirc cho vay
thudng chia sé thong tin vé mirc
do tin cay tin dung ctia khach
hang vay la cd nhan tiéu dung,
khach hang thé tin dung (credit
card). Viéc chia sé nay cé thé dién
ra theo 2 con dudng ty nguyén
hodc bat budc. Hinh thic ty
nguyén dugc thuc hién qua cac
cong ty théng tin tin dung (TTTD)
tiéu diing (Credit Bureau - viét tat
la CB), thuong dugc thiét lap bdi
chinh céc t8 chifc cho vay va dudc
diéu hanh hoat ddng bdi mét bén
thit ba. Hinh thifc b4t budc thong
qua céc céng ty TTTD cong, truc
thuéc NHTW. Cac CB thudng thu

thdp théng tin v& khach

Trong kinb hang vay théng qua cac
doanb tin dyng t§ chirc tin dung (TCTD).
Héu dilng, tin Pdng thdi ho thu thap
dyng thé mguy <@ {hang fin tir nhidu nguén
Hém &n rifi ro .

khac nhu tdéa an, cd quan
ciing rdt iom, c6 . R
Weinbbung €09 ©ONG. 0 quan
46% an todn cila thué... va ‘hoan‘ thién
bé théng, va I thanh ting ho so vé khach
cin trd sy phdt TCTD cung cép thong tin
trién ddivéicdc c& nhan vé khach hang
nghigp vy ndy vay cho cac CB sé dugc
cila ngdn bing quyén truy cap vao kho dir

Anh: NH

liéu TTTD dé nhan nhimg
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théng tin modt cach chinh xac, kip
thdi. Hoat déng clia cac CB la dua
trén nguyén tac hai chiéu, dudec
xay dung trén nguyén tic ky két
hgp ddng cung cdp va khai thac
TTTD gilta cac CB va cac TCTD.

San phdm cha mot CB cé thé
cé nhiéu loai, phu thudc vao
nhing théng tin thu thap duge va
loai hinh tin dung (tin dung tiéu
dung, cho vay thé chdp, tin dung
thuong mai, tin dung thé...). Bao
cdo TTTD c6 thé 1a nhiing théng
tin don gian vé& ng x4u hay v& ng
(& nhimg théng tin tiéu cuc), hay
la nhitng bao cao chi tiét vé tai san
va nguodn von, tai sdn dam bao,
c4u triic ky han ng, phudng thirc
thanh toan, nhan céng hay lich sir
cia khach hang vay (la nhimg
thdéng tin tich cuc). Ngoai ra, cac
CB con cung cap céc dich vu gia
tri gia tang khac nhu dich vu
“chdm diém tin dung” doi voi
khach hang vay theo nhimg tigu
chi cu thé, dua trén cac dic diém
hay lich sir cGa khach hang, danh
sach khach hang cé vi pham tin
dung, thanh toan, danh sach
khach hang c6 dau hiéu gian lan...

Cac ndi dung vé thu thap, x{ ly,
cung cap théng tin ra déi vdi ca
nhan cling gan giéng nhu vdi
théng tin tin dung doanh nghiép
dang thuc hién tai CIC, tuy nhién,
pham vi, mic 46 c6 thap hon. Vi
du, cac ndi dung trong mot ban tra
1@ tin cda cong ty TTTD tiéu dung
Héng Kong vé trudng hap khach
hang ca nhan ¢4 thé cd y gian lan,
thong tin vé khach hang do ngan
hang hdi khéng khép véi théng tin
dang luu trir tai congty TTTD, nhu:

- 88 theé can cudc |a gia mao
hodc la s6 thé cla ngudi khac da
bao mat, tai khoan da bi nguoai
khac str dung.
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- Plng tén va so thé cin cudc
nhung khéng phl hgp vé dia chi,
dién thoai so voi co quan quan ly
thé can cudc (b thé c6 v gian l1an
théng tin).

- Su khéng phu hgp cac thong
tin khac nhu: tuéi, nghé nghiép,...

- Ba cb tén trong danh sach
khach hang cé vi pham tin dung,
thanh toan séc,

- Co6 mdt s6 lugng I8n bat
thudng vé nhiéu ngan hang cling
ltc hdi tin vé khach hang nay.

V6i nhitng dau hiéu nay, ngan
hang ¢ thé lam can clf xem xét
khong cép tin dung ho#c khéng
cho phat hanh thé credit card dé
phoéng tranh rii ro.

Nhu vay, tir cac dir liéu thu thap
tif rat nhiéu ngudn tin cay khac
nhau, bdng ky thuat xif Iy thong
tin tién tién, cong ty TTTD tiéu
ding co thé cung cap rat nhidu
san phdm hitu ich cho cac NHTM.
Vi véy, trong co cau hé théng
TTTD ngan hang cla cac nudc
thuang c6 cong ty TTTD tiéu ding.
Do dac diém khach hang tiéu
dung va tin dung thé 1a quy mo
khodn vay nho, s6 luogng khach
1&n, k¥ thuat thu thap, x{r ly khong
phirc tap, mirc @6 &nh hudng tac
dong, khi ¢6 rdi ro, dén an toan hé
thdng ngan hang thdp hon déi véi
cho vay doanh nghiép, nén hau
hét cac nudc déu thanh lap cong
ty ¢& phan dé 1am viéc nay. Viéc
co thém s hitu tu 13 khong d6i
khang va khéng anh ©udng tdi loi
ich cla toan hé théng TTTD ngan
hang. Thuc t& tai mot s nudc
trong khu vuc da phét trién manh
Credit Bureau va da ¢6 nhiéu
dong gép trong phat trién tin dung.

Qua nghién ciru thuc t€ cho
thay hé théng TTTD néi chung va
TTTD tiéu dung néi riéng la rat

THANG 12 - 2006

can thiét, né déng vai tro rat quan
trong trong viéc dam bao an toan
cho hoat dong cla cac TCTD,
mang lai Igi ich cho khach hang va
gbp phéan phat trién kinh t&. K& tir
sau khing hodng kinh t& Chau A
1997, Ngan hang Thé gidi (WB),
Ngan hang Trung uong (NHTW)
cac nudc da chi trong dén nghién
cltu va phat trién hé théng TTTD
tiéu dung, nén cac nudc trén thé
gidi va hau hét cac nudc trong khu
vuc da clng ¢6, hoan thién hoic
xay dung mdi hé thdng TTTD tiéu
dung. Cac nudc trong khu vuc da
cd cong ty TTTD tiéu ding la:
Trung Qubc, Héng Kéng, Han
Qudc, Nhat Ban, Thai Lan,
Singapore, Malaysia, Philippin,
Indénésia... Chi con Viét Nam,
Lao, Cam Pu Chia la chua cé
cong ty TTTD tiéu dung.

Di dén lfic Viét Nam
cin thanh lip céng ty
TTTD tiéu dung

Dén nay, hé théng TTTD ngan
hang Viét Nam da hinh thanh gan
15 nam va di vao hoat dong tuong
d6i ¢6 né nép hiéw qua. Hé ihdng
gom 3 nhém tham gia chinh la
CIC, cac chi nhanh MHNN va cac
NHTM. V& ndi dung hoat ddng
nghiép vu thi cog ban, hé théng
TTTD ngén hang VN da thyc hién
3 nghiép vu 14 bac cao TTTD
doanh nghiép, bao caoc TTTD vé
cé nhan va nghiép vu XLTD doanh
nghiép. Tuy nhién, xét vé thuc
chat thi nghiép vu bdo cao TTTD
ca nhan tuy da lam nhung quy
trinh, ndi dung van thue hién gan
giéng nhu bao cao d6i véi doanh
nghiép, chua duge tach bach,
chua thuc hién ding cac néi dung
thdng tin vé ca nhan tiéu ding.

Vi vay, Viét Nam céan tao diéu
kién dé thuc hién tét nghiép vu



TTTD vé ca nhan tiéu ding va tin
dung thé, tot nhat la nén hinh
thanh cong ty TTTD tiéu dang,
viéc co thém s& hiu tu tham chi
con tao thém nhan t3 dé CIC ¢b
diéu kién di sau vao nghiép vu béo
c4o TTTD doanh nghiép. nham
theo d6i rli ro tin dung & tdm anh
hudng 16n hon.

Xuat phat tir ly luan, clng nhu
tlr doi héi thuc t& cla cac NHTM,
xét vé kha nang, diéu kién va
nang luc cla cac don vi trong hé
théng TTTD ngan hang Viét Nam
trong viéc xay dung hé thaéng chia
s& TTTD tiéu ding, dé dap (mg
cho hoat dong nay nham han ché
rdi ro trong hé thong ngan hang,
¢6 théng tin phuc vu ngay cho cac
TCTD, chung toi dé xuat phuong
an thanh thap cong ty TTTD tiéu
ding tai Viét Nam nhu sau.

Vé s hitu, d& nghi thanh lap
cong ty cé phan, cac c8 déng
tham gia gém c6 CIC, cac NHTM
trong nudc, cong ty TTTD da qudc
gia ¢6 kinh nghiém trong linh vuc
nay, du kién ty 1& tham gia gép vén
nhu sau: CIC tham gia vén 20%;
mot s6 NHTM 1on tham gia 60%;
ddi tac nude ngoai tham gia 20%.

Céac doi thc nudc ngoai tham
¢6 phan c6 y nghia rat quan trong,
d4c biét trong giai doan khdi dau
vé viéc cung cdp ky thuat, cong
nghé, kinh nghiém va dac biét Ia
uy tin cia ho irén khap toan cau
s& lam cho tat-ca cac c8 dong yén
tam tham gia dau tu.

Sy tham gia clia cac NHTM la
rat quan trong, vi chinh sy tham
gia nay sé lam cho cac NHTM yén
tdm i& d liéu cla ho sé dugc
quan ly va cung cap mét cach phi
hgp, dem lai Igi ich cho chinh ho,
ho |a ngudi ¢6 quyén kiém soat,
diéu hanh va cung cap tai chinh
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cho hoat déng vi vay sé& mang lai
su thanh cdéng cho cong ty.

Pé cong ty ¢b thé ra ddi, hoat
ddng thi CIC, v8i tu cdch la co
quan dau madi ¢b vai trd rat quan
trong trong viéc gillp Ngan hang
Nha nudc (NHNN) ban hanh
hudng dan quy ché hoat déng, tao
hanh lang phap ly trong viéc két
néi véi cac doi tac dé van déng
thanh 1ap cong ty.

V& mat t6 chirc, ngoai ban lanh
dao, cac phong hanh chinhi, quan
tri, tai vu, thi can ¢é 2 phong
nghiép vu 13 phong TTTD tiéu
dung va phong TTTD thé vdi cac
yéu cdu nhu sau:

Chirc nang: thu thap, xr ly va
cung cap TTTD tiéu dung, tin dung
thé cho cac NHTM nham ngan
ngtra, han ché rdi ro tin dung tiéu
ding, th dung thé.

Nhiém vu: (i) Lam trung gian
ph&i hop vdi cac NHTM dé xay
dung kho dir liéu vé théng tin ca
nhan tiéu dlng, tin dung thé trén
lanh thé Viét Nam, va cing nhau
chia sé st dung hitu ich kho théng
tin nay; (i) T8 chifc thu thap thong
tin vé ca nhan tiéu ding, tin dung
thé tir cac NHTM, cac théng tin
khac c¢6 lién quan (nhu vi pham
thanh toan, vi pham st dung séc,
lien quan dén tranh chap, kién
tung,...) tir cac co quan hop phap
va cac phudng tién thdng tin dai
chang; (iii) Xir Iy thong tin va tap
hop theo ma khach harg ca nhan
duy nhét. Tao 1ap thanh cac bdo

- cao: Danh sach ca nhan da timg vi

pham thanh toan, séc, v3 ng,
danh sach khach hang cé hién
tugng gian lan, gia mao, vay dong
thai tai nhiéu NHTM, cham diém
tin dung d6i véi khach hang ca
nhan...; (iv) Cung cdp théng tin
theo dinh ky va theo timg 1an hdi
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tin cla NHTM va cung cép théng
tin cho CIC NHNN theo quy dinh.

Vé yéu cau lao dong, diéu tra
s0 bd hién co tdng sé 3 tridu
khach hang, theo kinh nghiém cla
cac céng ty TTTD tiéu dung trong
khu vuc thi mdi can bé chiu trach
nhiém khoang 200.000 hd so
khach hang 1a phi hop. Du kién s6
lugng can bd can cho mdi phong
nay trong giai doan dau 13 15
ngudi.

Y&u cau vé cong nghé tin hoc,
truyén théng ap dung cho nghiép
VU nay rat cao, viéc thu thap, xir ly
va cung cadp thong tin phai c6
chuong trinh phan mém riéng
thich hap dai vai timg nghiép vu va
phai on-line théng qua Web. Yéu
cdu bao mat, chdng xam nhéap.,
hoic dé tiét 16, ro ri théng tin ¢
nhan 1a rat quan trong.

V& thdi gian thanh lap, dé nghi
NHNN Viét Nam nén khan trugng
xuc tién sdm, theo kinh nghiém
cha Hong Kéng, Singapore, Thai
Lan... tr khi NHTW cho phép
thanh lap dén khi ra ddi cong ty
TTTD tiéu dung clng phdi mat tur
2 dén 3 nam, trong khi nén hanh
chinh cha ho lam viéc rat hidu
qua.

NHNN Viét Nam ciling da va
dang c6 nhiéu c6 gang trong viéc
nghién ciru dé8 ddy manh hoat
dong cha hé théng théng tin tin
dung, theo chiang tdi, day cing
chinh 1a mét giai phap quan trong
dé hoan thién hé théng TTTD
nhdm gép phan ngin ngifa, han
ché rdi ro tin dung va bao dam an
toan, phat trién bén vimg hé thdng
ngan hang Viét Nam, dap (ng nhu
cdu cfia tién trinh ddi méi nén kinh
té dat nudc theo hudng phat trién
nén kinh t€ thi truang theo dinh
hudng x& hoi chl nghia va hoi
nhép kinh té qudc t&.m
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