nang cho ngudi nghéo, nhung chua
chic tac ddng dén gidm lam phat. Vi
khéng phai cu gia nguyén lieu may
moc nhép vao ré thi gia ban hang cho
san xuét va tiéu dung dau ra ciing ré
di, khi ma hé théng phan phdi cung
Ung hang con bat cap va canh tranh
thyc sy chua t6n tai trong nhiéu
nganh kinh doanh tai Viét Nam thi
khéng thé chéc duge diéu nay. Hién
cac DN va néng dan trong nudc dang
chiu ganh nang rat lon tu 14 suat cao,
chi phi I6n, nay lai phai thém rii ro
thyc thi chinh sach déng ndi té cao,
tao thém génh nang cho ngudi nghéo
(ngudi giau dugc xai hang ngoai nhap
ré hon, con dan nghéo phai mua hang
vdi gia dat hon).

Trong béi canh hé s§ ICOR cao
(4,4), dau tu cong tran lan khong hiéu
qua, vay ng chéo, bong bong tai san
va hé thdng ngan hang mong manh,
bdi thuc vdi dong von bén ngoai, chinh
sach tai khoa va tin dung chéng chéo,
néu nay dé tién déng 1&n gia, san xuét,
XK tdng chdm, nhap siéu tang sé& chi
[am khé khan thém viéc chdng lam
phéat. Cé chuyén gia kinh t€ d& dy bao
USD s& tang gia trd lai do kinh t&€ My
s€é som phuc héi va cac nudc khac
khong thé dé ty gia USD gidm qua mic
sé bét lgi cho ho. Trong khi d6 nam
2008 Viét Nam dang gap khé khan lam
phat va nhap siéu 6 muc cao. Do vay
trong vai thang tdi, co thé vao dau quy
1172008 vdi cac bién phap thao gd
quyét liét cua Chinh pha phai chang ty
gia VND/USD sé tu 15.590VND/USD
sé 1&n tai 16.000VND/USD dé tuong
thich vai GDP tu 7,5 - 8% va CPI sé
vao khoang 12,6% cua 2007 trong
nam 20087

Chinh phu da thdy va dé ra 8 bién
phap déng bé dé 6n dinh tinh hinh, hy
vong ngan la 6 thang va dai la 1 nam.
Trong 8 bién phap, co bién phap phai
thiic ddy manh mé XK va giam nhap
siéu, tap trung thao gd ngay cac khé
khan trong hoat dong kinh doanh XK,
nh&t 1a chuyén ngoai té thanh VND va
tinh trang thiéu vén cua cac DN XK.
Trudsc mat Chinh phi dd chi dao

(Xem tiép trang 33)
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Trudng Cao d3ng Kinh t&
- K& hoach Pa Ning

Trong thoi gian qua céc
ngdn hang thuong maij
(NHTM) Viét Nam di xay
dung nhiing gidi phéap thiét
thuc nham han ché rdi ro tin
dung (RRTD) di déi véi ndng
cao tinh an toan, hiéu qud -
bén viing trong hoat ding
ngan hang (NH). Trong qua
trinh thyc hién tin dung, NH
van phdi déi mdt nhiing rii
ro do nhifng nguyén nhéan
bén trong va bén ngodi lam
gidm Ilgi nhudn. Do dé, viéc
phdt trién tin dung phdi di
déi vdi han ché RRTD. Cic
gidi phdp nhdm han ché
RRTD 14 vdn dé quan tim
hang diu cia NHTM.

RRTD NH la gI?

Quan diém 1: RRTD la ban chat
"vén co”, 16n tai khach quan trong
quan hé tin dung NH. Néu quan
niém RRTD nhu vay sé taoratamly
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cho rang rui ro la tat yéu. la viéc
thudng tinh cua hoat déng tin dung;
diéu nay sé gay ra nhiéu nguy hiém
déi voi cac can bo tin dung cua NH
clng nhu déi vdi khach hang. Day la
quan diém thiéu cgd sd khoa hon va
thuc tién.

Quan diém 2 RRTD Ia tinh
huéng mang tinh xac suat, khong
mong mudn cla ca hai phia: ngudi
cho vay va ngudi vay, ma khi nhiing
tinh huéng do phat sinh trong qua
trinh thuc hién hgp déng tin dung thi
sé dan dén tat yéu la muc tiéu cudi
cung trong giao két hgp dong khéng
dat dugc nhu mong muén. Nhu vay,
c6 thé hiéu RRTD theo cac nghia:

- La rui ro that thoat tai san co
thé€ phat sinh khi bén di vay khéng
thuc hién nghia vu tai chinh hodc
nghia vu theo hap déng déi vdi mot
NH, bao gém ca viéc khéong thuc
hién thanh toan ng ca ng géc va ng
1ai khi khoan no dén han.

- La kha nang khach hang khéng
tré dugc ng vay va lai su dung tién
vay ma nguyén nhan la tu nhing
tinh huéng khéng “phat hién" dugc
khi cho vay va phat sinh trong qua
trinh thuc hién hgp déng tir dung.

- La kha nang khach hang nhan
khoan vén vay khéng thuc hién,
thuc hién khéng ddy du nghia vu déi
vdi NH, gay tén that cho NH, do Ia
kha nang khach hang khéng tra,
khéng tra day du, ding han ca géc
va lai cho NH.

RRTD phat sinh trong trudng
hgp NH khéong thu dugc ddy du ca
gdc 1an lai cta khoan cho vay, hoac
la viéc thanh toan ng goc va lai
khong dung ky han. RRTD khéng
chi gigi han d hoat dong cho vay,
ma con bao gém nhiéu hoat déng
mang tinh chat tin dung khac cua
NH (nhu bao Idnh, cam két, chap
thuan tai trg thuong mai, cho vay d
th) truong lién NH, tin dung thué
mua, dong tai trg...). Vay RRTD xet
vé mat dinh lugng: phan anh boi so
lugng ng qua han. con xet vé
mat dinh tinh RRTD ¢6 quan &
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& hé nguoc chiéu vdi chat lugng
tin dung. Theo dé chét lugng tin dung
cang cao thi muc d6 rii ro cang thap
va ngudc lai chat lugng tin dung thap,
ngd qua han cao thi RRTD cang i6n va
anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cua NH. Hiéu qua kinh doanh cua
hoat déng tin dung quyét dinh hiéu
qua kinh doanh cla NH.

Nguyén nhan dan dén RRTD NH

(1) Nguyén nhan thudc vé néi by
NH cu thé la:

- NH chua xa&y dung cho minh mé.
chinh sach tin dung khoa hoc, phu
hop. Hau hét cac NHTM déu chua co
chinh sach tin dung ddy di ma chi la
nhiing chi dao rdi rac, khong hé
théng, mang tinh tinh thé&. Trong giai
doan hién nay, chinh sach tin dung
cang cé vai tro quan trong do cac NH
phai thich Ung vdi su phuc tap cla
moi trudng phap luat, méi truong kinh
doanh mdi, déi mat véi nhiéu thach
thic, tham chi cé nhiing rii ro trudc
nay chua hé dugc ludng hoac quan
tam dén... Vi thé trong chinh sach tin
dung cua NH phai quy dinh r6 chién
luge tang trudng tin dung phan loai
theo déi tugng khach hang, khu vuc,
nganh va phat trién cac chinh sach
khach hang dya vao viéc danh gia va
phan loai khach hang, quan trj lai
suét, quan tri thanh khoan nham dam
bao tinh hiéu qua va phat trién bén
viing trong hoat déng tin dung. Chinh
sach tin dung phai lam sao vlUa dem
lai su thoa man cao nhat cho khach
hang via dam bao 2 muc tiéu: ty suét
sinh Idi cao nhat va mdc dé rdi ro
chap nhan dugc cho NH.

Péng thoi dé giam RRTD xudng
muc thdp nhat, chinh sach tin dung
can quy dinh chuc ndng, nhiém vu
cla can bd tin dung va co6 sy déc
lap gilta cac chuc nang ma mot can
bo tin dung NH hién nay thudng
thuc hién, do la: chuc nang: ti€p xuc
khach hang, dam phan, tiép thi...,
chuc nang: quan ly rdi ro (phan tich,
tham dinh, dy bao, do luong) va
chic nang tac nghiép (xu ly hé so,
theo doi, giam sat, khoan vay, thu
no, thu lai...).
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- Danh muc cho vay hién nay cua
NH chua da dang, tiém &n rii ro &
muc dé rat cao. Cac NHTM céan da
dang hoa danh muc cho vay nham
han ch& RRTD ¢ thé xay ra clng luc
v@i nhiéu khach hang kinh doanh
cung linh vyc nganh nghé. Cac DN
thudc cung nganh hang, cung quy
md, vung lanh thd... co thé co tuong
quan RRTD cao. RRTD xay dén cung
[Uc vdi nhiéu khach hang la mdt viéc
NH can hét suc tranh. Quan ly danh
muc cho vay can chi ra vdi ty suat
sinh 16i chdp nhan dugc thi ty trong
dau tu t6i uu vao méi nganh, vung,
quy md... dé rdi ro thap nhat la bao
nhiéu. Tuy nhién van dé nay hién
chua dudc quan tam thyc sy. Tin
dung thdi gian qua tang trudng nong,
nd cho vay trung, dai han chiém ty lé
cao trong téng tai san trong khi
nguén vén huy déng cta cac NH chd
yéu la ngan han.

- Lai sudt cho vay khéng ducc
xac dinh khoa hoc. Viéc dinh gia
khoan vay dugc thyc hién mot cach
cam tinh ho4c cung nhac dua vao
muc lai suat théng bao ap dung
chung cho tat ca moi khach hang.
Viéc lugng hod do rui ro cua khach
hang, dy an van rat khé khan g Viét
Nam khi cac NH khéng cé phan
mém va day du théng tin d€ dinh gia.
Cac thong s6 cda thy trudng ding do
ludng chua c6 cd quan chuyén
nghiép dé xac dinh. Thém vao do, co
NH vi canh tranh da cho vay dudi
muc gia von céng chi phi va phan bu
rdi ro ngay ca khi da tham gia vao
thoa thuan vé 1ai suat. Viéc nhiéu NH

b&ng moi cach dé vén vao clng mét
DN, mét dy an ma khéng ¢ phan bu
rui ro, ngoai két qua thu hep loi
nhuan cta NH déng thdi lam cho tinh
rdi ro cha du an cao hon.

- Cdc NH chua xay dung dugc mé
hinh lugng hoa rdi ro. Hau hét NHTM
déu chua xay dung dugc mé hinh
thich hgp dé lugng hod miic dé rii ro
cla khach hang, tu dé xac dinh phan
bu rdi ro va gidi han tin dung an toan
t6i da d6i vdi mét khach hang ciing
nhu dé trich 1ap du phong rui ro. Ban
th&n hé thdng tinh diém tin dung hién
dang ap dung & mot sé NH ciing con
thi€u co sd. Do luong RRTD & Viét
Nam hién dang rat khd, chua ké dén
trg ngai khac nhu thong tin it chinh
X4ac va qua nghéo nan.

- Chét lugng nhan luc tin dung
nhdm han ché Chat lugng nguén
nhan lyc ¢ hau hét cac NHTM con
yéu kém so vdi doi hoi cua kinh
doanh. Nang lyc ky nang dy bao kinh
t&, thi trudng, phan tich tinh ninh tai
chinh, phi tai chinh clia DN... rét yéu.
Quan tr1 nhan sy mang tinh nghiép
du, kinh nghiém..,

- Coéng téc thdm dinh tai san nhiéu
bat cap: Dinh gia tai san th& chép
khéng ding vdi thuc t§. Cong tac
thdm dinh qua lam dung tai san thé
ch&p trong cho vay. Trong nhiing nam
gan déy nén kinh & tang trudng cao
cling véi gia bat dong san by ddy lén o
hau hét cac thanh phd 16n, da lam nay
sinh tu tudng dua dam thai qué vao tai
san thé chap... Sé rat nguy hiém néu
can bd tin dung quén di rdng khoan



vay cén dugc tra bang dong tién tao
ra bdi dy an san xuat, kinh doanh chu
khong phai bang tién ban tai san th&
chép. Tai san thé& chap chi la su dam
bao cudi cung khi phuong an kinh
doanh cla khach hang g3p rdi ro
ngoai dy kién ma thi.

- Co s6 d€ trich 1ap du phong rui
ro khéng hop ly. Theo quy dinh hién
nay, cac NHTM frich 1ap dy phong
RRTD trén co s ng qua han. Diéu
nay la khéng hgp ly vi c6 nhiing
khoan vay m#c du chua téi han
nhung da tiém &n kha niang mét vén
rét cao, cdn dugc dy phdng rii ro
song lai khéng dugc trich lap.

(2) Nguyén nhén thudc vé bén
ngoal ngén hang:

- Tac déng cla tu do hoa tai chinh,
héi nhdp quéc t& Qua trinh nay co
thé lam cho ng x3u gia tang khi tao ra
mét mdi trudng canh tranh gay gat,
khién hdu hét cac DN, nhiing khach
hang thudng xuyén ctia NH phai dGi
mat véi nguy co thua 16, ban than sy
canh tranh cua cac NHTM trong nudc
va qudc té& trong maéi trudng hdi nhap
kinh t& ciing khién cho cac NH trong
nudc vdi hé théng quan ly yéu kém
gép phai nguy co rli ro ng x4u tang
lén bdi hdu hét cac khach hang cé
tiém lyc tai chinh 16n sé b) cac NH
nudc ngoai thu hat.

- Rui ro do téc ddng cua ludt, chinh
sach: Loai rli fo nay phat sinh do
Chinh pht ban hanh céc chinh sach
thué, chinh sach XNK, chinh sach cho
vay chi dinh cGa Nha nudc, quy dinh
vé dat dai, nha d... Hon nila, cong tac
k& hoach, quy hoach va du bao slc
tiéu thu th) trudng thi€u khoa hoc,
khéng chinh xac, dinh hudng chién
lugc khdng phu hgp, ddn dén san xuat
khong phu hgp véi th) truong, khé tiéu
thy, gia ban ha, thua I6'dan dén cac
DN khéng ¢ tién tra ng ca géc va lai
cho NH. Ngoai ra, RRTD ciing phat
sinh tU hoat ddng thyc thi chic nang
nhiém vy ctia cac co quan chic nang
nhu: quan ly DN Idng léo, cdp phép
tran lan, cong chiing tai san thé chap
sai phap luét...

- Hé théng théng tin va cong tac
giam sat, thanh tra cia NHNN chua
cao: Hoat déng thanh tra NH va dam
bao an toan hé théng chua c6 sy cai
thién can ban vé chat lugng. Nang luc
can bé thanh tra, giam sét chua dap
ung dugc yéu cu, thdm chi mét s6
nghiép vu kinh doanh va céng nghé
mdi thanh tra NH con chua theo kip.
Thanh tra tai chg van la phuong phap
chu yéu, kha nang kiém soat toan b
thy trudng tién té va giam sét rdi ro
con yéu. Mé hinh t6 chuc cla thanh
tra NH con nhiéu bat cap. Hang loat
cac sai pham vé cho vay, bao lanh tin
dung d mét s6 NHTM dan dén nhiing
rui ro rat I6n, ¢6 nguy co de doa su an
toan cua ca hé théng NHTM.

Trung tdm théng tin tin dung
NHNN hdu nhu mdi chi cung cép
dugc sé liéu du ng vay cua cac DN,
chua c6 théng tin phi tai chinh, kha
nang quan ly ctia ldnh dao DN.
Thong tin cta cac NH nhiéu khi phai
|8y tu cac nguén phi chinh thic. Hién
nay ¢ Viét Nam chua ¢ mét co ché
céng bé théng tin day du vé DN va
NH. D6 clng la thach thic cho hé
théng NH trong viéc md rong va kiém
soat tin dung cho nén kinh t€ trong
diéu kién thi€u mot hé théng thong tin
tuong xUng. N&u cac NH cd géng
chay theo thanh tich, md rong tin
dung trong diéu kién méi trudng
théng tin khdng cén xung thi sé gia
tang nguy co ng xdu cho hé théng
ngan hang.

Dé han ché RRTD, cac NHTM
nén xay dung cho minh nhing tiéu
thiic d& nhan dién nhiing khoan vay
cla khach hang c6 kha nang xay ra
rui ro, déng thoi cd céac chi tiéu do
ludng mGi quan hé gilta rGi ro ma NH
d6i mat véi lgi nhuédn ky vong dat
dugc trong ky.

(1) Tiéu chi phén énh RRTD d6i
vdi cac NHTM:

- No-x4u.

- Ty 1& ng x4u trén tdng du ng.

- Ty 1& ng x&u trén v6n chu sd hau.

- Ty Ié trich 1&p dy phong rui ro
tuong Ung vdi cac muc ng xdu.
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- Ty Ié ng x&u trén du phong rui ro.

- Ng ¢6 kha nang chuyén thanh ng
xau cao.

- Ng khéng c6 bao dam bang
tai san.

- Ng co kha nang mat vén.

RRTD la kha nang v8 ng cua
khach hang nén cac NH cd gang
nhan dién dudc cang ré, cang ky,
cang t6t. Khach hang pha san, lua
dado, chdy y khéng trd ng la biéu
hién nhan thdy ré nhat. Bén canh
do cac khoan ng khdng tra dugc khi
dén han & cdp dé khac nhau ciing
thé hién kha nang vd ng khac nhau.
Nhiéu NH cho rang néu mét khoan
ng dén han khong tra dugc, thi cac
khoan ng khac chua dén han ciing
dugc coi la ¢d rdi ro. Tham chi, du
ng chua dén han, ho%c dén han van
tra dugc, song tinh hinh tai chinh
yéu kém, méi trudng kinh doanh co
bién déng khdéng thuan Igi cho
khach hang, thi khoan ng do ciling
dugc coi la cd riai ro. Cac NHTM
phan loai ng theo khach hang dé
phan tich va danh gia RRTD. Dé
nhan dién RRTD cd thé xay ra déi
vdi khach hang cac NHTM céan phai
co tiéu chudn dé xép hang tin
nhiém dung.

(2) Tiéu thic nhén dién rdi ro tiém
an déi vdi khach hang vay vén:

- Tinh hinh hoat déng kinh doanh
clia DN: phan anh tinh trang hoat
ddng kinh doanh cta DN trong nhiing
nam qua va hudng phat trién kinh
doanh tuong lai.

- Kha nang tu chu vé tai chinh

+ Nang lyc cua ngudi cho vay:
cé nhan vay vén thi diéu kién la
phai trén 18 tudi, DN thi phai ¢
gidy phép kinh doanh, quyét dinh
thanh |14p, quyét dinh bé nhiém
nguoi diéu hanh...

+ Muc dich xin vay vén cua khach
hang.

+ Lich su di vay va tra no cua
khach hang.

+ Nguén tra ng cla nguoi vay

(Xem tiép trang 17
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gid tri hang h6a mién thu€ ddi v6i
cu dan bién gi6i khi trao ddi, mua
ban hang héa sdn xuit tai Viét
Nam va Cim-pu-chia.

¢. Cdc quy dinh khdc

Ngodi cdc quy dinh vé khu
KTCK, vé céc chg ving bién, cd
quan qudn ly nhd nudc ciing ban
hanh nhiéu vdn bin khic tao
thudn lgi cho hoat dong thuong
mai bién gidi gitta Viét Nam -
Cim-pu-chia néi riéng va hoat
dong thuong mai bién gidi gilta
Viét Nam véi cdc nufc c6 chung
dudng bién gidi phat trién manh
mé. Trong d6 quan trong nhi't phai
k€ d&n Quy ch& thanh to4n trong
mua bédn, trao ddi hang hod va
dich vu thudng mai tai khu vuc
bi€n gidi Viét Nam - Cim-pu-chia.

C4c hinh thifc thanh todn dugc
phép bao gbém:. (i) thanh todn
thong qua cdc ngin hang dugc
phép cla 2 nuSc bing ngoai té ty
do chuyén ddi theo théng 1& qudc
t€; (ii) thanh todn bing ngoai té ty
do chuyén d8i hoic VND thong
qua tdi khodn cla thuong nhéin
Cim-pu-chia mdé tai cdc ngin

i
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hang dugc phép & Viét Nam; (iii)
thanh todn bing VND va KHR
(Riel Cim-pu-chia) thdng qua tai
khodn tai cdc ngin hang dugc
phép hoat ddng ngoai héi tai tinh
bién gidi clia Viét Nam va ngin
hang thuong mai Cim-pu-chia
theo thod thuin va quan hé dai ly
thanh todn giifa 2 ngdn hang nay;
(iv) thanh todn bing tién mat
(ngoai té tu do chuyén ddi, VND
va KHR) va thanh todn theo
phuong thic hang déi hang.
Chinh quyén c4c dia phudng c6
chung dudng bién gidi vdi Cam-
pu-chia, cling nhin thic r6 vai trd
quan trong cla phat trién hoat
dong bién mau déi véi ddi sdng
cla din cu dia phuong nén ciing
chi trong dé ra nhitng quy dinh
hu6ng din thuc hién cdc chinh
sach clia Trung uong ddng thdi cu
thé héa trong diéu kién cla tinh.
Vi du nhu: tai An Giang, ngay
15/9/2006 Ban Thudng vu Tinh Gy
ban hanh Chi thi s6 11/CT-TU dé
ra cdc gidi phdp va nhitng nhiém
vu cin tip trung thyc hién nhim
ddy nhanh ti€n d6 diu tu xay dung

phat trién KTCK l1am khau dot phd -

dé phat trién kinh t& - xa hoi cta
tinh giai doan 2006 - 2010; UBND
tinh cting ban hanh Chudng trinh
Phét trién kinh t& bién gidi tinh An
Giang giai doan 2006 - 2010 kém
theo Quyét dinh s6 1318/QP-
UBND ngay 11/7/2006. Tinh Tay
Ninh, tr nay d€n nim 2010, dang
tap trung xay dung va hoan chinh
giai doan 1 cia khu KTCK Madc
Bai, UBND tinh Tdy Ninh cé
Quyét dinh s& 576 vé viéc quy
hoach khu thuong mai - d6 thi -
cdng nghiép clra khiu Moc Bai B

(1) Théng tu s6 10/2002/TT-BTM
ngay 12/12/2002 vé viéc hudng dén viéc
mua bén, trao déi hang hoé va dich vu
thuong mai tai khu vuc bién gidi gida
Viét Nam va Cam-pu-chia.

(2) Quy ché t6 chuc va qidn ly chg
bién gigi Viét Nam - Cdm-pu-chia dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé
0724/1999/QD-BTM cta Bé Thuong mai
ngay 8/6/1999, theo dé déi vdi cu dan
bién gidi cua Viét Nam va Cdm-pu-chia
khi trao d6i, mua béan hang hod sén xuét
tai Viét Nam va Cdm-pu-chia khi dua
qua 500.000 déng Viét Nam dugc mién
thug méi nguoi mét lugt mét ngay.

HAN CHE RUI RO...

(Tiép theo trang 11)

- Tinh hinh tai chinh ctia DN: phan
tich tinh hinh tai chinh cia DN vay
v6n qua cac ty sG tai chinh sau:

+ Nhém chi tiéu thanh khodn

+ Nhém chi tiéu hé s6 ng

+ Nhém chi tiéu hoat ddng

+ Nhém chi tiéu kha nang sinh Igi.

- Pam bdo tién vay: Day la diéu
kién dé NH c&p tin dyng va 1a nguén
tai san thd hai dé& tra ng vay NH khi
nguén tra thd nhat gép rdi ro.

- Kha nang quan Iy kinh doanh
cua cht DN: phan &nh trinh d§ quan
ly, ndng déng, mao hiém trong kinh
doanh ctia chi DN...

- MGi truong kinh doanh: Dy
doan mai trudng kinh té, xa hdi anh
hudng dén hoat djng san xuét, kinh
doanh ciia DN nhu lam phat, chinh
tr), ty gia...

Bién phap gop phdn han ché
RRTD

- Thyc hién quy trinh cho vay chat
ché. 2

- Trich quy lap dy phong RRTD.

- Pdu tu phan tan va ap dung céc
hinh thdc cho vay thich hgp cho tung
déi tugng. Khéng tap trung vén cho
mdt s6 khach hang ma cho nhiéu
ngudi vay, nhiéu NH clng tai trg cho
mét khach hang, hodc NH phén tan
rii ro cho nhiu nganh nghé hoat
ddng kinh doanh.

- Phan tich khach hang theo

nhiing tiéu thiuc ma méi NHTM xay
dung trudc khi quyét dinh cho vay.

- Bao hiém tin dung: yéu céu
khach hang vay vén mua bao hiém
tai san dugc hinh thanh tu vén vay va
bao hiém cho cac khoan tién guii.

- Nang cao hiéu qua cdng tac
kiém tra ndi bé déi vdi hoat déng tin
dung, tham gia trung tam thdng tin
tin dung, déng thdi xdy dung méi
lién hé théng tin; mdi lién hé gila
cac NHTM véi nhau trong quan ly
han ché RRTD.

- Tiéu chuan hoa déi ngl can bd,
d4c biét ddi ngli can bo tin dung, phai
thudng xuyén td chic cac khoa dao
tao béi dudng kién thuc dé nang cao
nang luc danh gia, do ludng phan tich
RRTD cho can bo m
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