HE THONG NGAN HANG VIET NAM SAU MOT NAM GIA NHAP WTO

NGAN HANG CONG THUGONG VIET NAM

PHAT TRIEN TOAN DIEN,
VUNG BUGC HOI NHAP

4 am 2007, dat nude ta gat
- héi phi€u thang loi quan
“trong: Toc do tang
truong  kinh t€  dat

8,48%, cao nhdt trong vong hon

s

mot thap ky trd lai day, thu hit
ddu wr truc ti€p nude ngoai dat
rén 20 ty USD, Viét Nam ¢
thanh thanh vién khong thudng
truc cta Hoi dong bao an Lién

TS. Pham Huy Hong *

hop quéc... Trong thanh tyu
chung d6, nam 2007 qua di ciing
12 mot nim Ngin hang Cong
thuong Viét Nam (Incombank)
dat duge nhimg thanh cong 16n
trén cdc mét hoat déng, c6é nhitng
buée phét trién toan dién, khang
dinh vi tri cia mot trong nhiing
ngan hang thuong mai (NHTM)
16n nhat Viét Nam, gép phin quan
trong vao su nghiép cong nghiép
héa, hién dai héa dat miée.
Tinh dén ngay 31/12/2007,
Incombank c6 t6ng tai san dat 170
ngan ty déng, tang 23% so vdi
cling k¥ nam trudc; t6ng ngudn
v6n huy dong dat gan 145 ngan ty
déng; t6ng du ng cho vay nén
kinh t& trén 148 ngan ty déng, chét
Itgng tin dung dam bao va ngay
cang dugc nang cao, ng xiu
chi€ém ty trong chi 1,6%. Von
diéu l¢ cha Incombank dat 10.000
ty déng, chi s6 an ton vén tu c6
dat trén 11%. Hién tai, Incombank
cé 2 s6 giao dich, 137 chi
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dong, phat trién toan dién, khing
dinh rd vi thé€ cia mot trong
nhitng ngan hang thuong mai
(NHTM)16nnh4t Viét Nam, gép
phén quan trong vio cong cudc
ddi ma6i va hoi nhap chia dat nuée.

Trong b6i canh nén kinh t€
dat nudc bude vao hoi nhap sau
rong vdinénkinh t8thé&gidi, mic
d6 canh tranh trong linh vuc tai
chinh, ngin hang ngay cang tr&
nén gay gat. Cic ngan hang
mudn ton tai vi phét trién trén
thi trudng budc phai ning cao
sttc canh tranh qua viéc xay dung
va thyc thi hiéu qua chién lugc
phat trién dva trénthé€ manh ctia
minh. M6i ngan hang ¢é mot
loi thériéng, v6i NHCTVN, hoat
dong tin dung van la mot thé

manh trong canh tranh dugc két

hgp vdi viéc khong ngimg da
dang héa céc san phdm, dich vu
ngéin hang. Trong sudt giai doan
trndm 1990 dénnay, NHCTVN
lu6n thé hién loi thé vé hoat déng
tindung so véi cic NHTM khic
trong hé thong. Xét riéng trong
nam 2007, di nén kinh t& c6
nhiéu khé khin do 4p luc lam
phat, gid ca ting nhanh, thiéntai,
dichbénhhoanhhanh...,dacbiét
13 su canh tranh trong linh vic
ngan hang, tai chinh ngay mot
16n nhung NHCTVN vién giit
dugc da phat trién 6n dinh, dat
nhiéu két qua to Ién. Qui mé tai
santang 24%, huy dong vén ting

18,4%; tang trudng tin dung dat
28%; chdt luong tin dung diu
tu ti€p tuc dugc cai thién; tai
chinh lanh manh vdi ty 1€ no
x4u x4p xi 1%; 1¢i nhuin trude
thué dat 1.450 ty d6ng/790 ty
déng ké hoach, ting 83,5% so
voi nam 2006; san phdm dich
vu khong ngitng duge da dang
héa va pht trién méi; mang luéi
kinh doanh lién tuc dugc cling
c6 va md rong, ti€p tuc ddu tu
nhiéu ing dung cong nghé, hién
dai héa hoat déng. Cic chi ticu
co ban déu hoan thanh vuot cao,

.s0 voi k& hoach. Cic mit hoat

dongkinh doanh déu tang trudng
50 v@inam trudc, kinh doanh dat
hiéu qua cao.

Quy mé tang trudng tin dung
cia NHCTVN dén cuéi nim
2007 tang hon 5014n so v&inam
1990, t6c dd tang trudng tin dung
trong giaidoan 1990 - 2007 binh
quén tang 35%/nam. Nhimng két
qua nay da giiip NHCTVN thuc
su trd thanh mot kénh din - diéu
hoa vén cho nhiéu nganh kinh
t€trong di€ém cia dat nudc, duoc
nhiéu khich hang 16n ddnh gii
cao vatintudng luachonlangan
hang d4u méi thu x&p vén ciing
nhu tii trg cho nhiéu du 4n tim
cdqudc gia. Dénnay, NHCTVN
da tham gia tai trg hoidc dong
tai trg 84 du 4n (déu 1a nhiing
du an 16n thude cdc nganh kinh
t€quantrong) véi s6 dungchiém
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10% t6ng cho vay.

Bén canh th€ manh trong linh
vuc tin dung bdn budn, trong
nhitng nam gan day, dac biét
nam 2007 wvira qua, NHCTVN
con phat trién theo huéng kinh
doanh da nganh, da linh vuc
nham phan tan rii ro, t6i da hoa
loi nhudn, hudng tdi muc tiéu
xay dung NHCTVN tr& thanh
m@t tip doan tai chinh vimg
manh. Theo xu thé nay, it yéu
phai phat trién c4c dich vu ngn
hang bdn l¢ - mot nghiép vu doi
hoi phai ing (il_mg néntang cong
nghé hién dai, phong cach phuc
vu chuyén nghiép véi kha nang
thau hiéu nhu cdu khich hang.
Nhin thiic rd van dé nay,
NHCTVN da va dang khong
ngimeg cai ti€n, hoan thién, phat
trién cc san phdm, dich va méi,
ning cao cong nghé ngan hang
hién dai nhdm d4p g t6t moi
yéu ciu cita khich hang va dam
bao loi thé canh tranh trén thi
truong. NHCTVN la mét trong
nhiing ngan hang tién phong vé
viéc dpdung cdng nghé vao hoat
d6ng; 13 ngan hang c6 cosd ha
tdng, tiém luc tai chinh va doi
ngil can b timg budc dugc kién
toan. C4c san phdm dich vu clia
NHCTVN phit trién trong thoi
gian qua nhu: chuyén tién dién
tr, chuyén tién kiéu héi, cho
vay doanh nghiép, cho vay du
hoc, cho vay mua sim trang thiét
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bi gia dinh... dd dugc dong dao
khich hang lua chon. Dac biét
a2 sin phim thé ATM cla
NHCTVN da3 thu hat duoc su
quan tam ctia nhiéu khich hang.
Pén nay, NHCTVN da phit
hanh duoc trén 1 triéu thé ATM
va trothanh mot trong ngan hang
¢6 s6 lugng phét hanh thé 16n
nhat & Viét Nam. Thé ATM cua
NHCTVNciing cé nhiéutiénich
nhu: két néi véi thé Visa va
Master card, dugc chdp nhin
thanh todn &hon 1000 diém giao
dich trén toan quéc. Bén canh
dé, thé ATM cia NHCTVN
ciing c6 thé dung thanh todn tryc

tuyén, gui tiét kiém c6 ky han
va mua cudc vién thong, thanh
toan tién nha, tién dién, tién
nudc... Dich vu nay, cho phép
chu thé thuc hién giao dich
chuyén tién tir tai khodn ATM
thong thudng sang tai khodn c6
ky han tai may ATM dé dugc
hwdng 13i suat cao hon. Cic san
phdm nay, khong chi gép phin
gia tang lgi nhuan, md rong thi
phan qua viéc c6 duge mot s6
lugng dong dao cac khich hang
méi ma con tao dung mot hinh
anh, thuong hieu NHCTVN
ngay cang trd 1én than thiét voi
khach hang.

Trong moi trudng canh tranh
ngaycang quyétliét, viec duy tri
va phat trién mang ludi khich
hang déng vai trd quyét dinh
sdng con dén su ton tai va phat
trién ctia doanh nghié¢p. Y thic
dugc tdim quan trong nay,
NHCTVN di thuc thi va phét
trién mét chién luge khich hiang
hi¢u qua va ding din. Bén canh
viéc md rong cic khich hang
mdi, véi cdc khach hang truyén
théng, gin bé 14u nim, dic biét
lacicténg cong ty, tipdoan kinh
t€16n cia Nha nuéc, NHCTVN
di dam phan va ky két cac thoa
thuan hgp tac chi€n luge dé thiét
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lap va cing c8 mai quan hé ban
hang, cling nhau hgp tic dé cling
md& rong thi phén, khai thdc t6i
da cac 1gi thé€ clia nhau, cling
nhau phat trién trén nguyén tic
t6n trong va hiéu biét lin nhau,
hai bén cling c¢ lgi. Trong nam
2007, cac thoa thuin hgp tac
véi Tap doan Buu chinh vién
thong Viét Nam, TApdoan Than
- khodng san Viét Nam, Téng
cong ty Dién luc Viét Nam, Téng
cong ty Xi mang Viét Nam,
Téng cong ty Thép Viéet Nam,
Tap doan Dau khi quéc gia Viet
Nam, Téng cong ty Luong thuc
mién Béc, Téng cong ty Xing
dduhoac céc t6 chifc x4 hoi nghé
nghiép nhu Hoi Luit gia Viét
Nam, Vudn vom doanh nghiép...
12 bang chimg sinh déng cho méi
quan hé hop tac nay.

Hop tdc qudc t€ ciing 1a linh
viee duge NHCTVN rdt cha
trong va nim 2007 ciing 13 ndm
danh diu nhitng thanh cong quan
trong cia NHCTVN trong linh
vuc nay. NHCTVN d3 xay dung
mdiquan hé hgp tic véi rdt nhiéu
ngan hang va cdc té chic tii
chinh 16n trén th€ gii nhu: Ngan
hang Cong thuong Trung Qudc,
Ngan hang Cong nghiép Han
Qudc, JBIC, Save the Children...
Dac biét, phat huy thanh cong
cla viéc dang cai t6 chic Hoi
nghi t6 chifc tai chinh APEC hé
trg cac doanh nghiép vira vanhd

ndm 2006, ndm 2007, NHCTVN
da dang cai t6 chitc thanh céng
Hoi nghi Hoi déng Hiep hei
ngan hang ASEAN lin thit 37,
thang 11/2007. Hop tic qudc t&
hi¢u qua di va dang dua hinh anh
va thuong hi¢u NHCTVN vuon
ra tim khu vuc va quéc té.

C6 phan hod cdc NHTM nha
nudce 1a mot quyét sach 16n cia
bang va Nha nudc nhidm nang
cao sic canh tranh clia cdc ngan
hang, ddp ing duge yéu cdu ma
cira va hoi nhap kinh t€ quéc €.
Thuc hién chil truong nay,
NHCTVN darit tich cuc va gép
riit chudn bi cho c8 phdn héa.
Tir ndm 2001, Ban linh dao
NHCTVN di thanh 1ap Ban
nghién citu x4y dung dé én Co
cdu lai NHCTVN, déng thai
thanh 14p Phong quan 1y ng c6
vin dé chuyén téng hop, phan
tich, ddnh gid va dua ra cic giai
phép phit hop dé xix1y cic khoan
ng. NHCTVN ciing 1a NHTM
nha nuéc di tién phong trong viéc
Xt 1§ ng qua mua bin ng véi
Cong ty mua ban ng va tai san
ton dong ctia doanh nghiép - Bo
Tai chinh. Viéc xit Iy n¢ qua
kénh mua ban ng nay, da giip
NHCTVN ddy nhanhtién dé thu
héicac khoanngdong, gép phin
lanh manh hoa tinh hinh tai
chinh va tao thuin l¢gi hon trong
viéc co c4u lai cdc khoan ng,
ddi mdi doanh nghiép theo
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huéng cd phdn héa. Bén canh
viéc chi dao xt 1y cdc khoan ng
tén dong tai cdc chi nhénh,
NHCTVN con thanh 14p Cong
ty quanly ngvakhai thic taisan,
Cong ty nay da hoat dong kha
hiéu qua, sau 5 nam hoat dong,
da co ban xur 1y xong s6 tai san
toa dn giao cho NHCTVN thu
héi tir ng c6 tai san dam bao cla
Vu an Epco - Minh Phung. Véi
nhiing bién phdptich cuc d6, dén
cudi 2007, NHCTVN co ban da
hoan thanh viéc tdi co cau va
Xt 1y ng theo Quyét dinh s6
149/2001/QD-TTg cla Tha
tudng Chinh phi phé duyét dé
an xu ly ng t6n dong cla cac
NHTM nha nuéc. NHCTVN
ciing di két thic giai doan 1 Du
dn hién dai hod ngan hang do
World Bank tai trg va dang tich
cuc trién khai giai doan 2. Thing
2/2007, NHCTVN d k¥ hop
ddng véi Cong ty Emst-Young
dé ti€n hanh kiémtodn hoat dong
tai chinh theo chuén muc quac
t€, gilpNHCTVN dinh gid toan
dién danh muc cho vay, ddu tu
vacdc hoat dong kiém tra, ki€ém
sodt... NHCTVN con ky két vdi
Cong ty thdm dinh gi (Bo Tai
chinh) d¢ ra soét va thdm dinh
gi4 tri tdi san cia ngan hang.
NHCTVN da lwa chon
JPMorgan ta nha tu van cd phin
héa thong qua ddu thiu qudc
t&. Dén nay, 16 trinh téng thé vé
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cd phdn héa NHCTVN d hoan
thanh, phuong 4n c6 phdn héa
dang dugc xay dung dé€ trinh
Ngan hang Nha nuéc va Chinh
phii phé duyét.

Bén canh hoat dng kinh
doanh, NHCTVN ciing dac biét
quan tim dén cong tic tir thién
xd héi. Cin by, nhin vién
NHCTVN ludn tim niém, tham
gia cac hoat dong nay khong
chi 12 cong tic tir thién ma con
la trach nhiém ctia doanh nghiép
v6ixa hoi, thé hien daoly “uéng
nuée nhd ngudn”, “14 lanh dim
14 rich” cuia dan toc, cing xay
. dung mot cpoc sdng tétdephon.
Tt nim 1998 dén nay,
NHCTVN da déng gép trén 25
ty dong (rieng nam 2007 1a 12
ty déng) ung hd cho nhiéu
chuong trinh tirthién xa hdi khac
nhur: xay dung hang trim nha
tinh nghia, nha tinh thuong, ing
ho xay dung nhiéu nha tré,
truomg hoc, bénh vién, nha van
hod, trao ting hang nghin xe
lan va hoc béng cho tré em
khuyét tat, tré em nghéocShoan
canh dic biét khé khan tai cdc
viing sdu, viing xa, ing ho bio
lut, Quy baotrgtré em Viét Nam
va nhiéu chuong trinh khic. Tir
nim 1998 dén nay, NHCTVN
ciing da nhan phung dudng dén
hétdai 140 bame Vit Nam Anh
hiing. NHCTVNconladonvidi
ddu hudng ing dot phat dong

chuong trinh “Chung tay cham
soc nghia trang liét s’ do Qu¥y
Tamlong Vang (BioLaoDong)
t8 chdc. Riéng nim 2007,
NHCTVN tiéptuc cic hoat dong
tir thién & nhiéu dia phuong va
nhiéu d&i tuong chinh sich xa
héi khdc nhu xay dung hon 100
nha tinh nghia, tai trg xy dung
va khdnh thanh Thip chudng
tai Thanh c8 Quang Tri, xay
dung nhiéu trudng m4m non,
nha mdu gido, ting xe lan, trao
hoc b8ng cho tré em cé hoan
canh khé khian, khuyét tat...
NHCTVN luén nd lyc déng gép
tich cuc vao su phat trién cong
déng, 1am t6t cong tac xa hoi,
dén on dap nghia vi x4 hoi cong
bang, vin minh.

Véi nhiing nd luc va két qua
dat dugc, NHCTVN khong
ngimg khdng dinh uy tin véi viéc
nh4n nhiéu giai thudmg 16n, ddng
ké nhu: Gidi thudng “Sao Ving
P4t Viet” cho sin phdm thanh
todn dién tir ndm 2003, giai
thuéng ngan hang cé “Hoat
dong xudt sic trong thanh todn
quéc t€2003/2004 véi ty 16 STP
cao” do Citigroup trao ting va
giai thudng “Thuong hi¢u manh
Viét Nam” nam 2004 va nam
2005, 2006 trong d6 nam 2005
va 2006 dat Topten; gidi thudng
“Sao Vang D4t Viét” nam 2004,
2005 cho thuong hi¢u
NHCTVN; gidi thuong “Thuong

hiéu canh tranh 2006” do Cuc S&
hifu tritué trao ting; giai thudng
“Ngon Hai dang” nim 2006 do
Hiép hoi Doanh nghiép vira va
nho trao ting; Trong nim 2007,
NHCTVN di lién tuc nhin cic
gidi thudng 16n nhu: Gidi thudng
Sao Vang b4t Viét (14n tha tu
lién ti€p); giai thuong thuong
hiéu manh; Cip viang thuong
hiéu va nhédn hié¢u 14n 2; Cip
vang vi su tién bd xa hoi va phat
trién bén vimg; Cdp vang ISO
- 2007; giai thudng “Ngoi sao
kinh doanh”, Lanh dao
NHCTVNnhan danh hiéu “Nha
quan ly gioi”’; “Doanh nhan tiéu
biéu”; “Doanh nhan tam tai”...
Xuan Mau Ty dang vé trén
khéip moi mién T8 quéc. Vuot
mot ching duémg 20 nim x4y
dyng va phit trién, NHCTVN
dang 4p & nhiéu dy dinh 16n lao:
ti€n hanh cé phin hod thanh
cdng, phan d4u trdthanh mot tap
dodn tii chinh 44m c& trong khu
virc trong tuong lai gin. Véi
nhiing thanh cong da dat duoc,
véisudoankét, quyéttam, nhigt
huyét va sic tré clia toin bd cdn
bd nhan vién, v6i suchi daoding
din clia Dang va Nha nudc,
NHCTVN tin tudng chin chin
vao thanh cdng clia minh. @
* Chit tich Héi dong
qudn tri NHCTVN
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