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ién nay cac Doanh nghiép vira

H va nhd (DNVVN} - khu vuc kinh

t& tv nhan da va dang dugc

quan tdm ddc biét, bdi chinh vai trd cla
DNVVN @8 vGi qua trinh tang trubng va
phét tri€n nén kinh t& a4t nudc. Day khong
phai [a ven d& mdi. Su cn thiét phai phat
trién DNVVN, cling nhu danh gi4 vi trf, vai
trd clia DNVVN trong phét trién san xudt
kinh doanh, phét trién cac inh vuc nganh
nghé phuc vut cho qudc k& dan sinh da thé
hién rdt r3 trong duong IGi chinh s&ch cla
Bang va Nha nudc ta d6i véi viéc phat trién
nén Kinh 18 san xuat hang hoa nhiéu thanh
phén - Nhit 4 kim chi nam trong dinh hudng
phét trién kinh t& thi trudng theo dinh hudng
x& hdi chil nghta. Tuy nhién trong diéu kién
hign nay, d4c biét trong diéu kién nén kinh
t& hdi nhap sau vao kinh t& khu vye va thé
gidi, nhing bién ddng cla thj trudng hang
hod, thi truéng ti chinh thé giéi da va dang
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¢ thc ddng Anh hudng (tnec ti€p hodc gidn
1i&p) i véi nén kinh t& dat nudc trong méi
quan hé thj trudng, théng qua c4c hoat
dong dau tur, hoat dong thuong mai dich vu
gitta cac doanh nghiép trong va ngoai nuée.
Chinh vi 18 d6 vén dé vé ting truong va
phét tién n dinh, bén ving nén kinh t§
trong diéu kién hién nay va trong dai han
duge dat ra va quan tdm hon bao gio hét
Trong d6 viéc phat huy higu qué néi luc nén
kinh t& c6 y nghfa d3c biét ma vai trd clia
DNVVN, clia khu vy kinh t€ tur nhan 13 rat
quan trong, nb cho phép khai thac i da
c4c ngudn lyc vé van; vé lao dong... dé san
xust ra s3n phdm hang hod dap tng nhu
cAu trong nudc va xust khu, gop phén thic
ddy tang trudng va phat trién Kinh 1§ bén
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vimg. Day la sy dénh gid va nhin nhan
chién luge va héi tu day di cac yéu t8 phat
trién khach quan, phi hop véi cac quy luat
kinh té.

Trong qué trinh nay, lién quan dén cac
yéu 15 dé thic day hoat dang cia cac
DNVVN phat trién - hoat dong tin dung
ngan hang cb vai trd déc bigt quan trong
trong viéc dap ng nhu ciu vdn cho cac
DNVVN phat trién sén xuat kinh doanh. Tuy
nhién qué trinh nay vin con 6n tai nhing
kho khan nhat dinh, doi hdi ¢an ¢b nhiing
gidi phap d6ng bo G€ tao diéu kién cho
DNVVN ti€p can vBn vay ngan hang cling
nhut d&m bao cho céc t8 chirc tin dung
(TCTD) mé& réng va ting trudng tin dung
hiéu qua d6i véi cac doanh nghiép nay.

A-MORONG VA TANG TRUGNG TIN
DUNG B0l VOI DNVWN - XU HUONG
PHAT TRIEN TAT YEU KHACH QUAN:

NGUYEN BUC LENH

Xu hudng nay gin lién vé&i chinh qua
trinh phét trién cac hoat ddng dich vu ngan
hang, qua trinh phét trién nén kinh t& sén
xu#t hang hoa nhiéu thanh phan, trong d6
DNVVN d3 va dang trd thanh Iyc lugng
quan trong trong viée thic ddy nén kinh t§
ting truéng va phat trién nhanh. C6 thé néi
qué trinh nay gan lién véi chinh tiém ning
phét trién DNVVN, cing nhur chinh vi trf, vai
trd clia e lugng ndy. Didu nay thé hién trén
02 phuong dién chinh sau:

1. DNVVN - doi tirong khdch héng quan
trong vil & oo sd vithg chdc trong quan hé
tn dung ngedn hdng - khdch hing Nhan
dinh nay xu#t phat tir chinh vai tro, vi irf cla
DNVVN trong nén kinh t& thi truong. Dic
biét trong diéu kign hi nhip kinh t& quéc t&

hién nay:

- G6p phén thuc dy nén kinh t€ ting
trudng va phat trién nhanh, bén vimg: Theo
thang ké bao cdo, véi viéc dong gbp hon
40% GDP cia nén kinh t&, cac DNVVN d3
va dang ngay cang gp phan quan trong
trong viéc thiic ddy tang trudng va phat trién
nén kinh t&, thdng qua viéc phat trién san
xu#t kinh doanh trén nhiéu fmh vy kinh 8,
thuang mai, dich vy khéc nhau, tao ra nhiéu
san pham hang hoa phuc vy quéc k& dan
sinh va san pham xuét khu.

- Sy phét trién clia DNVVN, cho phép
khai thac hiéu qué moi nguén Iyc trong x3
héi. Trong d6 thu hit va khai thac moi
nguén v&n nhd 18 cla nén kinh t& dé dua
vao san xuat kinh doanh. Kha nang nay thé
hign rdt rd d6l voi cac DNVWN, doanh
nghiép tu nhan hoat dong sdn xudt kinh
doanh trong finh vyc thd cdng my nghe,
nganh nghé truyén théng...khdng chitac ra




nhiéu san pham, hang hoa dap img nhu
cAu tieu ding ma cdn cb gia tri xuat khdu do
gan lién véi nghé truyén théng va cb gia tri
van hoa cao. Dong thai sy hoat dong clla
DNVVN cén tao ra cong an viéc lam cho
ngudi lao dong, tao thu nhap, nang cao dai
s0ng ngudi dan, mang y nghfa an sinh xa
héi rdt In. Co thé néi su phat trién cha
DNVVN, cb tac déng hiéu (mg lan toa rét
lon d6i véi qua trinh phét trién kinh 1§ - x&
héi dat nudc,

- Md hinh hoat dang linh hoat: vu diém
clia md hinh DNVVN xuat phét tir chinh kha
nang, pham vi va linh vyc hoat dong clia
logi hinh doanh nghiép nay. Theo d6 véi quy
md von va lao ddng (tidu chi Gé danh gia,
phan bist DNVVN) cc ¢6 thé hoat dong
trén nhidu finh vie san xuat khéc nhau clia
nén kinh t&: tir sin xust, kinh doanh, ché
bign, thuong mai, dich vy, du lich... trong 14t
¢d linh wyc cla nén kinh t& nhu: Cong
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..viéc phat huy hiéu qua
ndi fuc nén kinh té co y
nghia dac hiét ma vai tro
ciia DNVVN, cua khu vuc

kinh 1€ tu nhan 1a rat quan
trong, nd cho phép khai
thac téi da cac nguén luc
vé von; vé tao dang...

nghiép; tiéu thii cong nghiép; ndng nghiép;
[am nghiép; thity san... va hoat dong ca @
khu vue thanh thi elng nhu ¢ vang ndng
thon, mién ndi. Chinh vi 1& d6 hoat dong clia
cac DNVWN rét nang dong va link hoat -
phil hop véi co ché thi trudng va cd khd
nang thich ing nhanh méi khi thi truéng
bién ddng. Trong d6 viéc chuyén dich;
chuyén ddi co cau sén xust cho phi hgp véi

nhu céu thi trudng luén 1A Ici thé cia
DNVVN. Trong khi d6 d6i v6i cac doanh
nghiép |én; cac-tap doan kinh 16 sy thay di
nay Ia rat khd va cd thé dan dén sy két thac
cla qué trinh hoat déng.

Nhimg d3c diém hoat dng nay cla
DNVVN nhut 1a nhiing uu diém va 14 co sd,
nén tang quan trong d& tao niém tin trong
quan hé ngan hang — khach hang. Pay la
yéu 6 "vat chat’ quan trong dam bao cho
quan hé tin dung bén vimg, vi nd gan fién
véi hoat dong san xuat kinh doanh; gn lién
Vi finh vye san xuat ra san pham hang hoa
- phan &nh su phi hgp véi ban chdt va

- nguyén tic tin dung.

2. DNVVN - 6/ tirong kirdch hang t6m
niding kdn, cho dinh huting phdt tién dich vu
ngén hang bin  tal cdc NHTM hién nay.

Phét trién dich vu ngan hang ban 4,
Trong 86 cb dich vy tin dung d6i véi khach
hang la cac DNVVN; khach hang ¢4 nhan
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da va dang 1& xu huéng phét
trién cla cac NHTM hién nay.
Xudt phat tir chinh hiéu qua
cla dich vu tin dung nay:

- Dich wu tin dung ddi v&i
DNVVN: tiém nang lon. Sy
phat trién clia cac DNVVN la
rit I6n. Véi ty trong hon 90%
trong tdng s& doanh nghiép
hién nay, cho thdy cac DNVVN
la thi truong lon va rat tiém
ndng. Chi tinh riéng trén dia
ban thanh phé HG Chi Minh
trong 9 thang d4u ndm 2008 da
phat trién thém dugc 14.000
doanh nghiép, dua tong sé
DNVWN tén dia ban [én
58.000 doanh nghiép (theo tiéu
thirc lao déng < 300 ngudi), sé
lugng nay tiép tuc tang gan lién
véi qua trinh phét trién clia nén
kinh t€. Vi s lugng doanh
nghiép ngdy cang gia tang
nhanh, sé 12 diéu kién thuén lgi
vé mit thi truong dé cac NHTM
md rong va ting trudng tin
dung.

- Tao didu kidn cho cac
NHTM phan tan rli ro va nang
cao chat lugng khodn vay. Cho
vay DNVVN, vai sd lugng
khoan vay nhiéu, song mic
cho vay thdp (dv ng cho vay
th&p), ph hop véi quy mo va
kha nang hoat dong clia doanh
nghigp. Chinh vi [& d6 mirc do
ri ro thdp hon va phan tan,
han ché t6i da cac rli ro mang
tinh hiéu mg én do cac khodn
vay cho vay Ién tac déng. Mat
khac cho vay DNVVN chit yéu
la cho vay vdn dap ung nhu
cAu phét trién sdn xudt kinh
doanh, cho vay von iwu dong,
do vay mirc 6 rlii ro chli y&u
gén v6i y8u 18 thi trudng, véi
hiéu qua san xuit kinh doanh
cla doanh nghiép; mirc do ri
ro ndy khac voi nhing i ro
hidu tmg va lan tod In nhu; tin
dung d4u tu kinh doanh chimg
khoan, tin dung kinh doanh bt
dong sén... véi mic 86 iém n
rli ro 1a rat lon,

...Vl s0 lugng
doanh nghiép
ngay cang gia
tang nhanh, sé
1a diéu kign
thudn lgi vé
mat thi truong
dé cac NHTM
md réng va
tang trudng tin
dung...
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- Cho phép cac NHTM phat
trién va (mg dung cac dich vu ngan
hang dién t&r. Chinh s6 lugng
DNWVVN Ién, kha nang md rong giao
dich v ngan hang (a rat lon. Qué
trinh ndy mang lai hai Igi ich sau:

Thir nhét, thu hat mot luong 1dn
doanh nghiép quan hé, giao dich,
m& 3i khoan va thanh toan véi
ngan hang. Qué trinh ndy gan lién
vdi viéc mg rong va tang trudng tin
dung trong mdi lién hé gitra cac dich
vu ngan hang ma khach hang sl
dung. Bay 14 Igi fch mang lai rat lon
d6i véi cac Ngan hang.

Thir hai, kich thich cac NHTM
ddy manh g dung cong nghé hién
dai d€ dap ing nhu cdu clia doanh
nghigp. Hoat ddng nay d3 va dang
phét trién theo xu huéng phat trién
ngan hang dién tI - nén tang dé
phat trién cac dich vu ngan hang
bén 1& trong théi dai cong nghé dién
lr - tin hoc phat trién.

B - MOT SO TON TAJ, KHO KHAN
VUONG MAC:

Hién nay c6 thé néi trong quan
hé tin dung gita ngan hang va
DNVVN ndi bat hai tn tai khé khin
co ban sau:

1. Khd khdn phat sinh trong
didu kién nén kinh t& lam phat. Theo
dd nhimg tac dong tir nén kinh t&
lam phat va sy diéu chinh do thuc
thi chinh sach thét chat tién t& da
lam cho chi phf vay v8n ting cao, lai
sudt vay ngan hang cao. Trong diéu
kién nhu vay, nhiéu DNVVN rét khod
tiép can ngudn vén vay dé duy tri va
phét trién san xudt. Day la khé khan
khach quan va mang tinh ngén han,
Khé khan nay dugc khic phuc khi
kinh & vi md 8n dinh va |4i suit da
va dang c6 xu hudng gidm, sé tao
diéu kien cho cac DNVVN tiép can
vGn vay ngan hang véi chi phi thap
hem.

2. Kho khan xu8t phét ttr chinh
cac DNVWN. Trong d6 mire @) minh
bach théng tin 4 rét thap, rét yéu.
Day la khé khan rét co bén va gén
lién véi nhimg déi héi tir chinh yéu
cdu clia odng tac tham dinh, lya
chon va xét duyét cho vay cla cac
NHTM.

Vé ly thuyét cling nhu thyc 18
hién nay cac NHTM sir dung phé
bién hai phuong thirc cho vay la:
cho vay cb tai sén bdo dam thé
chp (TSBB} ng vay va cho vay tin
chép. Tuy nhign hién nay nhiu
DNVVN vén thap, tai san thé chap
thudng khong dap (mg nhu cdu vay
va hd sg phép ly clia tai sdn thé
chap khong dy da, rat kho dé ngan
hang xem xét cho vay th& chdp.
Trong khi d6 viéc cho vay tin chip
ciing g3p rét nhidu khd khin. Mt
trong co s& quan trong d& cAc
NHTM cho vay tin chdp 14 doanh
nghiép phai hoi ty db cac yau cdu
vé tinh khd thi cla phuong 4n
SXKD; hiéu qué cla phuong an
SXKD; kha nang kinh doanh; trinh
@6 quan tri kinh doanh..., Dac biét
vé mat ky thudt, cac DNVVN phéi
cung cap dy dd cac thong tin lign
quan mét cach chinh xac (thdng tin
vé finh hinh tai chinh; hoat dang
kinh doanh; k&t qué kinh doanh...),



Song hé thing thong tin nay tai cdc DNVVN
3 rdt y&u va mic db tin cay 1a rat thap.
Khang di1 co 58 d8 ngan hang xem xét, xét
duyét va quyét dinh cho vay. Day 1 tn fai
kho khan co ban, da nhiéu Ian dugc phan
anh, song chua dugc gidi quyst, khac phuc
¢an co.

3 Trong diéu kién hoi nhap kinh t& quéc
t&, dign bién cha thi truong ludn chita ding
yéu t§ bat thuong, khd du bao, dy doan.
Diéu nay cb tac dong &nh hudng rét én dén
hoat dong cla doanh nghiép néi chung va
DNVVN néi rigng. Trong nhiéu trrdng hop
tac dong clia thi trudng con Ion han nhiéu
d6i voi DNVVN, bdi su han ché vé von; vé
tai chinh cing nhu trinh d9 quan tri kinh
doanh va kha nang (ng dung cong nghé...
Day clng 13 mdt trong khé khan co ban doi
véi cac DNVVN, anh hudng truc ti€p dén
ndng lyc va kha ndng canh franh cla
nhitng doanh nghiép nay.

¢ - MOT SO GIAI PHAP:

1. Nhom gidi phap d6f voi DNVVN:

- C4c DNVVN c¢én cai thign, khac phuc
co ban tdn tai lin quan dén théng tin
doanh nghigp. Pam bdo thong tin minh
bach: dy dd, chinh x4c va cong khai. Dac
biét 1a nhitng loai théng tin vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh; vé bao céo tai chinh va
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két qua kinh doanh phai ddy di, chinh xac,
minh bach va ¢6 9 tin cay cao (can phai
dugc kiém toan). Dam bao hoi tu d0 co sd
dé ngan hang xem xét danh gia va xét
duyét cho vay trong qua trinh quan hé tin
dung vé& ngan hang.

- Nang cao trinh dd, quan i doanh
nghiép. Trong do xay dyng hé thing thong
tin quan ly; thong tin thj trsong dé b nhimg
nhan dinh, danh gia ding tinh hinh thi
trudng phuc vu cho hoat ddng kinh doanh,
Déng théi han ché thap nhat nhiing rli ro
do bién d6ng clia cac yéu 16 thi truang (gia
ca hang hod; 13 suat, ty gia...). Day la vin
dé can d3c biét quan tam, nhat 13 trong
diéu kign hoi nhap kinh té qudc t& nhit hién
nay.

- Tiép tuc ddi m&i va (ng dung cong
nghé hién dai, nhim nang cao nang sust
lac dng; chét luong s3n phdm. Trong qua
trinh n&y c4c doanh nghiép sdn xuat kinh
doanh nhing m3t hang, san pham ¢6 igi
th& so sanh tuydt ddi cdn nang cao tinh
chuy&n mén hoé sén xust, tao ra sy khac
bigt va thuang higu clia sdn pham dam béo
canh tranh cho san phdm trén thi trucng
qudc t&.

2. Nhom gidi phép d&i voi NHTM:

Vé&i vai trd 13 dinh ché 1ai chinh trung
gian, hoat déng trong finh vyc kinh doanh
fién t&, vi vay viec cac NHTM xem xét, xét

duyét cho vay, thuc hién quy ché cho vay
va diéu kién cho vay theo quy dinh I2
nghiép vu mang tinh nguyén tic clia cac
NHTM nham han ché rdi ro. Tuy nhién dé
md réng va tang trudng tin dung ddi vdi cac
DNVVN tronig didu kién hign nay, trugc mat
cac NHTM cén thyc hién mét s4 bién phap:

- Tiép tuc co cAu lai chc loai ky han huy
ddng vbn theo Iai sut hop Iy, phu hop,
dam bao giam dan 1ai suit huy ddng binh
quan, 1am co s& d€ gidm I3i sut cho vay.
Tao digu kién cho DNVVN ti€p can vin
vay thuan lgi hon, gidm bt ap luc vé chi
phi v0n va kinh doanh ¢b 1ai.

- Tu van cho cac DNVVN kién thire vé
dy an va lap phuong an kinh doanh khd
thi; vé th tuc vay vén ngan hang, nhim
tao diéu kién thuan lgi cho cac DNVVN
trong qua trinh quan hé vay v8n véi ngan
hang. Gii phap ndy cho phép rut ngén thi
tuc vay vdn, thdi gian giao dich véi ngan
hang.

- M& réng va phat trién dich vy ngan
hang. Bdc biét 12 dich vu thanh toén; dich
vy chi trd luong qua ATM dé thiét iap va
x8y dyng quan h& truyén théng gita
ngan hang va khach hang. Py la giai
phap cd ban, cho phép mé rong va phat
trién dich vu ngan hang néi chung va
dich vu tin dung néi riéng 8n dinh, an
fodn va higu qui m
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