I- TONG QUAN VE TAP DOAN
TAI CHINH DESJARDINS

1. Qua trinh hinh thanh va
phat trién
Tap doan tai chinh (hé thng quy tin

dung Desjardins, Canada di traiquahon
100 nam hinh thanh va phat trién. Tur
ché chi cé mot qui tin dung (QTD) do
mét nha bao ddng thoi 1a mot nghi si,
ong Alphonse Desjardins sing lip ngay
06/12/1900, hoat ddng khiém tén trong
pham vi mot it dao nhé thi tran Lévis
(Québec, Canada) dén nay, d phéttrién
thanh méttip doan QTD lén manh, mét
tép doan tai chinh 1én nhit bang Québec
va dimg thir6 trén toan linh thd Canada
véi téng s6 tai san 1én téi 144,1 ty d6la
Canada (s liéu cudi ndm 2007).

Qua trinh phat trién ciia Tap doan
tai chinh Desjardins ¢6 thé dugc chia
thanh 7 giai doan nhu sau: _

Tirndm 1900 - 1920: K& tirnim 1900

mdi chi cé mét QTD ra doi, dén nim
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1920 di ¢6 160 QTD dugc thanh lap.
Trong thoi gian nay, hoat ddng ciia cac
QTD mang tinh don 1&, chwa c6 sy lién
két véi nhau.

Tirndam 1921 - 1932; Do dnh hudng
clia cude khiing hoang kinh té & Bic My,
nhiéu QTD 1am vao tinh trang mat kha
nang chi tra do khéng thu hdi duroc no.
Trong bdi cinh d6, cac QTD da thanh
lap Lién doan QTD Desjardins (cAp khu
vire) dAu tién vio nim 1921 nhim thie
hién diduhod von kha dung, ting curomg
tinh lién két va su hop tic twong tro
gilta cac QTD trong khu vuc véi nhau.
Tiép sau d6, cdc Lién doan QTD
Desjardins ¢Ap khu vure khac 1in luot
ra doi.

T ndm 1933 - 1950: Khing hodng
thi truong ching khoan & M¥ (nim
1933) da lam cho nén kinh & Bic My
suy sup va lam cho hoat déng ctia cac
Lién dodn cling nhu cda cdc QTD

Desjardins gip rat nhién khé khin, Vi
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viy, cac Lién doan khuvure di cing nhau
thanh 1ap Tong lién doan dé thyc hién
diéu hoa von kha dung va phéi hop
hoat déng chung cia cdc Lién doan
khu vie ciing nhufoan hé théng QTD
Desjardins. K& tr do, tinh hé thong da
mang lai si¢c manh cho cic QTD
Desjardins vuot qua cac thir thach, tao
duoc niém tin vakhéng ngimg lénmanh.

Tir ndm 1951- 1980: Day la thai ky
ma hoat déng cia hé théng QTD
Desjardins phat trién va mé rong manh
mé nhit.

Vao nhiing ndm cudi thip ki 70 cia
thé ki XX, nénkinh té Canadaphattrién
manh, nhu cdu vé tin dung ting cao
nén ngudn von trong nude khong dap
img duoc. Bén canh d6, hé théng QTD
Desjardins cling m& roéng cic hoat déng
kinh doanh déi ngoai nhim thoi man

céc nhu ciu ctia khach hang. Trong bdi
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QTDND Viét Nam



cdnh do, nim 1979 QTD Trung uvong
dwoc thanh 1dp @& thue hign vai trd
khai théc cac ngudn vén trén thitredng
néi dia va quéc té ciing nhrdau turra cc
thi trrdng nay khi hé théng QTD co
$G c6 nguén von nhan rbi.

Tei ndm 1981-1990: Vio thdi gian
nay, cac doanh nghigp vira va nhd phat
trién manh & Québec va tr& thanh doi
twong khach hang cda hé théng QTD
Desjardins. Bén canh d6, Tap doan tai
chinh Desjardins (théng qua hoat dong
ciia Co quan Phét trign Qubc té
Desjardins-DID) d& mé& rdng mo6i quan
hé hop tic, chuyén giao k¥ thudt tdi
nhiéu mrdc trén thé gidi.

Tir ndm 1991-1999: Gidng nhu céc
ngan hang thuong mai, thai ky nay, hé
théng QFD Désjardins phai duong diu
véi céc cude canh tranh khéc liét. He”
thdng nay, da khéng ngimg cai thién
ning lyc canh tranh cia minh trén thi
truong théng qua cdng cude hién dai
ho4 cac hoat déng nghiép vu. Hé théng
QTD Desjardins 13 6 chirc tai chinh tién
phong trong viéc tmg dung cong nghé
thong tin vao hoat déng tidn t&, tin
dung va ngin hang & Québec.

Tirndm 2000 -nay: Trong nhimg nim
dauthéki21, hé thong QTD Desjardins
phai dwong diu véi nhidu khé khin va
théach thitc hon. Dac biét 1a cudc canh
tranh ngay cang gay gét giita hé thong
(QTD Desjardins vdi cdc ngin hang
thuong mai. Pénang cao khiniing canh
tranh, Tap doan Desjardins nay dd thuc
hién vidc tai co cdu t6 chic bing vide
chuyén trmd hinh 3 cp (zdm cic quy
co sd, cie Lign doan khu vuce va Téng
lién doan) thanh mé hinh 2 cip (gdm
cac quy co s& va mot Lién doan) thong

qua viéc sap nhdp cac Lién doan khu
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vue vio Téng lién doan dé trd thanh mot
Lién doan duy nhét, cé tén goi la Lign
doan QTD Desjardins; dong thé, gidm
déng ké s6 lwong quy co s& théng qua
viéc hop nhit cac quy co sé lién k& dé
ting quy md hoat dong.

Cac san phim, dich vu cung cp cho
cac thanh vién va khach hang cia Tap
doian Desjardins khéng ngimg mé rong,
da dang theo thai gian. Cu thé:

Tir ndm 1900 - 1944: Cung cip cac
sin phim tiét kiém va tin dung co ban.

Tir ndm 1944 - 1963: BS sung cac
dich vu bao hiém nhan the va bio hiém
tal nan.

Tirndm 1963- 1975: BS sung cac dich
vy uy thic, quy tuong hd, tin dung
néng nghiép, dau tu va hoat dong “lién
quy”.

Tirnim 1975 - nay: Phattrién manh

'mé cac dich vu tr dong (thé rut tién tur

dong ATM, thé ghi ng, thé tin dung),
chirmg khodn, giao dich qua internet,
dich vu turr vén, kinh doanh qudc té.

Céc 6 chiie true thude clia Tap dodn
tai.chinh Desjardins duoc phan chia
theo hai hé thdng va dit dudi su kiém
soat cla Lién dodn:

H¢thing hoptic: Hoatdong chi yéu

mang tinh chat hop tac, twong tro va

@é cao tén chi, muc dich clia mot hé
thong hop tac xa: mang lai loi ich tre
tiép cho cac cong dong dia phuong, dam
bio viéc lam va sur phit trién bén vimg,
cling nhu phin bd phic loi mét cich
cong bing nhit. H2 thong nay bao gdm
cac QTD cosd, Lién doan, Qu¥ Trung
wong, Quy An toan, Co quan Lich st,
Co quan Phét trién Qudc &, Quy Tin
thac, Quy Péu tu.

HEé thong doanh nghiép: Bao gom
20 ¢dng ty true thude hoat dong trong
cac [inh vuc chuyén biét nhu Cong ty
Pau tw, Céng ty Dich vy, Cong ty Tai
chinh, Cong ty kinh doanh bt dong san,
Céng ty Bio hiém nhén tho, Cong ty
Chimg khoan, Congty Quan ly tai san...
Céc cong ty nay thuc hién cac hoat dong
kinh doanh vi muc tiéu lgi nhudn don
thuén. Viéc thanh lap hé théng doanh
nghiép ny nhim muc dich ting cudng
ning luc tai chinh va hiéu quéd canhtranh
cia hé théng hop tic. Cic QTD
Desjardins vira 1a chi s¢ him, déng

thai la khachhang clia cac doanh nghigp

nay.

2. Mot s6 t8 chuc try cot
cua hé théng QTD
Desjardins

V& muc dich hoc tap kinh nghiém
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nhdm hoan thién md hinh td chic hé
thong qu¥ tin dung nhan dan (QTDND)
Viét Nam trong giai doan hién nay, tac
gi4 tap trung nghién ciru mét 6 t& chire
tru cét ciia hé théng QTD Desjardins:
QTDcosd, Lién doan QTD Desjardins
va QTD Trung uong.

OTD co sé (Caisse locale):

QTD co s¢ thude Tap doan tai chinh
Desjardins cd hai loai , d6 1a Qu¥ nhén
dén (Caisse Populaire) va Quy kinh té
hay c¢on goi 1a Qu¥ nhom (Caisse d’¢é-
conomie hay Caisse de Groupe). Vé
co ban, hai loai quy nay déu tuén theo
cdc nguyén tac t& chirc va hoat dong
gidng nhau, déu hoat d(’)ng theo Luat
vA Quy tiét kiém va tin dung cta bang
Québec. Tuy nhién, khic nhau & chd:
Quy nhén dan dugc thanh 1ap va hoat
déng theo dia gidi hanh chinh (lang
x4, xur dao, thi trdn,...); con Qu¥ kinh
té duoc thanh 14p bdi nhimg ngudi ¢6
ciing nghé nghiép va pham vihoat déng
thuong gidi han trong m6t t8 chirc nhu
truémg hoc, bénh vién,... (¢6 thé hiéu
Quy kinh té gidng nhu loai hinh
QTDND nganh nghé duoc thanh lap
trong cic doanh nghiép & Viét Nam -
vi du nhu QTDND cao su duge thanh
lap trong Coéng ty Cao su Viét Nam).
C4 hai loai quy nay déu la phap nhan
duoc t8 chirc theo cac nguyén tac hop
tac xa, duge hach toan ddc lap, hoat dong
theo nguyén tic tu chi, tr chiu tréch
nhiém vé& két qua tai chinh ciia minh.
Thinh vién ciia QTD gdm cac thé nhin
va phap nhan tunguyén tham gia, déng
g6p 6 phan xdc lip. Tir khi QTD
Desjardins dautién ra déi dén nay, ménh
gié clia cd phin x4c lap luén gitnguyén
gid tri 12 5 d6la Canada (twong duong
80.000 VND) nhim dim bao tinh lich
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strctia Phong trao Degjardins. Cac thinh
vién cd thé gép cd phin thudng xuyén
vGi ménh gia théng thudmg ta 10 dola
Canada. QTD co s& ¢6 khd ning cung
cép cho khich hang hiu hét cic sin
phdm va dich vu tai chinh, ngin hang
(nhén tién gid, cho vay, bio lanh, chiét
khéu, thé tin dung, thé ghi no, thanh
toan, cAc loai hinh bao hiém, quan ly
tai san, 14p ké hoach ngén sach, tu van
tai chinh,...).

Hién nay, céc QTD co s& da dat dén
trinh d6 phat trién rét cao véi quy md
hoat déng va trang thiét bi hién dai
khéng hé thua kém cdc ngin hang
thwrong mai. Céc thanh vién cé thé thuce
hién cac giao dich v QTD co séthéng
qua mang internet 24/24 gi¢. Do chi
truong hop nhét @€ ting qui md hoat
dong, s6 luong QTD co sé tinh dén
cudi nam 2007, chi con 536 quy (gidm
39 quy so véi thoi diém cudi ndm 2006).
Nhung quy mé hoat dong, taisan céclia
cdc quy co sd khong ngimg gia ting,
binh quin dat 167 triéu déla Canada/quy
(sovdi 153 triguddla Canada ndm 2006
va 138 triéu d6la Canada nim 2005);
s6 qu¥ ¢6 tai sin c¢6 it hon hodc bing
50 triéu d6la Canada chiém 20%, s quy
¢0 tai sdn ¢6 trén 200 tridéu dbla Canada
chiém 24% téng sb quy co s& clia
Desjardins. Dén hét nam 2010, muctiéu
Tap doan tai chinh Desjardins s& khong
cOn qu¥ co sdnio co tai san cd dudi mic
50 triéu déla Canada.
doan QTD Desjardins
(Fédération):

Lién doan QTD Desjardins (Lién

doan) 12 t6 chirc dAu méi cia hé théng

Lién

Desjardins, ¢6 chirc ning dai diénquyén
lgi, xay dung dinh huémg chién luoc, 1ap

kéhoach hoat d6ng, quy dinh cac chudn

muyc chung, di¢u hoa vén kha dung
cho cdc quy co sé, didu phdi va gidm
s&t toan bd hoat ddng ctia hé thong
Desjardins. Bé may hoat ddng clia Lién
doan gdm Héi s¢chinh vacac viinphong
khu vire. Hién nay, Lién dodn dang
thue hién ba nhiém vu co bdn:

Mot g, 18 chic dai dién: Xay dung
cac dinh hudng cho ca hé théng: cac
dir 4n cla cdc quy thanh vién co lién
quan dén dinh huéng chinh sach cia
hé théng va c6 nh hwéng dén hinh tuong
clia hé théng déu phai dugc Lién dodn
théng qua; langudi phat ngén chinh thire
ciia hé théng vé cac vin délién quan dén
quy?nloi chung ciahé théng; thuc hién
cac chire ndng dai dién tnrée cac coquan
ciia Chinh phi vé cdc van d& lut 1&
lién quan dén hé thong véi su phdi hop
clia cac bén lién quan; xem xét cac van
dé vé& quang ba, thiic ddy phat trién thé
ché, viéc st dung biéu tuong va danh
nghia ciia cdc t& chirc cdu thanh hé
théng; ditu phdi vife quang cdo va
da cac dich vu ciia quy thanh vién ra
thi trromg; xac dinh va thare hién cac mbi
quan hé déi tac nhim tao thuin loi cho
hé thong phat trién va tdi wu hod hiéu
qua hoat déng véi sy phdi hop cia cac
qu¥ thanh vién.

Hai ld, t6 chite thé ché: Xay dung
céc quy tic dai dién cho Hoi ddng quan
tri ciia cac van phong khu vire; xdy dung
quy ché mAu cho c&c quy thanh vién véi
sur tham khéo v kién cia cac Hoi dong
dai dién; xac dinh cac chinh sich va
cic nguyén tic chi dao lam co s& cho
viéc xay dimg cac nguyén tac dao dirc
nghé_ nghiép cho Lién doan va cac qu¥
thanh vién.

Ba la, cung cép dich vu: Thiét ké va

dua ra cac san pham, dich vu trong linh



vye tiét kiém, tin dung va cac dich vy
tai chinh khac vi lgi ich cia cdc quy
thanh vién; cung cip cho cac quy thanh
vién cdc dich va vé quén 1y, tu vén,
hé trg k¥ thuat va nghiép vu; hd tro
cac qu¥y thanh vién trong cic Iinh vuc
gido duc hop tac xi; diéu phdi viéc
dua cac sin phim va dich vu méi ctia
hé thong ra thi trwong; xdy dung ké
hoach phat trién tin hoc; xay dung va
kiém tra viéc tuan thi cic chudn muc
va chinh sach vé an toan clia céc trung
tam tin hoc, cac hé théng thong tin va
cac chuomg trinh phan mém, vétinh toan
ven va bi mat cla cic dir lidu cia thanh
vién dwge luu gitr lai Trung tdm tin hoc
va luu hinh trong hé théng.

Lién doan hoat dong theo cdc nguyén
tdc co bdn sauf(i) Céac thanh vién tr
dovatrnguyén gianhip Lién doan; (ii)
Bua cac nguén luc vao sit dung chung
dé thuc hién cdc du an tap thé; (iii)
Hoat ddng mét cach dan chi, do cac
thanh vién kiém soat va duge quan Iy
mét cach minh bach; (iv) Poan két noi
bd hé thong trong viée xay dung cac
dinh huréng va cac hanh déng xuat phat
tir cac quyét dinh dan chu hop phép;
(v)Cong bing trong viéc chia sé cac chi
phi, loi ich va két qua hoat dong; (vi)
Thiic ddy méi quan hé hop tac 1An nhau
d€ phat trién cc hoat déng kinh doanh,
qua d6 gép phin phat trién cac QTD
thanhvién ciing nhurtoan hé théng; (vii)
Truyénba co ché hoat déng cobén, nhat
14 v& viéc chia sé kién thic va thong
tin; (viii) Bdo dam quyén binh ding
co ban gilta con nguoi vé mit phap 1y
va nhén cach; (ix) Con ngudi dugc coi
trong hon tu bin; (x) Khéng béc 16t
14n nhau; (xi) Pit lgi ich chung 1&n loi

ich ca nhan; (xii) Trung lap vé chinh
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tr.

OTD Trung wong (Caisse Centrale)

QTD Trung vong 14 t& chite tai chinh
ctia Tép doan Desjardins 6 cdc nhiém
vu chil yéu nkar: Lam dai dién cho Tép
doan Desjardins tham gia vao Hiép héi
thanh todn Canada; tim kiém ngudn vién
cho hé théng trén thi trudmg tai chinh
trong nudc va quoc té; quan ly, du tu
ngudn vén kha dung dur thira cho céac
QTD co s¢ théng qua Lién doan; cung
cép cac dich vu hdi dodi va tai chinh cho
cdcdom vicua Tap dodn Desjardins, cac
co quan cta Chinh phi (bénh vién,
trrong hoc,...), cac doanh nghiép ban
cong, cdc doanh nghigp vim va lém; hd
trorcac trung tAm tai chinh doanh nghiép
trong viéc cung cp cac dich vu tai chinh
vi cho vay dbi véi cac doanh nghiép vira
va nhd;...

Nguyén tic hoat dong: QTD Trung
wong chi yéu thuc hién cac hoat dong
ma timg QTD Desjardins khong di
khi nfing thuc hién mét cach riéng ré,
Quy Trung vomg khéng quan hé tnre tiép
vdi cac quf co sé, ma théng qua Lién
doan.

Ngudn vdn hoat ddéng chn yéu clia
Quy Trung wong bao gdm ngudn vén
twco, tién gl cia cic QTD cosé thong
quaviéccan doi, diéuhoa ciia Liéndoan,
cac ngudn véntrong nude (bao gbm tidn
gin cia cac doanh nghiép trong Tap doan
Desjardins, Ngén hang Canada, cac t&
chire ciia Chinh ph, trai phigu ngn han
va trung han...), cc ngudn vén trén
thi truomg quéc t& (My, chau Au, cac
chimg khoan québc té,...)

Quy Trung vong thuc hién cho vay
d6i vdi cac QTD co sé (théng qua Lién
doan), cac doanh nghiép trong hé thong

Desjardins, cac doanh nghiép vira (hop

tac vén cac QTD) va cic doanh nghiép
1én (cho vay trye tiép hodc hop vén
vai cac ngdn hang). Khach hang clia
Quy Trung wong chi yéu 1a cac doanh
nghiép 1én hoat déng trong cac linh
vye san xuét, dich vu, 1dm sin, ndng san,
cng nghé cao, truyén théng, thép, van
tal,... Ngoai ra, Qu¥ Trung womg con cho
vay ddi véi cic 8 chire, co quan cla
Chinh phu.

Vé quy md hoat déng, tinh dén ngay
31/12/2007, Quy Trung uong co téng
tai san cé 14 20,44 ty déla Canada; tién
g huy ddng la 16,04 ty d6la Canada;
dungo cho vay 1a 13,68 ty d6la Canada;
thu nhap réng dat 58 triéu déla Canada
vi véi 86 luong can bd, nhan vién 1a
340 ngudi. '

3. Vai nét vé tinh hinh hoat
ddéng cua Tap doan tai
chinh Desjardins

Hoat déng cia Desjardins di vugt
rakhdi pham vi bang Québec, canh tranh
véi cac ngén hang lon trong va ngoai
lanh th Canada vdi nhiéu loai hinh,
dich vu tii chinh ngan hang quéc t& nhur
Séc 1T hanh, thé VISA, chimg khoan,

diu tu, bio hiém...
Tinh dén cudi nam 2007, v&i mang

lwi bao gdm 536 QTD cosd véi 1.435
trung tam dich vy va 20 cdng ty truc
thudce (cung cap cac dich vu tai chinh
chuyén biét), Tap doan tai chinh
Desjardins da cung cp gan nhu tat ca
cac loai dich vu taichinh, ngan hang cho
khach hiang va thanh vién cia minh,
phuc vu trén 6 triéu ngudi & Canada.
Desjardins con ritning déng trong viéc
dwa ra cac giai phap cho nhimg van dé
then chét clia Tap doan, cung cip su
hé tro vé cong nghé va cac dich vu ¢6

lién quan cho cac QTD cia Tép doan
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nhim gitip cic quy nay ngay cang phat
trién va canh tranh duoc vdi cic ngin
hang thwong mai. Ngoai ra, Desjardins
¢on cung cip céc dich vu ¢ qui mb
quéc té, theo béo cdo méi day, Co quan
phat trién quéc té Desjardins (DID) da
cung cap suhd troky thuat cho hé théng
tai chinh vi mé &hon 20 quéc gia (hon
800 5 chirc Hop tac x4 tin dung), dem
tai loi ich cho khoang 4 triéu thanh vién.
Pdi vai Viét Nam, DID di c6 nhiéu
du an hd tr¢ k¥ thudt cho viée phat
trién hé thong QTDND Viét Nam nhir:
Duréan hdtroky thuat tai chinhndng thon
(1994-2000%; 1D1.r an hé tro phét trién
hé théng QTDND (2004-2007); DPang
trién khai Dy 4n hd tro k§ thuit danh
cho viée xiy dung va phat trién Higp hdi
QTDND Viét Nam & cap qubc gia (Dur
&n FIRST); va chudn bi trién khai Dy
an Gade Fordation tuong két giira thanh
thi va néng thén.

Trong théi ky 2006 - 2008, Tap doan
Desjardins tiép tuc tién trinh sap nhap
va phét trién nhim dim bao cho khach
hang cé kha ning tiép can tét nhat cac
loai hinh dich vu tai chinh, ngén hang,
déng thoi tap trung thue hién bt mat
s& muc tiéu chién luge :

MGt la, tiép tuc nhimg nd lyc d€ ning
cao tinh hiéu qui va déi mdi trong toan
Téap doan.

Hai la, 1dm rd siy khac biét ciia mé
hinh kinh t& hop tic (chuin murc, hiéu
qua).

Ba la, trd thanh Tap doan ¢ chat
luong dich vy tét nhat; nha quén 1y sé
mét d6i véi cc ca nhan.

Bén Id, luén dio tao ra ngudn nhén
hre ¢o chét luong cao.

Ndm la, ddm bdo tinh hop tic toan
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dién va quan ly thanh khodn mét cich
t&i .

Scu la, d6ng gop nhiéu nhét vio sy
ting trudng va khi ning canh tranh

cla phong trao hop tac xa.

lI- MOT SO BAI HOC KINH
NGHIEM CHO CHO HE THONG
QTDND VIET NAM

Qua kinh nghiém hoat ddng va qua
trinh phéat tri€n ngay cang vimg manh
cia Tap doan tai chinh Desjardins, ¢
thé it ra mot s6 bai hoc kinh nghiém
cho hé théng QTDND Viét Nam:

Thik nhit, Tap doan Desjardins luén
néu cao tinh tu chi, trchiu trach nhiém
va phét huy tinh thin doan két tuong
trg gitta cac dom vi chu thanh hé théng.
Bén canh d¢, viéc dua ra cac quyét
dinh quan trong lién quan dén cac vén
dé t8 chire, hoat dong va cac chién hroc
phat trién cita Tp dodn duoc thuc hién
mot cach dan chd va minh bach.

Délam duge didu 46, Lién doan QTD
Desjardins luén dam béo phat huy tét
cac chirc nang, nhiém vu cia t& chire
lién két, phat trién hé thng (dai dién
quyén loi, dinh huéng chién luoc, thanh
tra - kiém toan, quan ly Quy An toan,
cung cip cic san phim, dich vu cho
cac QTD thanh vién,...).

Thir hai, Quy An toan dugc xem la
mét trong nhiing yéu td quyét dinh dai
véi viée cling cd, chin chinh cac QTD
co s& yéu kém. Khi gip kho khin vé
tai chinh, QTD co 56 duge Quy An
toan hé tro véi diéu kién phai cam két
thure hién cac bién phap canthiét dé khic
phuc, chén chinh.

M4t trong nhitng bién phép thudng
duge Qu¥ An toan Ap dung trong cing
¢d,chdn chinh QTD yéu kém 13 thay d6i

b6 may nhan sw, diéu hanh. Bén canh

46, si phdi hop chit che giita b phan
Thanh tra - Kiém toan véi Qui An toan
gitip cho qué trinh hé tro va theo déi viée
clng cd, chan chinh ctia QTD dat hiéu
qué cao. Nho ¢o co ché phdi hop chit
ch&nhurtrén, cling v viéc Quy Antoan
hoat dong rit hiéu qui nén ké tir khi
¢6 Quy An toan dén nay, Tap doan
Desjardins chira ¢6 QTD ndo bi giai

thé ho#ic pha san.

Thir ba, cong tac dio tao ngudn nhin
Iz déng vai tro hét sirc quan trong dén
dén thanh céng ciia Tap doan tai chinh
Desjardins. Cac QTD va ban thin can
b, nhin vién ciia Tap dodn Desjarding
luén néu cao y thic hoc tip, nang cao
nang lyc quan ly, digu hanh va nghiép
vu chuyén mén.

Hoat dong cia Trung tam Péo tao can
bé di thue swdong vai tro hat nhan trong
cong tac dao tao ddi ngli can bd, nhan
vién cia Tap doan Desjardins; dong
théi, khong ngimg duge niing cao chat
lugng va dap &ng’ngéy cang tdt hon
nhu cdu ddo tao can bd QTD.

Thar tig, Lién doan va Quy Trung wong
Desjardins ludn phéi hop chit ¢ché dé
thuc hién t6t vai tro diéu hoa vdn kha
dung, ddm bao kha ning chi trd cho
cac QTD co s& mét cach nhanh nhay,
linh hoat va dap ng tirc thi nhu cdu
vay vbn clia cac QTD co sé. Bén canh
dd, Qu¥ Trung vong ludn dam bio thue
hién t6t vai tro diu méi t8 chirc hé
théng thanh toan ndi b va tim kiém
ngudn von trén thi trudng trong va ngodi
nuée dé dam bao kha ning ngudn von
cling nhu quan ly, dau tur ¢é hiéu qua
ngudn vén kha dung cho toan hé thong.
_ Thirndm, Tap doan Desjardins ludn
daflc biét ch trong dén vai tro ciia cac

thanh vién QTD vi thanh vién ld nén



tdng, la nhén té co bdn dé xdy dumg
nén hé théng. DE ning cao vai tro,
trdich nhiém cda cdc thanh vién,
Desjardins luén thé hién tinh wu viét ciia
loai hinh t& chirc tin dung hop tac va dic
biét chu trong dén cong tac gido duc,
tuyén truyén cho cic thanh vién vé
ban chat, nguyén tic hop tac x, loi
ich va y nghia kinh té - xd hoi - céng
déng cda QTD.

Thif sdu, tinh lién két hé thong c6 ¥
nghia quyét dinh d6i véi viéc phét trién
md hinh t8 chirc tin dung hop tac. Sudt
trong qué trinh hinh thanh va phat trién
ctiaminh, Tap doan Desjardins ludén chu
trong phat huy kha ndng lién két hé
théng & mmic ¢6 cao nhat, Tinh lién két
hé théng duoc thé hién qua hai hinh thic
co ban: ¢

- Lién két théng qua 6 chirc Lién
dodn: Mic di mdi QTD 1a mot phap
nhan doc 14p nhung lai dwoc lién két
hét sirc chiit ché théng qua viéc cac QTD
cung nhau thinh lap nén t§ chuc dai
dién, bAo v& quyén v loi ich hop phap
cbaminh cling nhuviée dé ra dinh udng
phét trién chung va kiém tra gidm sat
toan b hoat dong clia tmg thanh vién
vi ¢ hé théng, d6 14 Lién doin.

- Lién két thong qua cdc hoat déng
nhuw: Didu hoa von kha dung; nang cao
hiéu qui du tr dbi véi nhimg du 4n
lom ma timg QTD don 1€ khé thue hién
dugc (théng qua Trung tim tai chinh
doanh nghiép, hoiic cho vay hop vén);
xay dumg va ap dung cac chudn muc,
quy tic, ké hoach kinh doanh va chién
lrge phat trién théng nhit cho ca hé
théng; tu vin vé cac vin dé phap 1y va
hoat déng nghiép vu; thiét 1ip hé théng
thanh toan, thong tin ndi bd; phdi hop
thue hién cdc chuong trinh hanh déng

TAI CHINH VA NGAN HANG quéec

chung trong hé théng; xiy dung bang
can doi tdng hop chung d€ ¢4 thé phan
tich tinh hinh hoat dong ctia Tap doédn
{didunay co ¥y nghiarétto lén trong viée
duy tri va phat trién tinh lién két cia
hé théng QTD Desjardins).

Thi bdy, Chinh phu bang Québec
ludn ¢é nhimg chinh sach wu dai doi
véi hé théng QTD Desjardins véi muc
tiéu wu tién phdt trién khu viee kinh té
hop tic trong linh viee hoat dong tién
té, tin dung va ngdn hang nhu: Mién
thué cho cdc QTD Desjardins trong
vong 70 nidm (tr nim 1900- 1970); vy
quyén cho Lién doan thyuc hién chirc
ning thanh tra - kiém todn déi vai cac
QTD Desjardins; cho phép Tap doan
Desjardins giit lai 1/2 phi bdo hiém
tién giri dé lap Quy An toan hé théng;
cho phép cac QTD Desjardins duge tam
dich vu bioe hiém nhén tho (trong khi,
cac ngin hang thwong mai mudn dugc
cung cip dich vy nay phéi thanh lap
thém cac cbng ty co tircéch phap nhan
doc 1ap).

Ngoai ra, Ludt vé& QTD va tiét kiém
chia bang Québec (chi phdi hoat déng
clia cac QTD Desjardins) quy dinh rét
chat ché, r6 ring va cu thé v& 13 chire
vahoatdong ciia QTD Desjardins; déng
thoi, ludn dam bdo tinh tu chi, ty quyeét
va tir chiu trach nhiém cao nhit cia
Tap doan Desjardins.

Heé théng QTDND Viét Nam sau 15
nim hoat déng da cé nhiéu déng gop
tich cuc, thic ddy phat trién kinh té -
x4 hdi: Gop phan da dang hoa loai hinh
t6 chitc tin dung hoat dong trén dia ban
néng nghiép néng thén, tao 1ap mét
mé hinh kinh té hop tac x3 kifuméi hoat
déng trong tinh vuc tién t&, tin dung

va ngin hang cé s lién két chit ché

vi lon ich cia thanh vién QTDND, gép
phin xoa déi giam nghéo, han ché tinh
trang cho vay ning lai & ndng
thén...Chinh vi ¥ nghta kinh té- xa hoi
ctia loai hinh kinh t& hop tac nay, Bo
Chinh tri d4 ¢é chi thi: “Quan triét
nhén thire vide xiy dung va phat trién
QTDND la mét trong nhimg gidi phap
quan trong dé gép phian dap vmg nhu cau
von phuc vu phat trién kinh té - xa hdi
dkhu vue ndng nghiép vandng thén...”
(Chithi 57-CT/TW). Diic biét, trong Ké
hoach phat trién kinh té tap thé giai doan
2006-2010(Quyét dinh 272/2005/QD-
TTg) Thi tréng Chinh phi ciling dé
chi dao: “... X4y dung va phat trién
hé thdng QTDND tir trung wong dén
co s¢ vimg manh theo hudng lién két
chiit ch, tién 161 xdy dung Ngén hang
Hop tic xd; gin két chiit ché gita hé
théng QTDND véi cac hop tac xd khic;
dam bao hé thdng QTDND phat trién
&n dinh, viing chic va ning cao chat
luong hoat déng ctia hé théng”.

M©d hinh, cach thirc hoat dong va
nhimg thanh céng cia Tap doan tai chinh
Desjardins d khing dinh vai tro to 1én
¢tia md hinh kinh t&'hop tac d6i voi su
phat trién kinh té - x héi cia dit nudc
Canada tuoi dep; ddng thoi, & lanhimg
bai hoc kinh nghiém qui gia trong viéc
dinh hudng, xiy dung, phat trién hé
théng QTDND Viét Nam trong bdicanh
canh tranh quyét liét va hdi nhap québc
té hién nay.®
TAI LIEU THAM KHAO:

- Dictionary of Canadian biography, vol-
wume XIV;

- Difference Performance Presence, 2007

Annual veport;

- Desjardins Group: The largest cooper-

rative financial group in Canada; Reports.
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qua trinh thyc hién nhiém vu.
Thuong xuyén theo ddi nim bit
tinh hinh kinh t& x4 hoi, nhing
bién dong clia thi truong tién t&
anh hudng dén hoat dong ngan
hang; phantich ¢anh gid dé tham
muru cho viée chi dao digu hanh
tat Chi nhanh va ciia BHTGVN.

- Theo doi, giam sat, 4on dbc,
nhic nhé cdc don vi tham gia
BHTG chép hanh tot ché do
thong tin bao cdo, gin thong bao
canh bao dén cac don vi ¢6 vi
pham trong hoat déng; phdi hop
vOi cac Chi nhanh NHNN theo
ddi chit ché& viéc khic phuc,
chinh sita cdc sai pham cia t&
chirc tham gia BHTG ma théng
qua cong tac g.ia’lm sat, kiém tra
d3 phat hién.

-T& chire ki€m tra hoan thanh
100% ké hoach d4 duoc BHT-
GVN phé duyét trong ndm 2008;
ddng thoi phéi hop kiém tra theo
chi dao cuthé ctaTéng giam doc
BHTGVN (néu cé). Hwéng din
hd so, thii tuc dé nghi'cip d6i,
cAp m&i, cAp iai, cip b sung
Chimg nhin BHTG va ndi dung
BHTG cho cic t3 chigc tham gia
BHTG trong khu vuc do Chi
nhanh quan ly.

~Thyc hién quy trinh nghiép vu
vé chi tra tién giri duoc bao hiém,
hd tro tai chinh khi céc t& chic
tham gia BHTG trong khu vyc
dé nghi va theo chi dao ctia BHT-
GVN.R
NGUON TAI LIEU:

- Badd cdo ciia BHTGVN - Chi nhdnh
DBSCL

THUC TIEN KINH NGHI

NHUNG PIEM MOL...

chbng lobby mang tinh chét nganh v
doanh nghiép.

-Thuc hiénnghiém viéc ddu thau thue
chit cac di an, diic biét 14 dwge tai trg
bing céc nguon lye cong, cling nhur
chchoat dong muasim chi tirngudn dau
tiredng; Cho cac khuvize doanh nghiép
tham gia rong rai, binh déng, chirkhong
phdi chi khép kin trong khu virc Nha
nude voinhau. Coquan chi quén va chi
dhu trkhong thé vira 1ap duan, vira “tuyt
coi” cho cac doanh nghiép nio dé vao.
Dy an vi loi ich cong, thi tat ¢ ai c6
dii néing hyc va tiéu chuan phu hop déu
c6 quyén canh tranth thue hién.

- Trong vén d& kiém soét thi truong,
chii ¥ dén liéu lrong, théi luong, chinh
sach bd tro khi xay dung va thyc thi
nhiing gidi phép 3, dang va s trién khai.
BAtky chinh sdchnao ciing ¢6 2 mitciia
né, vi vy phai luu ¥ dirbao trude, chudn
bi truée phuong 4n, xac dinh co ché
phan hoi, phén bién, tiép thy va khéng
ngimg hoan chinh, &€ phdt huy mat
tich cye, gidm tiéu cyce cia cdc chinh
sich duge hya chon.

- Coi trong hom nika viée chong tham
nhing, st dung ngudi tai, xay dung va
thong nhit mét hé gia tri chudn quéc
gia, c vé& chinh tri, kinh t&, x4 hoi, dé
téing cuong long tin vi su dbng thuin
x4 hdi, ddm bio tAt ¢4 chinh séch, tét
cd nhing gi ching ta phan biét ding-
sai phai theo chuiin myc chung, tranh
bi ngd nhan hodc bi nhiéu vé chan gia
tri. C6 mdi lién hé tryc tiép giira tham
nhiing va lam phat & Viét Nam. Vi dy,
khu vuc doanh nghiép Nha nuéce, khu

(Tiép theo trang 4)

vire ngn hang thuong mai Nha nudc
vikhu vige quan chirc gin két thanh mét
tam giac. Tam gi4c nay dinh hudng rat
16n phan vén x4 hai, 80% tin dung
thuong mat ngén hang & Viét Nam bi
dinh hudng béi khu vie nay. Néu cé
sur tham nhiing tip thé trong tam giac
niy, sé taorasuléch huomg rat lénnhimg
ngudn vén cin thiét ctia quéc giakhong
vio noi cén thiét, tao ra that thoat 1én.
Déy chinh 1a mdt ngudn géc chu yéu
ciia lam phat, trudre hét 12 lam phat chi
phi ddy va lam phat co ciu v.v... Tham
nhiing lién quan dén lam phat vi con lam
tang chi phi ctia doanh nghiép, bd 16
co hdi kinh doanh ciia doanh nghiép,
lam l&ch cdc ngudn luc cin thiét vao
nhimg noi cin thiét, gidm hidu qua ddu
tircdng, gidm hidu qua cia chinh sach,
ting 4p luc ctia lam phat va phat trién
thiéubén vimg. Tham nhiing trong cong
téc té chirc-can bd con mang lai synguy
hai to [én va lau dai hon ntfa cho dat
mrge, vi ¢ching khénlg chi tao ra va
dungdudmgnhimgké inbam, pha hoai,
lam gidm ning luc, hi€u luc va hiéu
qui quan 1y nha nude trong phét trién
KT-XH va chong lam phat, ma con lam
x6i mon léng tin, hity hoai cic ngudn
lyc qudc gia, 1am ban bé thé gidi xa lanh
va d6 v khoi dai doan két dan téc...
Vi viy, Nha nuéc cdn xiy dung mot
coché chéng tham nhiing thuc chit hon,
dan chithom, kién quyét va hiéu qui hon.
Trong lam phat, moi ngudi cang cdm
nhén dugc tinh cép thiét ciia didu nay.
b6 cing 12 mét co hdi mdi tich cuc
malam phét tao ranén duge thn dyng. W
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