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dich vu tin dung ngan hang
trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh hién nay

hung ta déu biét nén kinh té thi trudng. cd ché
Cvan hanh clia cac quy luat kinh t&€ phat huy tac

dung d&i vdi moi nganh, moi finh vyc san xuét
kinh doanh. Hoat ddng ngan hang ciing khong ndm
ngoai sy tac dong dd, dac biét trong diéu kién hdi nhap
kinh t& qudc té thi mie do canh tranh ngay cang cao
va khdc fiét hon, Xét vé mat dinh lugng, hé qua cla
canh tranh va hdi nhap 1a co cdu thi phan dich vy noi
chung va dich vu tin dung néi riéng sé thay dai, theo
hudng tich cuc ddi v8i cac ngan hang thugng mai
(NHTM) hoat dong hiéu qua, cb nang luc tai chinh va
trinh dd cong nghé; trinh do quan tri kinh doanh gidi.
Thuc té hoat déng dich vu tin dung cla cac NHTM trén
dia ban thanh phd hién nay van con nhiéu ton tai han
ché vé hinh thitc cap tin dung, vé tinh da dang clia cac
san pham dich vu va d&c biét hon vé mlc d6 an toan
va Kha nang md réng tang trudng tin dung. Trong khi
d6, y&u cau vé von, vé chat luang dich vu tin dung
ngay cang cao, ap luc clda canh tranh va héi nhap
ngay cang lén. Chinh diéu nay déi hdi cac NHTM trén
dia ban thanh phd phai khdng nglmg hoan thién va
phat trién hoat ddng dich vu tin dung tao ra su bién
ddi, phat trién mai d6i voi hoat dong dich vu nay, theo
hudng phat trién da dang hoa hoat déng dich vu tin
dung, nhdm dam bao hoat déng dich vy tin dung md
réng va tang trudng bén vimg, dam bao chat lugng
tang trudng va han ché tai da rli ro trong linh vuc hoat
dong nay.

Hoat dédng dich vu tin dung ngan hang
trén dia ban TP hién nay va cac yéu t&
thie ady

Trong nhimg nam gan day, hoat dong dich vu tin

Nguyén Pidc Lénh
Ngan hang Nha nugc TP. H Chi Minh

dung clia cac t3 chirc tin dung (TCTD) trén dia ban lién
tuc dat tdc dd tang trudng cao. Binh quan tang 24% -
27%/nam, chi tinh riéng 7 thang dau nam, t6¢c dd tang
trudng tin dung trén dia ban dat 18,8% so v&i dau nam
2005. Téng quan tinh hinh hoat déng dich vu tin dung
trén dia ban hién nay phan &nh bdi c4c chi tiéu sau:
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Panh giad chung v& qua trinh md rdng va tang
trudng cla hoat déng dich vu tin dung ngan hang trén
dia ban TP, gan lién véi 03 yéu 15 thuc ddy chi yéu
sau:

- Tinh chl ddng trong hoat dong kinh doanh noi
chung va hoat déng dich vu tin dung ctia cac TCTD
dugc phat huy; vai trd tu chi, tu chiu trach nhiém cla
cac NHTM trong hoat dong kinh doanh ngay cang
cao, trong méi trudng phap Iy ngay cang hoan thién
hon, thong thoang hon. Chinh yéu 6 nay, da thuc ddy
ting trudng va ma réng hoat déng tin dung trén dia
ban. Diéu nay phan anh trén hai phugng dién sau:

+ Chi dong phat trién cac san pham dich vu tin
dung phl hgp véi nhu cau thj trudng, nhu cau cla
khach hang va nén kinh 1€, K&t qua 1a ¢6 nhiéu hinh
thitc cap tin dung xual hién da dang va phong phu
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hon, gan véi cac san pham tin
dung cu thé dap (g theo timg ddi
tugng khach hang: cho vay khach
hang c& nhan voi: cho vay san xuat
kinh doanh; cho vay mua nha; cho
vay tiéu dang; che vay du hoc; cho
vay ¢am cd s tiét kiém; cho vay
cam ¢b cé phidu... cho vay doanh
nghiép vua va nhd vdi cac hinh
thire: cho vay san xuét kinh doanh;
thué mua tai chinh; chiét khau giay
td ¢c6 gid; bao thanh toan...

+ Chu dong khai thac va sl
dung ngudn vén linh hoat, higu qua
pha hgp vdi tinh hinh th trudng tién
té. Cac hinh thitc dau tu tin dung,
cac hinh thitc st dung vén clia cac
ngan hang da dang hon, ngoai sir
dung vén dé cho vay truc tiép nén
kinh té€ 1a chl yéu, cac TCTD trén
dia ban hién nay con da dang hoa
hoat déng dau tu vdi viéc sir dung
von dé dau tu trai phiéu kho bac,
tin phiéu Ngan hang Nha nudc va
trai phiéu NHTM; tién gtfi thi truding
lién ngén hang... Theo db, ty ié du
ng cho vay nén kinh t€ so t8ng
nguén vén huy dong co xu hudng
giam, ndm 2003 ty 1& du nd so véi
tong huy ddng von: 90,08%: nam
2004 93% ; nam 2005: 92,76% va
dén 31/07/2006 ty & nay la:
86,53%.

- Hé théng mang IuGi hoat dong
ngay cang md réng, véi hon 579
don vi TCTD (bao gém hoi sd
chinh; s& giao dich; chi nhanh:
phong giao dich va quy tiét kiém),
cho phép khach hang vay vén tiép
can ngan hang tét hon, tao diéu
kien thudn Igi cho khach hang
trong giac dich, vay vén véi cac
ngén hang, thu hut ngay cang
nhiéu khach hang quan hé voi
ngan hang. Day I& ciing la mét
trong cac yéu t6 cd ban thuc diy
qua trinh md rong va tang trudng
tin dung cda cac TCTD trén dia
ban thanh phé.
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- Chat lugng dich vu tin dung
ca cac NHTM trén dia ban ngay
cang dudc cai thién dap ing tot
hon nhu cau cda khach hang so véi
nhiing n&m trudc day: Tha tuc don
gian hon (song vAn dam bao
nguyén tac chit ché, an toan):
thuan tién han, Cac NHTM trén dia
ban thuc hién quy trinh tin dung
khoa hoc, cho phép tiép xuc, quan
hé va thadm dinh timg loai d&i tugng
khach hang chuyén mén hoa theo
loai khach hang vay vén: khach
hang c& nhan va khach hang
doanh nghiép. Diéu nay khéng chi
phuc vu t6t cho khach hang trong
quan hé vay v8n ma con nang cao
chét lugng quan Iy, quan tri khach
hang vay v6n théng qua n3m bét
tot thong tin khach hang; kiém tra,
kiém soat viéc sit dung vén vay
cua khach hang...

Phat trién da dang hoa
dich vy tin dung ngin
hing trén dija ban trong
diéu kién hién nay

Hoat déng dich vu tin dung trén
dia ban trong rhitlng ndm qua
khéng nging mé réng va ting
trudng, gan véi cac yéu 16, cac didu
kién thuc day nhu da phan tich &
trén, d& mang lai nhitng két qua
quan trong ddi vé&i su phat trién cla
cac NHTM (thu nhap tir hoat ddng
dich vu tin dung van la thu nhap
chinh déi vdi cac ngan hang). Bong
thai g6p phan thic dy tang trudng
va phat tri€n nén kinh t&. Tuy
nhién, hoat déng dich vu tin dung
clla cdc NHTM trén dia ban van
con nhimg ton tai han ché nhat
dinh: vé tinh 8n dinh, bén ving
trong ting trudng (14 hoat dong
dich vu cé rii ro ludn tiém &n va tac
dong énh hudng rét Ion); chat
lugng dich vu van chua cao, kha
nang phan tich, danh gia du an va
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hiéu qua phuong an san xuat kinh
doanh chua cao so vdi cac ngan
hang nuéc ngoai; sy da dang hoa
clha dich vu con han ché...Trong
diéu kién hoi nhap kinh t& hign nay,
trong giai doan phat trién méi cla
nén kinh t€ dat nudc, nhimg tén tai
han ché& nay khdng thé khong duge
khac phuc, doi hdi cac NHTM phai
d&c biét quan tam, khong chi nhim
dam béo kha nang md rong tang
trudng (duy tri dugc tsc do tang
trudng) ma con dam bao nang cao
chat lugng tang trudng dé tén tai va
phat trién trong méi trudng canh
tranh han cla nén kinh t& hoi nhap.
Theo d6 cac TCTD trén dia ban
can phat trién da dang hoa hoat
dong dich vu theo hudng sau:

Thir nhét: ti€p tuc phat trién va
da dang hoa cac san pham dich vu
tin dung. Trong dé can tap trung
nghién cltu phét trién cac hoat
dong tin dung dua trén co sd chiét
khdu thuong phiéu. Day la phuong
thirc cho vay khdng méi, song
trong diéu kién nén kinh té nudc ta
hién nay, quan hé kinh t€, thudng
mai, trac déi va mua ban gita cac
khach hang van chua st dung cac
hinh thitc gidy nhan ng dudc phap
ly hoa (héi phiéu nhan ng va héi
phiéu doi ng) mac di méi trudng
phép Iy vé hoat ddng nay da tuang
d6i day g (luat cac TCTD; Luat
Céc céng cu chuyén nhudng). Viéc
phat trién hoat dong tin dung dua
trén co sd chiét khau thuong phiu
la nghiép vu tin dung truyén théng
dya trén co sG ving chic dudc
ddm b3o bdi hoat dong kinh té&
thugng mai di kém vé&i mdi khodn
tin dung dugc cap dudi hinh thic
héi phi€u, sé 1a co sd, la diéu kién
quan trong dam bao hoat dong tin
dung ngén hang tang trudng va mg
réng hiéu qua, bén vimng.

(Xem tiép trang 30)
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cach phuc vu.

Vi sy ho trg cda cac giai phap
cong nghé dat biét trén day NHNT
Dong Naij da trd thanh mot don vij
dan dau vé thu hat dau tv clia cac
doanh nghiép FDI va da vinh dy
dudc Chi tich nudc tang danh hiéu
Anh hiing Lao dong thdi ky d&i méi
(1995 - 2004) (va vinh dy 1& don vi
dau tién trong hé théng NHNT Viét
Nam dudc phong tang danh hiéu
cao qui nay).

I- HUGNG DAU TU PHAT TRIEN
TROXG TUONG LAl
D& gitr ving vi tri va nhip 3
phat trién ctia minh trong tudng lai,
nhét 13 trong giai doan héi nhap
quéc t€ s&p dén chi nhanh
Vietcombank Dong Nai néi riéng va

chung dang nd luc thyc hién mét
s6 dau tu cai tién vé khoa hoc cong
nghé cu thé nhuy sau:

1. Nang cap chuin két ndi hé
théng mang dam bdo tinh lién tuc,
toc do cao, dién rong (phuc vu
dudc nhiéu ddi tugng khach hang
han).

2. B4y manh (ing dung va phat
tri€n méi mot s6 dich vu, tf phuc vy
nhu internet banking, home
banking, thé cung {mg tin dung tu
déng (khach hang cé thé rat tién
gidi ngan ty déng bang thé sau khi
duge cap han mic tin dung), thanh
toén, cung cap thang tin cho khach
hang...

3. Phat trién va dua vao sir
dung ¢ac ¢ong cu tién tién phuc vu
théng ké, phan tich, hé trg didu

4. Bay manh (ng dung khoa
hoc céng nghé dé phat trién san
pham mdi d4c biét la cac san pham
ngan hang ban I, trudc mat sé
trién khai dich vu factoring (bao
thanh tean) trong nam 2007.

5. Xay dung doi ngli nhan vién
cO trinh do tot vé chuyén mon,
ngoai ngtr va khoa hoc cdng nghé
dé sén sang dap (ing nhiing ddi hi
cla giai doan mdi.

V@i viéc NHNT Viét Nam da va
dang dugdc nhin nhan [a ngan hang
ludn di dau trong khau dot pha vé
céng nghé, thi Chi nhanh NHNT
Bong Nai 1a mét trong nhitng chi
nhanh da (ng dung va phat trién
sang tao va thanh cong nhat cac
giai phap céng nghé ngan hang dé
phuc vy cho viéc phat trién kinh
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ca hé thdng NHNT Viét Nam n6i | hanh, du bjo...

doanh va thu hat khach hang.m

Da dang hoa hoat dong
dich vu tin dung...

(Tiép theo trang 44)

Thi hai: MG rong dich vu bao thanh toan. Pay la
dich vu tin dung dugc thuc hién dua trén cac khoan
phai thu trong quan hé mua ban hang hoa giira cac
khach hang. V& ban chat ciing gidng nhu nghiép vu
chiét khau thuong phiéu, ciing phat sinh trén cd sd
quan hé thuong mai, mua ban chju hang hoa giita cac
khach hang, nham dap dng kip thoi nhu ciu vén cho
nha cung cap (ngudi ban hang) thay vi phai dgi dén ky
han thanh toan; ky han trd cham ti phia ngudi mua
hang. Tuy nhién thuc hién nghiép vy bao thanh toan,
cd s clia viéc cdp tin dung dua trén khoan phai thu.
Bén ban hang (ngudi vay tién) va ngan hang thyc hign
hgp dong bao thanh toan. Trong d6, néu rd vidc
chuyén nhugng khodn phai thu cho ngan hang va ¢6
sy cam két thanh toan tif phia ngudi mua dsi véi ngan
hang thuc hién nghiép vy bao thanh toan. Day ciing la
san pham tin dung ma cac TCTD can quan tam phat
tri€n mé& rong, bdi tinh hidu qua va kha ning canh
tranh clia dich vu nay ddi v6i cac TCTD trong diéu kién
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hién nay.

Thtr ba: Nang cao chat luong dich vu tin dung.
Theo hudng tiép tuc nang cao chat ludng quan fri,
quan 1y va ngudn nhan Iyc. Xay dung chinh sach tin
dung khoa hoc, phtt hgp véi quy dinh phap luat (Luat
cac TCTD; quy ché cho vay; quy ch& bao lanh va cac
quy dinh phap luat khac cé lién quan) va didu kién
m&i TCTD. Trong db, thuc hién quy trinh tin dung chat
ch&, ddm bao phuc vu tét cho cong tac thdm dinh:
phan tich théng tin khach hang hang; théng tin kinh t&
- x& hdi c6 lién quan phuc vy cho hoat dong tham dinh,
danh gia khach hang. Day la khau quan trong trong
qua trinh cap tin dung, vifa dam béo an toan, han ché
rli ro vifa phuc vu t6t khach hang nha ¢é quyét dinh
cho vay (hodc tif chdi cho vay) trong thdi gian ngén,
khong gay ra sy phién toai cho khach hang trong quan
hé giao dich. D& thue hién tét diéu nay, cac TCTD can
khéng ngimng nang cao nang luc clia doi ngil can bd
tin dung cling nhu pham chat dao diic nghé nghiép.
Bam bao han ché t6i da rii ro do yéu t6 con ngudi -
luén ton tai trong hoat dng tin dung. Mat khac, quy
trinh tin dung chat ché, khoa hoc khéng chi phuc vu tat
cho cdng téc thdm dinh khach hang, cong tac cho vay
von clia ngan hang ma con tao ra cg ché kidm tra,
giam sat hiéu qua hoat dong clia chinh m&i can bd tin
dung trong quy trinh cap tin dung cla ngan hang.m





