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CHiNH SACH CHO VAY TAC BONG TRUC TIEP

BEN VIEC NANG CAC CHAT LUONG TiN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

TH.S. NGUYEN VAN LAM

rong xu hudng tiép tuc déi

mdi va nang cao khé ning

canh tranh trudc yéu clu

hoi nhap, cac Ngan hang
thuong mai (NHTM) nuéc ta da va
dang da dang-ho4 céc san phdm dich
vU ngan hang tién ich, phat trién cac
dich vu phi tin dung, da dang dich vu
ngan hang ban I& hién dai,... Do do ty
trong thu vé dich vu phi tin dung trong
t8ng thu nhap clia mdi NHTM, méi chi
nhanh NHTM ngay cang tang Ién, thu
tir hoat ddng tin dung c6 xu hudng
giam. Mac di vay hién nay cling nhu
trong nhiéu ndm 14, thu nhép tir hoat
d6ng tin dung, trc’ 1A thu tir chénh léch
gitta 13i suat cho vay va I&i sust vdn
huy dong van chiém ty trong ldn trong
tdng thu nhap clia NHTM. Viéc nang
cao chét lugng tin dung khong nhilng
bao d3m ngudn thu nhap Ién cho ngan
hang ma con bdo d&m nguén thu do
bén ving; déng thdi bao dam hiéu qué
kinh doanh cho khach hang vay vén.
Mét trong nhitng giai phdp quan trong
dé khong ngiing nang cao chat lugng
tin dung la phai cb co ché, chinh sach
tin dung phu. hgp. Chinh sach tin dung
(CSTD) clia NHTM duge coi la pha hop
khi thé hien dugc cac ndi dung va yéu
c8u sau day:

Mét ia, CSTD phu hgp clia NHTM
phdi bam sét dinh huéng phét trién
kinh 1€ - x& hoi cla dat nudc, chién
lugc va phuong huéng phét trién kinh
t4 - xa hoi cla méi dia phuong va ndi
lyc cida chinh t8 chic tin dung d6 déng
théi phéi phu hop véi thong 18 quéc té,
khi nudc ta d3 gia nhap t8 chic thuong
mai thé giéi WTO. Béng thdi cac NHTM
phdi nhanh nhay, chi dong nim bét
cac dif &n déu tur o6 tinh kha thi cao dé
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ddu tu vén.

Hai &, CSTD phi hgp duge xay
dung trén ca sd cac qui dinh phap uat
¢ lién quan dén hoat dong ngan hang
va phu hgp v tinh hinh thyc tién cda
Viét Nam trong ting giai doan, khong
tut hau nhung clng khong dugc dét
chay giai doan, dép khudn may moc
kinh nghiém hay thong |é qudc té.

Ba Ia, CSTD phéi phuc vu cho muc
tieu kinh doanh cla ngan hang nhim
mang lai hiéu qua trong kinh doanh
thong qua viéc téng trudng ngudn vén,
tdng trudng tin dung mét cach bén
viing, phdng nglra va han ché t6i mac
thép nhat nhitng rdi ro trong hoat déng
tin dung.

B6n la, CSTD vira phai dam bao
tinh kha thi, thong thoang, d& hiéu, dé
thire hién, da dang, diéu chinh cac finh
vyc hoat dong sdn xust, kinh doanh,
ddi sdng xa hoi, cla doanh nghiép, ca
nhan, ho san xuAt kinh doanh va lam
dich vy...nhung phdi tuan thl cac
nguyén tic va diéu kién tin dung, cac
qui dinh clia Chinh pht, quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc Vigt Nam vé viéc
cho vay vdn cia T8 chie tin dung d6i
véi khach hang va khd nang kiém soét
cla ngan hang.

Nam I8, M6t chinh sach tin dung
ding, ning dong khdng nhitng tao diéu
ki&n cho khach hang trong viéc vay vén
néi chung va c6 vén thuc hién cac du
an d4u tu ndi rigng nham phét trién sén
xudt kinh doanh, tang thu nhap cho
doanh nghiép va phét trién kinh t& - xa
hdi ma cén gilip chinh ngan hang thyc
hién t6t chirc nang nhiém vu clia minh,
bdo dim an toan va phét trién bén
ving Jau dai.

Sau fa, CSTD cén phai duge xay
dung trén c¢ sd so sanh tuong quan
giTta céc 1§ chire tin dung, gitta cac
ngan hang trong nudc va ngan hang
nudc ngoai, ¢é tinh dén y8u t6 canh
tranh, hop tac dé phat trién. Dic biet &

d6i vdi chc dy an lén cin chi y md
rong hoat dong dbng tai trg, cho vay
hgp vén.

Bdy I3, CSTD phai nhdm da dang
hoa céc phuong thirc cho vay, da dang
ho4 céc ddi tugng dau tu, da dang hod
c4c san phdm tin dung theo xu thé phét
trién chung cla thi truémg tin dung,
theo xu thé& canh tranh khong ngimg
gia tang; Bbng thdi phai gén tin dung
trong dai han vdi tin dung ngén han,
vdn Iuu dong, cho vay theo chu trinh
khép kin 1r khau xay dyng - sdn xuat
kinh doanh - thanh toén tién hang -
dich vu ngan hang -kinh doanh ngoai
1&...N&n kinh 1& cang phét trién theo xu
huéng hoi nhap thi yau ciu mé rong va
da dang hoa cac san phdm cho vay
tieu dung, nhu: cho vay mua nha & va
sifa chita nha @, cho vay tién mua & 19,
cho vay tién di du hoc hay di xuét khdu
lao ddng,... ngay cang lén. Bén canh
d6 th cing phéi ddy manh tai trg v6n
theo du &n clia doanh nghigp. Mot yéu
céu khéc clia CSTD cla NHTM 66 1a
gin dau tu tin dung véi viéc thu hat
ngudn vén trong thanh toén ctia céc
doanh nghiép, tién guri cla c4 nhan, hd
san xuat, Can md rong dich vy thau chi
trén tai khodn, cho vay tiéu ding théng
qua nghiép vy thé tin dung.

Tam fa, CSTD phdi dugc thé ché
hoé quyén va trach nhiém clia khach
hang, clia ngan hang, clia nhitng ngudi
cb lien quan dén viéc cho vay, cac qui
dinh v& hé so thl tuc vay van, qui frinh
th&m dinh, xét duyét cho vay, thai han
vay, ky han ng, gia han ng, diéu chinh
ng (ca ciu lai ng), x{ Iy ng, bdo dam
tién vay, dy quy&n, phan cp muc phén
quyét cho vay, lién quan dén khodn
vay. Nhung déng thai CSTD dé cling
phdi quy dinh & vé gidi han cac ddi
twong cdm cho vay, han ché cho vay,
gi6i han cho vay, bao lanh, d&i véi 1
khach hang, nganh hang, can b tin
dung khéng dugc thu ng va thu 1ai frye




tiép cla khach hang, cdm can bo can
b tin dung vay ké hay nhd khach hang
vay hO, hodc quy dinh cu thé cac
trudng hop phap luat nghiém cam
khac....

Chin 13, CSTD cang qui dinh cu thé
thi cang dé thue hién, han ché t6i muc
thap nhat sy van dung, hiéu sai lech,
tao k& hd trong viéc cho vay.

Do vay, d& nang cao chat lugng tin
dung, chat lrong thdm dinh cho vay,
can thiét phai c6 mat CSTD phi hop dé
diéu chinh hoat déng kinh doanh néi
chung va hoat dong tin dung nai riéng.

Mudi 18, CSTD phai gin két voi
chinh sach khach hang.

Khach hang clia Ngan hang rét da
dang va phong phu, dd moi thanh phan
kinh t€ hoat dong trén cac fnh vuc
SXKD va dich vu, d&i sdng; hoat dong
kinh doanh cla Ngan hang trén pham
vi rong, khdp moi mién clia t6 qudc, tir
nong thén dén thanh thi trong nudc va
quéc t8. Do vay, Ngan hang cén phan
doan thi trudng dé ¢6 hudng dau tu va
cé chinh sach khach hang cho pha hgp
nhém phét huy nhing loi thé trong Kinh
doanh, thu hit khach hang, khai thac
cac dy an dau tu cé hiéu qua cla cac

Ngén hang cén phén doan thi frvdng 6 o hudng dau tir va ¢6 chinh sdch khdch hang
cho phir hgp nhdim phét huy nhitng Igi thé trong kinh doankh, thu hut khach héng

thanh phan kinh t& trong céc fnh vuc
SXKD, nhét & trong qué trinh hoi nhap,
canh tranh ngay cang trd nén gay gat.

Dé lam tét chinh séch khéch hang,
cac NHTM cén quan tam dén nhimg
van dé sau:

- Tiép tyc bé sung, hoan thién chinh
sach cho vay ho san xudt, kinh t& trang
trai, cho vay hop tac xa, theo hudng
n&ng dan mic cho vay nhung phai bao
dam bang tai san, tiép tyc ci tién hé
sg thi tuc don gidn hon nhung van
dam bao cac qui dinh cla phap luat.

- C6 chinh sach v& vén, 15i sudt,
diéu kién tin dung, dich vu d6i vdi cac
khach hang truyén thdng, cb uy tin trén
thi trudng va uy tin déi vdi ngan hang,
SXKD t&t nham ting trudng va gidr
virng thi phan d8i vai nhom khach hang
nay.

- C6 chinh sach ddi vai nhing
moén vay i6n sau khi thdm dinh c6
higéu qua vi khi cho vay nhitng mén
nay ngan hang tiét kiém duoc rat
nhiéu chi phi.

- Phan loai khach hang trén co s
chdm diém hang nam, chudn hoa
theo bang diém trong viéc phan loai
trén co sd cac tiéu chi nhu: Doanh

thi, Igi nhuan, ty sudt tai trg, chat
Irgng tin dung, kha nang thanh toan,
ch&p hanh chinh sach.

Cac tiéu chi trén déu ¢6 tinh quan
trong nhung loi nhuin va chat fuong
tin dung van phai dat len hang dau,
khdng nén qué thién dinh vé doanh
thu vi trong thuc t€ mot s6 doanh
nghiep doanh thu cao nhung Igi
nhuan va ty sudt loi nhuan thap.

- €6 chinh séach thich hgp ddi voi
khach hang vay tién nhung ludn cé
tién glri tai ngan hang, c6 dich wu
thanh toan, chuyén tién thudng
Xuyén vdi ngan hang....

- Chinh sach tuyén truyén, quang
ba doi véi khach hang cing ia nhing
van dé hét sttc quan trong cla ngan
hang, can phal dvgc tién hanh
thudng xuyén, lién tuc, nhung quang
b4 phai Iy hiéu qua kinh doanh tam
thudc do.

Chinh sach khach hang rét quan
trong trong hoat ddng kinh doanh cia
ngan hang va dac biét quan trong
trong viéc xem xét quyét dinh cho
vay, ap dung hién phap bao dam tién
vay nham tang trudng tin dung mot
céch ¢o higu quém
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