CAI THIEN CHAT LUGNG QUAN LY TiN DUNG:
Mot trong nhitng thanh cdng cua cudc cai
cach tai chinh ¢ Nhiat Ban hién nay

¢ phuong dién nao d6 co thé néi
i ; ring cac hoat déng tai chinh,
nhat 1a viéc cho vay va mua ban
chiing khoan 1a nhiing céng viéc mang
tinh rdi ro cao. Chinh vi vy ma viéc nim
vitlng kha nang tai chinh va kha ning
kinh doanh cua nhiing nguoi di vay, hay
nhiing ngudi phat hanh ching khoan 12
rit quan trong trong céng téc quan ly tin
dung ctia cdc co quan tai chinh. Chinh
nhitng sai 1dm cua cac ngan hang Nhat
Ban vao cudi nhiing nam 1980 trong viéc
cho vay qua muc ma khéng tinh toan day
dl dén nhiing rii ro c6 thé xay ra da dé
lai hau qua nghiém trong, cho chinh ho
néi riéng va cho toan bd nén kinh t&€ Nhat
Ban néi chung, trong sudt nhing nam ké
tit ddu thap ky 90 dén nay. Véi mot khoi
lugng 16n nhing khoan ng khé doi ma
khéng d& gi c6 thé giai quyét duge trong
nhing nam trudc mét, hé théng tai chinh
Nhat Ban vin dang phai dudng diu véi
rat nhidu khé kh#n va thach thie.
Tuy nhién, trong nhiing ndm gan day,
dudi tac ddng cua cac phuong trinh cai
cach kinh t& ctia chinh phi Nhat Ban,
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TS. TRAN QUANG MINH
Trung tam Nghién ciin Nhgt Ban

dic biét 1a cai cach tai chinh “Big Bang”,
cic ¢o quan tai chinh Nhat Ban da rat
chi trong dén viéc cai thién va nang cao
chat lugng coéng tac quan 1y tin dung
nham han ché& dén muic thdp nhat nhiing
rui ro ¢6 thé xay ra, va da dat dude nhing
tién bd rat dang khich 1&. Trong bai viét
nay, ching t6i s& dé cap dén mét sd khia
canh chil y&u trong viéc cai thién chat
lugng quan 1y tin dung ctia céc cé quan
tai chinh ¢ Nhat Ban.

Thi¢ nhdt, dudi tac ddng cua chuong
trinh cai cach tai chinh, hé théng quan 1y
rui ro thi trudng da duge thiét lap ¢ hau
hét céc co quan tai chinh Nhat Ban. Theo
hé théng nay, viéc danh gia nhitng rai ro
tin dung cé thé xay ra bing cach higng
hoa cac rui ro va st dung cac chi =6 dé
tinh toan mie dé cua ching da duge thuc
hién kha thuan loi. Vi thé, trude mdi hoat
dong diu tu (cho vay ho#ic mua ban
ching khoan...) cac co quan tai chinh cé
thé tién hanh phan tich nhing kha nang
ri ro va kiém tra thuc luc cia cac déi tac
dé ¢6 nhiing quyét dinh diu tu chinh xac.
Piéu nay dude thé hién ré nhit trong
hoat déng cliia cac ngin hang.
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Phan 14n cac ngin hang Nhat Ban
trong nhiing nam gan day da lay gia tri
thi trudng lam tiéu chi dé thuc hién cac
hoat déng kinh doanh. Ho da thiét lap
duge cac hé théng tap trung vao gia tri
thi truong va s dung ching trong viéc
danh gia va theo doi nhiing rti ro. Nhiing
chi s6 co ban did dude st dung 12 BPV
(Basic Point Value) va VAR (Value at
Rick). Su chuyén huéng nay clia cie ngan
hang phan anh su dau tu tich cuc hon
cua ho vao thi trudng ching khoan do su
ué oai trong hoat déng cho vay va viée
thyc hién hé théng tinh toan theo diém
trén thi trudng (mark-to-market). Hé
théng nay dude thuc hién theo luat ké tu
nam tai chinh 2001.

Theo hé théng tinh toan nay, cac ngan
hang da su dung phudng phap dinh lugng
s rui ro biing cach dit ra nhing gia dinh
thich hgp va phan tich k§ nhing rui ro da
duge gia dinh. Cac sd liéu diéu tra cua
Ngan hang trung vuong Nhat Ban da cho
thdy s& lugng cac ngan hang su dung
phuong phap nay ngay cang tang. Hon
nita, phan 1én nhiing rai ro duge luong
hoa c6 lién quan dén cdc hé théng may vi
tinh va viéc chuyén giao hoat déng cho
cac cong ty khac. Diéu nay la do: (1) Su
phic tap ngay cang ting cua nhiing rui
ro nay sinh tit nhitng tién bd céng nghé
va sy phi diéu chinh tai chinh; (2) Su can
thiét cua viéc ting hidu qua quan Iy kinh
doanh; va (3) Su tién bd theo hudng hoan
thién Hiép dinh vén Basel (Basel Capital
Accord) mdi,

Biing cach thuc hién phuong phap nay,
ciac ngan hang da cé thé thiét lap dudc
mang ludi quan ly rai ro ¢6 hidu qua ma
trong dé nhiing rii ro ¢6 thé dude so sanh
trén cd sd sd luong, va han ché dude cac
rui ro ¢6 thé xay ra nhd viéc phan phéi
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vén cho mdi don vi kinh doanh phu hop
v61l quy mo va ban chit cua nhiing ru1 ro
c¢6 thé cé. Nhitng khung khé cho viéc
lugng hoa cac rui ro da duge thiét 1ap mét
cach kha viing chic, va cac dit lidu dé
phén tich cing duge tich luy ngay cang
nhiéu., M6t 86 ngan hang tham chi da
tién xa hon trong viéc tinh toan nhiing
thiét hai 16n nhat c6 thé ¢ dua trén co s6
nhiing wéc tinh vé su phan phéi thiét hai.
Cac ngan hang khac thi thye hién vice
ludng hoa cac rui ro bang ciach phan tich
cac kich ban o thé co dya vio nhiing
kinh nghiém vé su tén that da timg xav
ra. Nhiing khung khé quan ly vidi ro nay
da va dang duge phat trién hon niia
nhim giam thiéu nhing rii ro trong
tuong lai.

Tiép theo, phai ké dén nhing tién bé
trong viéc giam thifu nhing rdi ro hé
théng. Rai ro hé théng la sy rii ro do
nhing gian doan trong hoat déng cua
mét mét xich trong hé théng nhung cé
anh hudng dén ‘toan bd hé théng tai
chinh. Vi du: viée thanh toan cham cua
mét cd quan hodc mét khach hang nao do
¢6 thé gy ra mot chudi nhitng su cham
tré day chuyén trong hoat dong clia cac co
quan khac. Co thé néi rang véi su ddi méi
trong phugng thdc thanh toan, nhiimg su
cham tré nhu vay da giam di dang ké,
dac biét 1a tix khi phuong phap giao dich
trong hé théng thanh toan cua Ngan
hang trung uéng Nhat Ban dude thay do
ti hé¢ thong Thanh todn rong theo tho
gian dinh trude (Designated-Time Net
Settlement: DTNS) sang hé théng Thanh
todn thé theo thoi gian thic té (Real-Time
Gross Settlement: RTGS) duge thuc hién
tif ngay 01-01-2001.

Viéc thye hién hé théong RTGS da lam
thay déi mic dé rii ro trong thanh toan
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cua cidc c¢d quan tai chinh trén nhing
khia canh nhu:

(1) Theo hé théng RTGS, ciac quy uy
thac hodc cac céng ty chiing khoan duge
ghi ng ngay lap tic vao tai khoan ¢ Ngin
hang trung uong trén c¢ s6 nhan duge
yéu cAu chi tra. Diéu nay da lam ting
nhu cdu kiém tra, hudng din thanh toan,
va quan 1y nhiing cin d6i trong ngay theo
thoi gian quy dinh. K&t qua la, cac co
quan tai chinh véi viéc xit Iy mdt khéi higng
16n cac hoat déng giao dich di dua vao
st dung hé théng kiém soat thanh
khoan, va da c¢6 nhiing tién bd hon nita
trong viéc thuc hién cac heat déng kinh
doanh 0 cac van phéng phia truéc thong
qua nhiing van phong 6 gida va phia
sau. Nhilng tién bd nay di gép phan
lam tang hiéu qua cua cac hoat déng
giao dich tai chinh.

(2) Viéc thyc hién hé thong RTGS da
gitip cho mét s8 lugng 1dn cac cd quan tai
chinh c6 thé cung cip céac dich vu thanh
toan ngan quj cho cac ¢d quan khéac dé
hudng 1é phi hodc hoa héng. Mét cd quan
tai chinh cung cap cac dich vu nhu vay sé
st dung tién tir tai khodn hién tai cua
minh & Ngan hang trung uong dé thanh
toan cho khach hang cua mdt co quan tai
chinh khac khi nhan dude yéu cdu cila cd
guan nay. Néu khong cé du tién trong tai
khoan, phan thidu sé& duge ngan hang uy
thac dam bao.

Lién quan dén cac bién phap khan cip
cic ¢d quan tai chinh néi chung da thiét
lap duge mét cadch hoan chinh cac hé
théng quan 1y thanh khoan dé chuan bj
cho su dd bo titng phan ché& dd bao vé che
day déi véi cac khoan tién gui. Cac co
quan tai chinh ma trude dé chua chuén bj
cac bién phap an toan thanh khoan (udc
tinh khoi lugng tién mdit 1én nhat cn cé
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trong ngay va lap céc phuong an phan
phéi) hién nay da cd su tién bd 16n trong
viée chuén bi van dé nay. Ho da tién
hanh giam bét ta1 san, da dang hoa cac
phuong phap ¢dp vén, va thye hién viéc
cdp von bing ngoai té d mét chitng muc
nao dé dé dé phong kha niang xdu cé thé
xay ra trong cac diéu kién tai chinh. Két
qua la nhitng khoan tién cip vén lén nhu
duge thdy ¢ Nhat Ban trong thai ky kinh
té “bong béng” va thdi ky khung hoang
tai chinh — tién té (1997 — 1998) da khéng
con niia.

V& cong tac kiém tra va danh gia, cac
cd quan tai chinh da va dang ting cutng
hé thong kiém tra ndi bo dé xac dinh su
hoan chinh cta cac hé théng quan Iy rii
ro trude yéu ciu cta su da dang hoa vt su
phiic tap ngay cang ting trong cac hoat
déng cua ho. Cac bé phan kiém tra cua
cac co quan tai chinh, dac biét la cac ngan
hang chu yéu da bat diau: (1) thuc hién
trén cd s¢ thu nghiém “cach tiép can dua
trén su rui ro” (risk-based approach) ma
trong dé ho phan tich nhiing rui ro ¢é lién
quan dén hoat déng cta rat nhidu bé
phan, ké ci cac b phan phu trach ngan
quy va cac hé théng may tinh, va xac
dinh tin s8 va cac diém cho su kiém tra
mdt cach tuong tng: (2) kiém tra tinh
thich hop ctia cac nguyén tac ndi bo va dua
ra nhimg dé nghi déi véi cac bd phan o
lién quan vé viée xac lap nhin g nguvén tac
mdi, hodc sta lai cac nguyén tac hién hanh
trén co sd cac k&t qua kiém tra.

Nhim giai quyét cic khodn ng xau dé
cal thién Igi nhuan, c¢ae cd quan tar chinh
da va dang gianh sy uvu tién cao nhat cho
viée cai thién hiéu qua hoat dong cua cac
hé théng quan 1y tin dung rii ro cda ho.
Diéu dang néi 1a cac cd quan tai chinh da
cé nd luc rit 16n trong viée cai thién chat
ludng quan Iy tin dung, va cung vé ho
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céc cong ty kinh doanh cia minh. Hon
nia, su ting cudng canh tranh caa céc co
quan tai chinh, nhat 1a hiéu qua chi phi
va cung cip cac dich vu tai chinh da duge
cai thién nham dap dng nhu ciu cla cac
céng ty kinh doanh. Diéu nay da gép
phan tiang lgi nhuéan va hiéu qua quan ly
cua cac cd quan tai chinh va cai thién
chic ndng tai chinh gian tiép trung gian
ctia ho. Tuy nhién, nhing viée ma ho da
lam dugce cing mdi chl dimng lai 6 mot
miic dé nhit dinh. Két qua caa viée giai
quyél ng xdu sé dude ting cudng hon nia,
khi nhiing tién bd trong viéc co cau lai
cac cong tv kinh doanh duge tién hanh song
song v6i nhiing ¢d ging cta cac cd quan tai
chinh nhim dat dude sy can déi thich hop
gitta rui ro va 1gi nhuan thu duge,

Thit hai, cac co quan Lai chinh da cé
nhitng tién b rit dang ké trong viéc
kiém soat nhiing rai ro thi trudng phi
hop v6i stic manh tai chinh cua ho. Mic
du mic do cua su tién bO ¢ khac nhau
tay thudc vao loal ¢6 quan tai chinh, song
nhin chung cic ngan hang thutng dit cac
gié1 han trén vé miic dd clia nhing rui ro
¢ thé xay ra va nhiing tén that c6 thé cé
dé véi mdi quyét dinh cho vay nham han
ch& d&n mic thap nhit nhiing tén that do
rui ro néu né xay ra. Cac ngan hang ciing
dd va dang thiét lap nhiing khung khd
cho viée quan 1y rui ro lién quan dén cac
6 phan chéo bing cach dat ra nhing quy
dinh vé& gidi han trén cta nhiing rui ro va
quan Iy cac ¢ phan trén cd sé chd trong
dén sy can déi gitia rui ro va thu nhap.
Két qua 1a cac ngan hang ¢ Nhat Ban hién
nay da rat quan tam dén sy can thiét phai
giam nhing rui ro khi cé sy dao déng vé gia
ca lién quan dén viéc nam <6 phan chéo véi
muc dich dau tu dai han.
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Cac c¢d quan tai chinh khac cing da
bit dau thuc hién viée quan 1y rui ro thi
trudng pht hop véi kha nang tai chinh
ctia ho. Tuy nhién, trong xu thé giam lgi
nhuan hién nayv, mdt 88 ¢ quan tai chinh
van dang thuc hién nhing dau tu dé thu
lgi nhuan méa khéng danh gia mét cach
day du nhing rui ro thi trudng ¢6 thé xav
ra. Nhiing co quan nay di va dang dau ty
mét cach tich cuc vao cac san pham taj
chinh ¢6 dd rui ro cao, ké ca cac trai
phiéu co cdu va cac ching khoan ma gia
tri cua chuing trén thi truong da giam
dang ké. Cing c¢d trudng hop do cac hé
thong kiém tra khéng dude st dung mét
cach day du da dan téi nhiéu trudng hogp
rai ro dang tige xay ra. Co thé néi rang
day 1a mét trong nhiing nguyén nhan da
dan tdi tinh trang ng¢ xadu ngav cang gia
ting 0 nhiéu cd quan tai chinh, trong khi
cac khoan ng xau cit cua ho chua dudgce
giai quvét thi cae khoan ng xdu mdi lai
tiép tue nay sinh. DE giai quyvét tan goe
van dé nay, cac cd quan tai chinh chi nén
tham gia vio cac hoat dong cd rui ro vin
muc dich c¢ai thién 1gi nhuan khi da c6 mot
hé théng danh gia rai ro mét cach day du
va duge ap dung mét cach c6 hidu qua,

Thi ba, trong nhiing ndm gin day, cac
cd quan tai chinh Nhat Ban, dic biét la
cac ngan hang chu yéu, di va dang ting
cudng sy quan ly rai ro hgp nhit trén nén
tang cua: (1) Su da dang hoa va su phuc
tap ngdy cang tang cua nhiing rui ro cin
duge xti 1y; (2) Su can thiét phai thay d6i
cac phuong phap quan Iy cha giai doan
kinh t& “bong béng” ma da dé lai hau qua
la van dé ng xdu; (3) Su nhan thice vé véu
cAu cua viée tang cudng hon nita hiéu qua
cua cdng tac quan ly. Hon na, nhu cau
cua viée té chuc lai va hgp nhat nham
tang stc manh cua cic cd quan tai chinh
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ciing da budc cic cd quan nay phai thiét
lap cac tiéu chuan viing chic va muc tidu
chung cho su quan 1y riti ro cia ho. Thém
vao dé, viéc dua ra Hiép dinh vén Basel
mdi dudng nhu da khich 1é cac cd quan
tail chinh nhin nhan mét cach nghiédm tic
hdn vin dé quan ly rui ro hdp nhit.

Thuc t& cho thay, cac hé théng quan ly
rui ro hgp nhat da va dang dudge dua vao
hoat déng médt cdch thuan 1. Cac ngén
hang chi yéu da thiét lap gidi han caa
nhling rui ro ¢6 thé duge xit Iy va nhl.mg
ton thit co thé duce bu ddp dua trén co s
cua khoi hugng von cho vay; va da thuc
hién viéc danh gid vén mot cach day du
trong su lién hé véi mic dd cua su rii ro.
Tuy nhién, van con ton tai mét s6 van dé
can duge tiép tuc giai quyét trong viée
lugng hoa rui ro. Can nhdn manh rang,
viée phan phéi vén sao cho ¢é thé bu dip
mdt cach day di nhing rii ro lién quan
dén méi nganh kinh doanh la mot cong
viée kho khan do da ton tai mét khéi
lugng khéng 16 céc ¢6 phéin chéo phuc vu
cho muc dich dau tu dai han va van dé ng
xau. Két qua 1a, hé théng quan ly rai ro
hgp nhat hién nay chi dude st dung mét
phan trong viéc thiét lap chién lude quan
Iy va danh gid hoat dong kinh doanh.
Ngudi ta ciing hy vong ring, cic cd quan tai
chinh da tiép tuc thiét lap mét cach nhanh
chéng cac hé théng quan ly hop nhat dé giai
quyét nhitng rui ro ma sé ngay cang trd nén
phtic tap hon do sy cung cd va da dang hoa
cong viéc kinh doanh cua ho.

Mot s6 lugng ngdy cang tang cic cd
quan tai chinh dang chuyén timg phén
cac hoat déng kinh doanh ctia ho, ké ca
hé théng may vi tinh, cho cac céng ty
khac; hodic ph8i hgp quan 1y cac trung
tAm mAy w1 tinh va cac trung tim giao
dich hanh chinh, Nhing viéc lam nay la
nham dap dng cac nhu ciu ngay cang da
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dang cua khach héng, thich ing véi tién
bé cong nghé, va g1am chi phi. Trong viéc
thuc hién chuyén cac hoat dong kinh
doanh ra ngoai va phéi hdp quan ly, didu
thiét y&u 1a cac co quan tai chinh da va
dang thiét lap cac hé thong ma trong do
nhing rui ro lién quan dén cac hoat dong
kinh doanh duge danh gia va phan tich
va sau do duge xu 1y mot cach thich hop.

Thi tw, nhiing thay déi vé co s¢ ha
ting hé théng pha hop véi su phat tridn
cua cbng nghé théng tin (Italia) di co
nhiing tién b dang ké. S84 lugng cace co
quan tai chinh ap dung tién bé cua Italia
vao hoat déng kinh doanh cia ho ngay
cang tang 1én. Mét vi du dién hinh la viéc
gla tang cac hoat dong giao dich trén
Internet. Mgt s6 ¢ quan tai chinh da bat
dau thuyc hién hoat déng trén mang doi
vd1 cac dich vu tai chinh ma trude dé van
bi han ch& 6 quay giao dich tryc tiép. Hon
nia, cac co quan tai chinh chuyén trach
vé cac dich vu ngan hang qua Internet da
duge thiét lap va cung cap cac dich vu
nhu thanh toan va chuyén vén qua mang
vdi chi phi thdp hon.

Cac co quan tai chinh ciing dang kién
lap mét hé théng vi tinh mdi vai cic dac
tinh nhu “hub and spokes” {trung tam va
ngoai vi) cho phép x1t 1y dé dang va chinh
xac cic giao dich qua hé théng vi tinh
ngay cang rong khap cua cac chi nhanh.
Ho cing dang tiép tuc dua vao mét cach
tich cuc viée xu ly tryc ti€p trong hang
loat cac hé théng vi tinh nhiam tang hiéu
qua st dung va han ché nhing sai s6t
cla con nguoL

Viéc hgp nhat cac hé thong may vi tinh
cua cic tap doan tai chinh chu yéu cang
da va dang duge trién khai va bude diu
dua lai hi¢u qua thiét thuc. Véi hang loat
nhitng thay déi trong méi trudsng kinh
doanh thi diéu trd nén quan trong déi voi
cac cd quan ta1 chinh la quan ly nhing
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rii ro mét cach thich hgp. Chinh vi thé,
cAc ¢d quan nay da va dang cha trong
nhiéu hon vao viée dat dude su an todn va
hidu qua cta nhiing hé théng may vi tinh
phuc vu cho hoat déng kinh deoanh cua ho
phu hgp véi: (1) Sy cung cd trong cac
ngdn hang chu yéu, (2) Sy phu thuje
ngay cang chit ché hon vao IT, va (3) Sy
md rong cua mang ludi cac hoat dong
kinh doanh tai chinh.

Lién quan dén nhiing rai ro vé thanh
toan va xu ly, cdc cd quan tai chinh da cé
su hiéu biét sau hon vé: (1) nhing diém
mdi can luu y d6i véi cic hoat dong kinh
doanh ké tit khi hé théng thanh toan theo
thoi gian réng thue té (RTGS: real-time
gross settement) duge thue hién; va (2) sy
cAn thigt phai thiét lap cac hé théng cho
phép chung tiép tuc hoat ddng, tham chi
trong trudng hgp cac vin phong cua ching
bi pha huy trong mot tai hoa nao dé.

Hién nay, cac tap doan tai chinh chu
yéu dang trong giai doan cudi cha viée
hop. nhét cac hé théng may vi tinh. Moi
tap doan déu di c6 nhiing chuin bi va
tién hanh viéc chay thi, nhung ciing vin
tén tai mét sé van dé trudc va sau sy hgp
nhat, Bdi vi cac tdp doan ngan hang
tham gia nhing cdng viéc kinh doanh da
dang va nhiing hoat dong cua ho ¢6 quan
hé vdi nhau, nén nhiing truc tric khéng
mong doi nhu su khéng thé hoa mang
dude vao hé théng cé6 thé anh huong
nghiém trong dén cac hé théng thanh
toAn va xu ly di liéu ngan hang ndi bd.
Do d6, diéu quan trong la cac ngan hang
phai ¢é nhiing gidi phap thich hgp dé
giam nhiing rui ro trong hoat déng va
dam bao su an toan va tién loi cua cac hé
théng vi tinh cta ching. Dé lam duge
diéu nay, cac tap doan tai chinh cin thuc
hién mot cach chinh xac su hgp nhat hé
thong nhu ké hoach da dinh, c¢d géng
giam su rui ro trong giai doan chuyén
ddi, va vach ra cac ké hoach d6i phé khi
hop nhit ¢ac hé théng vi tinh ctaa ho.
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Tuy nhién, nhing thay dbi nay trong
to cdu ha tdng hé théng da lam tiang kha
nang cua nhiing rii ro nhu: sy tham
nhap vao hé thong may vi tinh mdt cach
bat hgp phap hodc sy pha hoai cua cac
virus déi v6i hé théng may vi tinh. Hon
niia, cdn nhan manh réng su truc tric
ciua mét hé théng co thé anh hudng dén
cac hé théng khac va nhing su ¢d xdy ra
trong cac hé théng chi nhanh cing c¢6 thé
can trd hoat dong thanh toan va xu 1y vén
ciing nhu céc hoat dong ngan hang thiét
yvéu khac. Do d6, cac c¢d quan tai chinh can
chi trong hdn nita dén viéc dam bao sy an
toan va hiéu qua cua cac hé théng may tinh
bdi vi su hoat ddng tai chinh ngay cang phu
thuéc chiit ché vao hé théng nay

Tém lai, trén day chi 1a mét s6 két qua
chi yéu caa cudc cai cach tai chinh “Big
Bang” ¢ Nhat Ban lién quan dén viéc cai
thién chat lugng quan 1y tin dung cua cac
cd quan tail chinh. “Big Bang” la mdt
chuong trinh cai cach sdu sic va toan
dién, ca vé co ciu td chic cling nhu hoat
dong cua toan bo hé thong tai chinh Nhat
Ban. Nhiing thanh ¢éng ctia cuée cai cach
nay trong linh vuc khac ciing rit dang ké.
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