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PHANTIC
Vé moi trueng
kinh doanh

nghiepvu
ngan hang quoc té
clia cac ngan hang

ThS. Nguyén Thi Cam Thiy

Zay thang 11 nidm

2006, Viét Nam chinh

thirc 1a thanh vién thi
150 cia Té chirc Thuong mai
thé gigi (WTO), diéu niy mang
lai cho nén kinh t& Vit Nam noi
chung vid hoat déng cua hé
théng ngin hiang thwong mai
(NHTM) Vigt Nam noi riéng
nhigu thuin lgi nhung ciing
khong it khé khan néu nhuw
khéng ¢é s né luc, ¢d ging. Su
mé ctra hé thong ngin hing véi
nhimg quy dinh ndi long va mot
16 trinh giam din sir bao ho cia
Chinh phi dang va sé tao digu
kién cho cac ngin hang nwdc
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va Lé Bich Ngoc *

ngodi tham gia, mo rong hoat
dong kinh doanh tai Vigt Nam.

Cac ngin hang nudc ngoai co
nhiéu lgi thé hon cic NHTM Vigt
Nam vé von, cong nghé, trinh do
quan ly va dic biét la cung img
nhimg san pham dich vu ngan
hiing quoc té hoan hao. Do d6, khi
tham gia hoat dong kinh doanh tz
thi trwimg Vigt Nam, cic ngin
hang nudc ngoai sé di vao phat
huy nhimg san pham dich vu nay.
Trong khi d6, mang nghiép vu
ngin hiing quoc t&é (NHQT) & cic
NHTM Vigt Nam ngoai trir mt
s0 ngin hang nhe VCB, ACB,
BIDV, Techcombank... thi hau

hét chua duge quan tim chi trong
phat trién. Ngoai ra, cing véi cac
sin phim ngin hiang quoc (&, cic
ngan hang nude ngoai sé dua ra
cac san pham dich vu ndi dia di
kéem mang tinh canh tranh cao
dira vao do thuo hit thém nhiéu
khich hang lén, mé rong thi phan
kinh doanh, ting lgi nhudn. Tinh
hinh nay dit ra cho cic NHTM
Viét Nam phai c6 chién luge phat
trién liu dai d€ thich nghi vai su
canh tranh gay git dé. Vi vy,
viec phin tich SWOT vé méi
trrong kinh doanh nghiép wu

* Khoa Ngan hang - Hoc wén Ngan hang



NHQT cua cac NHTM Vigt Nam

la diic bigt quan trong, diy la cor
so dé cac NHTM Vigt Nam phat
huy nhimg tiem ning cung nhl.r
khac phuc nhunt. {Ju.m han ché dé
phét trién tro thinh nhimg ngén
hang da ning, hién dai.

- KHAI QUAT VE NGHIEP
VU NGAN HANG QuOC TE
CUA NHTM

Nghiép vu NHQT bao "Gm tit
ca cic dich vu do khich hang yéu
Ldu co lien quan den thuong mai
quédc t&, dau tr quéc &, du lich
quoc té..., hay néi cich khac, do
la viéc ngin hing thuc hién mat,
mot s0 hodc tit ca cic cong doan
clia qué trinh diu tr va cung img
cac dich vy tai chinh ngin hang
trén thi truémg quéc té nhim myc
dich sinh 1&i. Trong thyc té, 6 1a
st m& rong pham vi hoat dong
nghiép vu ngin hing d6i noi ra
pham vi thé gidi.

Nghiép vu ngin hang quic té
i cdc diic diém sau day:

- Nghiép vu NHQT co tac d{m;:
qua lai va quan hé mét 1h1et mm
cac hoat dong klnh lf: qunc té.
Huat ding kinh té quéc té co phat
men thi mai kéo theo sy ph:ll
trién cda nghiégp vu NHQT va
nguoce lai, nghigp vu NHQT phat
trién tao dicu kién thuin loi cho
qui trinh trao d6i giao thuong
qudoc te.

- Nghiép vua NHQT la dich vy

mi ngin hang cung cip cho
khach hang ngoai pham vi quéc
gia, do &6, né khdng chi chiu sy
diéu chinh cia luiit phip quéc gia
noi ngin hfillg do duge thanh 1ip
va ddt try so chinh ma con _phai
tuin thi theo ludt phap quéc té,
thong & qucn: té trong kinh doanh
nghiép vu NHQT.

- Cac chu thé tham gia vao
n;hlep vu NHQT riit da dang. bao
gom cic khich hing & cic quéc
gia khac nhau, vi viy, ciac ngin
hing phuc vy cling & céc qui:nc: gla
khic nhau. Gitra cac chu thé nay
tiem an nhiéu loi ich, mau thudn
va tip quian khac nhau doi hoi
dwroe dung hoa va giai quyét.

- Do khach hiang cuia ngén hang
& cic quoc gia khic nhau nén
trong nghiégp vu NHQT s& sir
dung nhiéu loai tién té¢ khéic nhau
mién sao cic bén chip nhan, vi
vay, nﬁhle vy NHQT c6 quan he
mit thiét véi thi truomg ngoai hoi
va chiu sir tac ding manh mé cuia
yéu 10 ty gid, dy trir ngoai té cua
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mdi qubc gia...

- Ngin hang cung img cac
nghiép wvu NHQT ludn phm
duong diu véi rl.n ro cao, tiém an,
phirc tap, kho kiém soat ci trong
va ngoai nide. Tuy nhién, rii ro
ludn ty 1& thuin véi lgi nhudn.
Thure té led nhuan tur nt-hl-.,p vy
NHQT thwong rit cao va chiém
mdt ty 1& khing nho trong thu
nhip ciia NHTM.

- Xuit phét tir tinh rii ro va loi
nhufin cao cua nghiép vu NHQT,
nén nhimg NHTM hoat ding
trong linh vue nay doi hoi phai ¢o
mot ddi ngd can bd co trinh db.
kinh nghiém, gioi ngoai ngir. am
higu nhiéu linh vue khiac nhau,
nhay bén vai moi bién dong cua
thj truong tién té trong nwoc va
quéc té.

- PHAN TICH SWOT VE
| TRUONG KINH DOANH

.'.'f'“HIEF' ViU r.'-h_. CUA
CAC NHTM VIET NAM

P& phin tich thure trang moi

Ngén hang | Nam 2005 | N&m 2006 | Nam 2007 | Nam 2008
AB Bank R T 52 66
VCB 125 146 208 273
BIDV P i 331 383

Tap chilgan hang sd 5thang 3 /2010 EI



[ CONG NGHE NGAN HANG

Bang 2. Phan mém h¢ thing cic NHTM Vigt Nam dp dung

H¢ théng phn

Xép hang tir nim

Sacombank, VP
bank.... (gin 20 NH)

o N e mem ép dung 2004 dén 2009
1 BIDV, VCRB, Vietin- | SIBS (Silverlake 0998910
bank, M5B Integrated Banking
Solutions)
2 Techcombank, Temenos T24 1,2.1,1,1,1

o] Habubank, Lién Viét,
Tién Phong...

Symbol System
Access

12,10,9,10,9,10

truomg kinh doanh nghiép vu
NHOQT tai cac NHTM Viét Nam,
nhom tac gia sir dung mé hinh
SWOT nham phin tich cic yéu td
moi treong bén ngoai ma ngéan
hang (NH) phai doi mat (cic co
hoi va thich thire) cling nhur cic
yéu to thuge moi truomg ndi by
NH ( céc diém manh, diém }Lll}

1. Diém manh (S - Strength)
- Thié nhét: Caec NHTM Viét

Nam trong nhitng nam gqua
khing nhiimg g:'a tdng mang leoi
hoat djng ma tic d‘ﬂ tidng cua
von diéu Ié ciing rit cao

Ting nhanh vin diéu 1¢ khong
chi tang uy tin cia ngan hang véi
khach hang ma con la co s& quan
trong giap cac NHTM Viét Nam
phit trién, md rong quy md hoat
[It}ng kinh doanh an toan va hiéu
qua. TI‘E’]HE théi gian qua, nhjeu
NH di ¢ tic d6 ting von rit cao

nhir: Eximbank vén diéu I&é nam
2009 la 8.762 ty dong, ting
18.7% so voi nim 2008; ACB
vén didu 1& nam 2009 1a 7.705 ty
dong ting 21% s0 vii ndm 2008.
Bén canh d6, téc do gia tﬂng
nhanh mang ludi chi nhanh, v
mang lugi rong khEP nay cac NH
co thé tiép can dén dai da m
khach hang & khap moi mién dit
nwoc. (Bdngl )

BIDV la mét to chirc tin dung
Nha nurére ¢6 mang Iwdi chi nhinh
rong khip. S6 lugng phong giao
dich ciia BIDV ting nhanh trong
nhimg nim gf‘m day. Vaou toc di
ting trung binh khodng gan
20%/nam. Dic¢u d6 da chimg to
BIDV rit tich cuc trong viéc mo
rong dja ban hoat dong ctia minh.

AB Bank la ngin hang thvomg
mai c6 phiin (NHTMCP) con kha
non tré, tuy nhién, trong nhing
nim qua, so lwgng chi nhanh va
phong Emu dich cing da tang
dang ke. tir & chi nhinh nim 21}05

~ Béng 3: Biéu phi dich vu thanh toén L/C ciia VCB va Standard Chartered bank

STT Dich vu

Miic phi

VietcomBank

Standard Chartered

Thar tin dung

1 |L/C nhap khau

Phat hinh L/C

K¥ quy 100%
0.05% gia tri L/C
Min: 50USD:Max:500USD

0.1% gia trj L/C
Min 45USD + Bién phi

Kv quv diri 100%
Phin ky quy: 0.05%
Phin chua ky qui: 0.05%/thing

Vi L/C daa:
Nhir trén + 25USD

[32] Tap chi igan hang s thang3/2010

1.2 |Hiy L/C theo yéu ciu  [20USD + Phi tria NHNN néu co 50USD
1.3 | Thanh toin L/C 0.2% 0.125% Min:25USD

Min; 20U5D; Max: 300USD
2 |L/C xuit khdu
2.1 | Thong bao L/C 20USD 25USD
2.2. | Thing bao sia doi L/C [ 10USD 20USD
2.3 | Xac nhin L/C 0.15%/thang/tri gia L/C Bao gia timg giao dich

Lﬁn:swsn :

S (Nguédn: VCB, Standard Chartered)
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1én 66 chi nhanh nam 2008, ting
gap 8 lan so vai nam 2005.

- Thi# hai: Cac NHTM Viét
Nam déu dang timg bude hién
dai hoa, iimg dung nhitmg phan
mém cong nghé hién dai trong
viée quan Iy ngin hdng ndi
chung vd trong hoat ding
nghiép vu NHQT ndi riéng.

Hién nay, nhitu NHTMCP
Viét Nam nhur Techcombank, VP
bank, MB... rit quan tim va dau
tr 1on vao cong nghé ngan hang.
Chi trong vong 2 nam gan day,
rigng VP bank di dau tr gan 10
trigu USD cho cong ngh¢ ngin
hang bao gom _vigc ndng cap va
sir dung hé théng Core Banking
T24 cia hing Temenos (Thuy Si)
- hién 1a hé shfing duge dinh gia
cao nhit trong hé thing cic phin
mém ngan hang. Vi nhimg sy
diu tr nay sé gidp cic NH dip
Lm;, dirore sir da dang vé nhu ciu
cua khach hang, nang cao kha
ning canh tranh trong cac nghiép
vy NHQT.

- Thi# ba: Tich cuc trong vige
da dang hoa cdc sdn pham dich
vu NHOT

Nhiéu ngin hing da nghién
ctru v trién khai nhimg dich vy

m&i nhu bao linh, bao thanh toan
trong tai tror xu.ll nhip khiu, hap
dung ngoai hoi tuomg lai, hop
dnng ngoai hbi quyén chqm trong
nghiép vy mua ban ngoai t&. Hign
nay, co khoang 80% NHTM Viét
Nam diu tr manh mé vio linh
vuc thanh toan quéc té (TTQT).

- Thié te: Am hiéu khdch héing
trong nuwde vd cd mdt lwong lon
khdch hdng truyén thong

Cong tac mo rjng chiim soc va
quan hé v khach hang da dugc
ning cao, dic biét la cong tic mo
rong va thu hit khach hang la
nhimg doanh nghigp vira va nho.
Thi phian trong TTQT cia cac
NHTM Viét Nam vin chiém
khoang trén 80%. Trong do, vi tri
s0 mot 1a cua VCB, dimg thir hai
la BIDV. Doanh sé trong TTQT
va doanh 0 mua bin ngoai t& cua
cac NHTM Viét Nam ciing ting
manh trong nhimg nim gin diy.

- Thif ndm: Phi dich vu cia
cic NHTM Viét Nam la twong
doi thap so voi cde ngdn hdng
niroe ngodi

Xem xét bigu phi dich wvu
TTQT bing L/C clia VCB va

Standard Chartered bank, c6 thé

th:“;.y phi dich vu cia cua VCB chi

AN HANG
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vao khodng 70% so vai Standard
Charter bank. biéu nay ciing li
mot lgi the cua cac NHTM Vit
Nam khi thue hién dich vy, thu
hit thém khach hing. Tuy nhién,
trong TTQT, gia tri cua nhimg
hop dong ngoai thuong thwimg cé
gid tri cao, vi vy, d6i véi phin
lém khach hang, tinh an toan trong
giao dich dugc dit 1én hang diu,
Ho sé lwa chon NH cé uy tin,
thuemg higu, chitt luong san pham
dich vu tot, do dd, bén canh viéc
duy tri murc phi canh tranh véi
caic NH nuwodc ngoai thi cac
NHTM Viét Nam can tich cuc
trong viéc ning cao chit lrgng
sin pham, tao uy tin thiromg higu.
(Bdng 3)

2. Diém yéu
(W-Weaknesses)

- Thié nhat: Nang lwe ciia cdc
NHTM Viét Nam con qud thap
5o vai yéu cau hoi nhap

Theo  Nghi dinh s
141/2006/ND-CP cia Chinh phu
ban hanh ngay 22/11/2006, mic
von phap dinh 4p dung cho cic
NHTMCP Viét Nam dén nam
2010, 1a 3.000 ty dong. Nim
2010, ap lyc tang wn theo Nghi
dinh trén déi véi nhiéu ngin hang
la khong nho. Nhiéu ngan hang
dén nay rnlfn': von dieu 1@ Lﬁn;, Lhi
khuang tir 1.000-2.000 ty dnng
Pa s0 cac ngan hang co mirc von
dieu lé clum 3.000 ty :]‘un; Dd}
I3 mirc von rit khiégm ton so voi
cac ngan hang trong khu vy va
trén lhr. gion, fﬁreu I}

Vi mukc von diéu lé rh&}ﬂ 5E
ldm gidm khd ndng trién khai cdc
nghiép vu NHQT nhie bdo ldanh,
tai tre xudt nhap khiu (XNK)... ;
ciing nhw tang khda ndng canh
tranh vdi cdc ngédn hang nudc
ngodai X

- The hai: Mifc phdt trién
cong nghé cia edc NHTM Viét
Nam chua dong déu

Tap chifgén hang sd 5 thang 3/ 2010 E
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Nhin vio bdng 2 ¢6 thé thiy
cac NHTM Viét Nam da cd su
diu tw 16m vao Tinh vuc cong nghl',
ngin hang, wy nhn:n mire dd con
chura dung déu. Nhieu NH da ap
dung nhimg cnng nghé¢ hang dau
thé giti nhumg con nhiéu NH vin
ap dyng trinh d6 cdng nghé & mic
thap diéu nay giy khod khin cho
cac NH trong vige phm Let hop
viéc trién khai cic sén pham dich
v dioi hoi co surlign minh lign két
cao nhur két noi sir dyng thé giira
cac NH, dai ly bao thanh toan,
kinh doanh ngoai t...

- Thit ba: Ning lwc qudn Iy,
diéu hanh Irﬂn:g linh virc nghiép
vt NHOT cin nhmu han ché

]'\.g-nal mat s6 NHTM Nhi
nuwoe va co phdn lon duge thanh
liip cach day nhiéu nim thi mét s6
lwong khong nho cic NH mdn
dugc thanh lap trong thoi gian
gin day deu la tir cic tdp doan,
cic cong ty gop co phan hoat
dong ngoai linh wvye tai chinh
ngén hiing. Vi viy. ¢ thé néi cic
NH nay con rat thiéu kinh nghig¢m
guan ly, dic big¢t 1a trong cac
nghigp vu NHQT, mét linh vuc
hoat ddng nhieu rii ro khong chi
2i6i han trong nude ma trién khai
ra khiip the gio. Vi viy, diy ciling
chinh 1a 1y do ma mdt s6 cic
NHTM Viét Nam chi tip chung

7

viio cic san pham dich vy truyén
thfing va thiéu manh dan dhu tr
vio ciic san phE;Iﬂ dich vu NHQT.

- Thié tw: Chit Iu-gmg ngm‘in
nhdn liee theo tiéu chuan quoc té
chua cao

Déi ngii nhan vién con thicu
kinh nghi¢m trong cac linh vyc
TTQT. tai trg XNK chura thurc sir
cung cip cho cic doanh nghiép
dich vu tr vin mél cach hoian
hio ve cic hgp dong throng mai
quuc té. Trong khi dé, ché do
tien lwong chwa thoa ding, dé
din dén hién trong chay mau
chit xim ma mang nghiép vu
NHQT, dic bigt la linh vyc
TTQT ritt ciin nhimg cin b gioi
vé trinh d6 chuyén mén nghiép

bao thanh todn, cho thué tai
chinh... vao hoat dfng kinh
doanh, tuy nhién, mirc dé ap dung
con khiém ton. Trong kinh doanh
ngoai t&, vin sir dung nghigp vy
Spot la chii yéu, céc nghiép vu
phai sinh chua dwge s dung
nhiéu. Chiét khiu bo chimg tir
xuit khiu chi yéu theo hinh thirc
truy doi. Cac loai L/IC duge sir
dyng trong thanh toan qur‘]c e
chua da dang, chua phat trién cic
L/C diic biét nhir: L/C tudn hoan,
L/C déi img, L/C diéu khoan do...

3. Co hdi (O - Opportuni-
ties)

- Thié nhdt: Viée Viét Nam gia
nhap WTO sé lam tang uy tin vd

vl va ngoai ngir.

- Thié nam: Muic dj da dang
cua nghiép vu NHQT chua cao,
chua déng déu o cic NH

Nhiéu NH da dura cic san pham
dich vu ngin hang hién dai nhu

Tap chiNlgan hang sd 5 thang 3/ 2010

Ngiin hing BIDV |VCB |Vietinbank | Agribank [ Eximbank
So lwgng ngan  |[800 | 1.400 | 850 93] 600
hang dai li

vi thé cia ede NHTM Viét Nam
trén thi truomg thé gici

Viét Nam la thanh vién cia
WTO di tao diéu kién cho nén
kinh té néi chung va nginh Ngin
hiang noi rleng co nhimg budc

® Hé s mé clra nén kinh 1d




phit trién nhanh chéng. Cic
NHTM Viét Nam c6 nhiéu co hoi
ting cuomg cac moi quan hé véi
ciac NH nuéc ngoai tao uy tin, Xdy
dung thuong hi¢u, md rong thi
truong kinh doanh dén nhiéu
quc gia trén thé gidi. Dieu d6 the
hién & sé lwong NH dai 1y cta
mot s6 NH ting deu qua cic nam.
(Bidng 4)

Sﬁ’hr{mg NH dai Iy nhiéu nhat
hé théng thudc vé VCB, con chim
diu dan trong TTOT, NH ndv

trong nhiéu nam lién dicoe Tap chi

“The Banker™ cua Anh danh gid
ld NH hoar déing trong linh viee
TTOT tot nhit Viét Nam, thuemg
hiéu VCB did dwoc nhidu thi
triccmg quoc té biét dén nhie Nga,
Hong Kong...

- Thié hai: M civa nén kinh té
gilip cde NHTM Viét Nam mo
rong quan hé hop tac, lién
doanh, lién két vdi cde NH nueic
ngodi

Trong théi gian qua, nhiéu
ngin hiang trong nuwdc di co
nhitmg co hdi trong vige hop tac
v ¢ic ngan hang nudc ngoai
trong viée gop von, md rong thi
truomg, phét trién cic sin phf;m
dich vo mdi. Nhur Sacombank cd
d6i tac chién lirgre 1a ANZ cua
Australia niam giir 10% von ¢d
phan v 20% thudc vé Cong ty
tai chinh quoc € IFC thuge WB
va Dragon Financial Holdings
ciia Anh. Standard Chartered
bank cia Anh mua 8,56% cé
phan ciia ACB, hon 21% vén ¢o
phin cila ddi tac nudc ngoai con
lai thude vé Connaught Investor
(Jardine Mutheson Group) vi IFC
thuge WB. Hay Citibank la mot
tip doan ngin hing noi tleng
dimg hing 1ém nhét the gidi cia
M§ da ky hop dong hop tac vdi
NH Déng A phit trién dich vy
ban 1é, két noi h¢ thong rhanh
toan the cua Pong A véihé ihung
thé cua Citibank, v sir hgp tic

niy tao diéu kién cho Citibank co
diéu kién md rong hoat dong dich
v ngan hang hién dai tién ich o
Viét Nam, nguge lai phat trién
khach hang cia Citibank tai My,
nhat 1a Viét kiéu chuyén kiéu hoi
vé nude qua Pong A, ciing nhu
mao rong dich vu thé coa Ding A
tai My.

Viée cic NH, tip doan tai
chinh nuée ngoai mo rong hoat
dgng tai thi truong Vit;l Nam
thong qua con dm:mg s hitu von
6 phin trong cic NHTM Vigt
Nam hay hop tac lién doanh phat
triﬁ:n san pham dich vy dem lai
ﬂhlEu loi ich trong qua trinh phat
trién cia ca hai bén, Vé phm Cac
NH nude ngoai, khong ton kém
chi phi && m& chi nhianh méi, ¢6
sin mang lwdi, co so vit chit ky
thuit, nguon nhan lye, 56 lugng
khich hiang doi diao cia cic
NHTM Viét Nam... Vé phia cac
NHTM Vigt Nam, khong nhimg
ning cao duge ning lye tai chinh
ma con hién dai hoa duge cong
nghé, ning cao trinh d§ (ﬁuﬁn Iy,
ning cao chit lugng ngudn nhan
lyre... theo tiéu chuin quoc té va
md ring kinh doanh trén thi
trudmg quoc té.

- Thi# ba: Héi nhip kinh té
vita la ding lwe vika la sife ép,
buge cdc NHTM Vigt Nam phadi

nédng cao nding lwe phdt trién

nghiép vu NHQT

Trong diéu kién hién nay, véi
su md cira hé thong ngin hing,
cac NH nwnc ngodi theo 16 trinh
s& dan dan dwge néi 16ng hoat
dong va doi xir binh ding trong
kinh doanh, cac NHTM Vigét Nam
khong thé chi tip trung vio céc
nghiép vu ngéin hang truyén thong
véi nhimg khich hang truyen
thong ma phdi huéng vio phat
trién céc sin ph:‘fm dich vu mai
nhir bao lanh, bao thanh toan, cac
hop dong phi sinh... dé trér thanh
nhimg ngin hang da ning, hién

MNGAN HANG [
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dai. Co6 nhu viy mai ting dugc
kha nang canh tranh cua minh,
df‘mg thai gilr duge khach hang va
mao rong thi phfm kinh doanh.

- Thié tw: Hoat ding xum‘
nhap khdu Viet Nam pfmt men
manh mé, day lda co so thiic a{ay
cdc nghiép vu NHQT phadt trién,
ddc biét ld thanh todn quéc té vd
tdi tre XNK

Hé s6 mé ciia nén kinh t& la hg
s6 tinh bing tv 1¢ giita doanh s6
XNK trén GDP. (Biéu 2)

Niim 2008, so vii GDP, xuit
khiu hing héa va dich vu bing
69, 5%, nhap khiu hang hoa m
dich vu bing 849, tun-:r doanh so
XNK biing 153,5%. Sang nim
2009, do tac dong cla cudc khing
hoang tai chinh toan cau, kim
ngach XNK nam 2009 c6 déu
higu ﬂmm sut, tuy nhién, bao cio
tong két nam 2009 cua C hmh phu
cho thay Vigt Nam mn nim trong
tnp cic qunc gia din dau thé Zidi
ve tang truomg Kinh té (5.32%) va
thu hit von diu tr cia 1‘Jl.I'U'L
ngoai. Piéu nay cho thiay nén
kinh té Viét Nam c6 d6 md cia
l6m va toc dd mo ctra nhanh, day
chinh la mét co hi d& cac NHTM
Viét Nam phat trién cac san pham
dich vu NHQT, dic biét 1a TTQT
va tai tro XNK.

4. Thach thurc (T-Threats)

- Thié nhit: Mo cifa hoi nhip
kinh té quic té lam tang s lieomg
cdc ngdan hang co tiem lue manh
vé tai chinh, cong nghé, trinh dé
qudn Iy

Dieu niy sé gy dp e rat 16m
d6i voi hé thong cac ngin hang
trong nuoc. Cac chi nhanh ngén
hang nuoce ngoai hién hoat ddng
tai Viet Nam deu la nhimg thuong
higu noi tu:ﬂg trén thi truomg tai
chinh thé giéi nhe HSBC, Citi-
bank, ANZ... Trong khi nhiéu
NHTM Vit Nam ¢é mirc von
dicu 1§ chura 16 3.000 ty dong thi
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CONG NGHE NGAN HANG

ngin hang con 100% vén nudce
ngoai HSBC da chinh thic di vao
hoat dong tir ngay 5/01/2009 véi
von diéu 1& 3.000 ty déng. Cic
ngin hang nwde ngoai lién tyc mo
rong mang ludi hoat dong cia
minh. Tai TP. Hé Chi Minh,
ngoai try s chinh va S& giao dich
tai toa nhia Metropolitan, HSBC
con ¢ 3 phong giao dich. Tai Ha
Nai. HSBC ciing co | chi nhinh
va 3 phong giao dich. Ciing gidng
nhue HSBC, ANZ ciing dang md
rong mang ludi giao dich tai Viét
Nam vai 01 So giao dich tai Ha
N6i, 01 chi nhanh tai TP. Ho Chi
Minh via 6 phong giao dich.

- That hai: Trong qud trinh hji
nhdp, hé thong ngin hdng Viét
Nam phdi chiu tdc ding rat lom
ctia thi truomg tdi chinh thé gidi.

Khing hoang tai chinh toan
eau di gay ra nhimg anh huong
rit 1ém téi hé thﬂng ngan hannr
trén toan thé g1l va cac NHTM
Vigt Nam ciing chiu sy tac dong
khong nho. $o lugng cic ngin
hang ﬂal 1y vangin hang cO quan
hé (i khodn vai cac NHTM Viét
Nam s& giam xudng. Néu cac
NHTM Viét Nam khéng tinh tio,
quan he voi cac ngiin hang ¢ tinh
hinh tai chinh suy yeu thi sé fr;jp
rii ro va danh mét uy tin cla
minh.

Khiing hoang tai chinh thé gidi
kéo theo kim ngach XNK ctia céc
nudre trén thé gidi néi chung va Vigt
Nam noi riéng giam manh. Kim
ngach XNK gidm, anh huwimg rit
Iém dén cac nghiép vu NHQT cia
cic NHTM Vi@t Nam. Liy ké 5
thing dau nim 2009, doanh s
thanh toan XNK ctia Vietcombank
dat 9,851 ty USD, so véi 5 thing
iu nim 20081413, HHI}*USD th1
doanh s thanh toén nay da g giam
29%. Trong khi do, tong kim ngach
XNK trong 6 thang diiu nim 2009
cia Vigt Nam giam 10% so v
cng kv nidm ngoa.

@ Iap chiNgan hang sa 5 thang 3 /2010

- Thé ba: Ty gid héi dodi con
bién ding

Do tinh hinh kinh té trong nuoc
va the gidi cd nhtmg dién bién bar
thiomg nén ty gid cia VND vii cic
dong tidn khac lign tuc thay dai.
Thi trudmg ngogi t tien mat Vit
Nam phat trién khia manh. Thi
truong ngam tién miit ngoai t¢
phuc vu cho bd phin nhip khiu
lau qua duromg bién gidi cong Vm
nhu ciu thich sir dung ngoai t& tién
mit ::ua dan ching nén thj tnmg
nay rit sdi déng. Ty gia & thi
truomg nay lubn cao hon ngin
hang, Ngoii ra, chénh 1&ch gia
mua va gia ban ngoai t& cia cac
ngin hing & Vigt Nam ludn & mire
cao. Piéu niy di lam cho cac
doanh nghiép xuiit khiu khi ¢é thu
ngoai té khﬁng mudn ban cho cac
ngin hiang ma ban qua thj truomg
cho den. Nguun thu ngoai 1¢ cua
CH.L ngin hing vi thé cling khan
hiém theo. Khi khéng co nau{}n
thu ngogi 1& dam bao thi rit khé
khin cho cac NHTM trong viée
thanh toén hiing nhiip khiu cho cic
nhi nhip khau.

- MOT SO GIAI PHAP
NANG CAO NANG LyC
NGHIEP VU NHQT TAI CAC
NHTM VIET NAM

Trén co so phin tich SWOT vé
moi truomg kinh doanh nghigp vu
NHQT ciia caic NHTM Viét Nam,
nhém tic gia manh dan dé xuit
mdt s gidi phip nhiim ning cao
ning luc nghiép vu nay tai cac
NHTM Viét Nam véi muc tieu
phat huy ndi lye han ché diém yéu
niam bit co hji va khic phuc
nhimg thich thire dat ra.

1. Nang cao nang luc tai
chinh

D& ning cao néing lyuc tai chinh,

‘cdc ngin hang nén thye hién mot

s bién phip nhw: Khin truong

ting von didu 1¢ va xir Iy dirt diém
neg ton d@ng nhiim linh manh hoa
tinh hinh tai chinh, ning cao kha
ning canh tranh va -:héng i ro.

- Dl:;l vii cic NHTM Nhi
NG, -:an ap dung cic bién phap
thue tf: nhur phit hanh co phleu o
mirc ¢iin thiét hnac tmn tii san va
thué lai dé bo sung von diéu 1é
I."Ihd.l'[] dat dugre I;..r I an toan mn
toi thidu 8%, xir 1¥ hét ng ton
dong.

- P6i véi cic NHTMCP, cin
ting von diéu 1¢ thong qua sap
nhip, hop nhit, phat hianh cé
phiu dé ting von theo ding 1§
trinh.

2. Nang cao nang luc
hoat déong

- Hién dai hoa ngéin hding

Cin phm trang bi cong nghé
dong bo d6i véi he lhung NHTM
Vln;r. Nam. Béi véi cic NH da
dwroe trang bi cdng nghé hién dai
thi can phai phat huy hét hiéu qua
img dung cong n;hé da, trinh
tinh trang mua cac cong nghé
hién dai ve chi de danh bun“ tén
tudi, gm ling phi nguon e, Dai
Vil céc I\H con han ché vé cong
nghé thi can xiy dung ké hoach
dau tir ¢6 lyra chon vao cong nghé
hién dai. tinh ning sir dung hi¢u
qué, dong Im vin toan he thnnfr

Cac NH cin phai lap ra phong,
ban chuyén trich nghién ciru va
tng dung cong nghé hién dai.
Phong ban nay cé trach nhiém
nghién ciu cic coéng nghé ngin
hing hién dai trén thé giéi. nghién
ciru kha ning ap dung cong nghé
clia ngdn hing minh d& 6 thé doi
mdi cong nghé hidu qua, tiét kidm
thoi gian, chi phi.

- Ma'ring mang ludi hoat dong
frong vd ngodi nieoc

Vige gia tang mang ludi cing
dong nghia véi viée gia ting chi
phi. Do dé, mé rong dong thévi v



ning cao hi¢u qua hoat dong cua
timg chi nhanh, phong giao dich la
diéu hét sirc ciin thmt Bén canh mo
rong mang Ium cin phai céin bﬂng
vai sur phat trién r:ung nhur n[.:unn
e cua ng.m hiing vi ciing cin phai
can h'mb v vige img dung v a phat
trién cong ngh¢ thong tin tiép ciin
khach hang. Cac chi nhanh, phong
giao dich méi cin phai duoe hién
dai hoa vé cor st viit chit cling nhur
nguon nhién lyc.

Bén canh viéc md rong mang
lui trong e, cic ngdn hang cin
cling ¢& va md rong mang ludi chi
nhinh & nude ngoai, md rong quan
hé véi cac ngéin hing trén thé gidi,
ting cuomg so lugmg ngin hang dai
1¥. Tang s luong ngin hang dai 1§
sé gitp cho caic NHTM Viét Nam
ting uy tin cia minh déi véi khach
hang trong nwic cling nhu vai
khach hang va cac ngin hang khic
trén thé giGi. Viét Nam chi véu
xuit khiu cie mit hing may mic,
lia gao, thiy hii sin, 6 thi cong
my nghé. Thi truémg xudt khiu
chinh cia Viét Nam la Asean,
Chiu Au, My, Nhat, Uc... Cac
ngan hang phai ﬂEhIETl ciru thi
tromg xudt khiu cia Viét Nam,
diic bigt a ddi v chc mit hang chi
yéu nity trong qua trinh md rong hé
thong dai 1y clia minh d€ cé thé
ting dwoe doanh sb, thi phan trong
cac nghigp vu N HOQT.

- Phit trién Marketing ngin
hdng

- Marketing ngin h.mg phai
tim ra nhimg nhu ciu cua thi
trwromg, nhu cau cua khach hing
dé dwra ra nhimg sin pham phi
hgp va tign ich nhit. Marketing
ngin hang cing phai nghién ciu
thi trudmg dé tim ra va phat trién
thi truémg tiem niing.

- Khi ngiin hing dwa ra sin
phim ciia minh, cin phai nhin
manh cho khich hing biét r:ing

san phim d6 ¢é nhimg tign ich,
cong dung gi vugt trdi va khic
hin véi cic ngan hang khic. Bac
bidt vii cic san phim mdi nhu
bao thanh toan, Option, Futu-
res..., ngin hang cin gidi thigu
cho khich hiing d& khach hang
higu vé san pham, hiéu duge tinh
ning va uu diém ciia san pham.

- Thudmg xuyén & chirc cic
hoi nghj khich hiing d€ thic da'y
moi quan he gitra ngin hang vai
khach hang dé gidi thiéu sin
phim, quing ba hinh inh ctia
ngin hang.

- Thudmg xuyén cling ¢6 méi
quan hé véi khich hang bing
chit lugng san pham ciing nhu
biing thdi dé phuc vu tan tinh,
chu dio, co trach nhiém cao.

- Da dang hoa edc sdn phém
dich vu NHQT

So lwgng san pham dich vy
ciia cic NHTM Vigt Nam so vii
cac ng:m hang trén thé gidi la
twong d6i han ché. Pé 1a chua ké
dén chat lwgng cua cac dich vu
ndy Cic dich vu ngan hang, qum
té ciing khong nim ngoai thye té
do. Nhirmg dich vg NHQT hién
dai hiu nhe chua ¢6 kha ning
phét trién. P& ¢é thé hdi nhip
vai thi truomg thé gidi va canh
tranh véi cidc ngin hing nuwdc
ngoai dang xam nhip mit cich
manh mé vao thi truong Viét
Nam thi hon bao gi¢ hét cic
ngéin hing Viét Nam cin phai da
dang hoa cac dich vu NHQT cia
minh, mét linh vyge duge coi 1i
thé manh cia cic ngin hang
nuee ngodi.

- Pa dang hba cic hinh thire
tai trg ngoai thuong nhur bao
thanh toan, chiét khiu bj chimg
tir mién truy doi, hay bao linh.

Bao thanh toan vin 13 mit
linh vuc khda mdéi mé va chua
phit trién tai Viét Nam.

Nguyén nhin la do cac ngin
hiing viin con dé dit véi nghiép
vu nay. Bén canh d6, nd con
khi la 1dm vd&i nhiéu doanh
nghi¢p trong nuwdc. Va mot
nguyén nhan khic nira, dé la
nhung bt Lqp vé mit phap ly.
Dé phit trién bao thanh todn,
cic ngin hing cin phidi xiy
dyng san phim bao thanh todin
phu hgp véi thj truéng. Bén
canh viéc mua lai cac khoan
phdi thu dudi hinh thirc truy
d6i, ngéin hang cd thf_: thue hién
bao thanh toin mién truy doi
két hogp vai viéc cung -::ap thém
chitc ning bdo hi¢m rii ro dai
vl bén mua ¢o uy tin cao trén
thi trwong, ¢é tinh hinh tai
chinh tét. Ddi véi cic doanh
nghiép xuiit khau, viéc nim ré
tinh hinh tai chinh cia nha nhip
khau déi khi rat khé khan. Do
dé, san phim bao thanh todn
trén sé duge rit nhiéu nhi xudt
khau lya chon.

Bén canh bio linh nhin hiing,
ngan hang c6 thé cung Lap cho
cic nhia nhip khidu bio ldnh
thanh toan thué nhap khiu hay
thué gia tri gia ting (VAT).

- ba dang héa kinh doanh
ngoai héi, phat trién cic nghiép
vu ngoai ¢ phii sinh nhu For-
ward, Option, Swaps, Futures...
dé dip img nhu ciu cho khich
hang.

- Xday dyng chu trinh kinh
doanh nghiép vu NHQT khép
kin

Nghiép vu NHQT la ming
nghiép vy rat rong, bao gom
nhlcu nghigp vi: Thanh todn quoc
té, tai tro xudt nhap khau, kinh
doanh ngoai héi. Cic nghu‘;p vy
na}-' khong phat trlen ol rac ma
¢ mbi quan hé gin bo véi nhau
trong mot thé thong nhit.

(Xem tiép trang 60)
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Tap chi Ngan hang vé nguon va tang qua gia dinh
kho khau tal Tuyen I,Iudug

ity 9/3/2010, Chi héi Nha bao
\ Tap chi Ngén hing phdi hop
vii Doan Thanh nién co quan i to
chirc vé nguon, thim Khu di tich lich
sir Tén Trio, tinh Tuyén Quang. Tai
diiy, doan da dén tham cic di tich lich
sir vi1 Bia truyén thong nganh Ngin
hang, cing nhau 6n lai nhimg ching
dutmg lich sir ctia dit nude, trong do
co lich st ve vang cua nganh '\l;__:ln
hang trong nhimg nam khang chién.
Trong LI'IUH:I'I di vé nguon diy ¥
nghia niy, hiwmg img Thing Thanh
nién nim 2010, Chi doan Tap chi
Ngin hang da thim va thng qua hai
em: Nguyén Vin Hai (19 woi), Trin
Thanh Quang (20 tuéi) thude dién
gia dinh ¢é hoan canh kho khin
nhumg da b ging vuot qua dé hoc
tip ot tror thanh nhimg guomg mdt
doan vién tiéu biéu cia thon Tin
Thianh, xa Minh Thanh, huyén Son
Duomg, tinh Tuyén Quang.

HL

Bodn  edn
b ngdn hdng
triccic Nha Bia
Iru_t'?u H:lr?}r,&r
ngdnh  Nedn
hdng.

HOI NGHI
TG ET SN TDAT-NINN DOANN MM 290
GRS SN TUAT MAN Zen0

i dién Ban
:'J’Jﬁjr) hanh Chi
dodn  Tap  chi
Ngdn hang tdng
gua hai em co
hodn canh khe
kohdin.

Phan tich SWOT..

(Tiép theo trang 37)

V@i khich hiing ¢6 nhu ciu vé thanh toin quéc
té nhu yéu ciiu ngin hing phat hanh L/C hay thon I
bao L/C, ngin hang c6 thé tai trg XNK cho khich
hiing. Trong trwgmg hop khich hing nhip khiu yéu
cau md L/C, ngin hang cé thé cung cip dich vu
biao linh nhin hing hay bao linh thanh toan cho
khach hiang. Véi khich hang xuit khiu yéu ciu
théng bao L/C, ngin hing c6 thé tai trg cho khach
hiing biing cich chiét khiu b chimg tir hiing xudt
hay bao thanh toin. Nhimg nhi XNK thudng co
nhu ¢iu mua ban ngoai &, ngin hang co thé cung
cip cho ho nhimg sin phim ngoai t& phai sinh dé
phong ngtra rui ro ty gia.

Phat trién nghiép vu NHQT 14 twong lai cia

cic NHTM Viét Nam khi bude viao hdi nhip kinh
té, chil trgng phat trién v nang cao ning lyc hoat
déng trong linh virc niy sé tao diéu kién cho cic
NH ting kha ning canh tranh v&i ciac NH nude
ngodi, m& ring thi phin, dip (ng nhu cau ngay
cing da dang cuia khich hang trong nén kinh té. g

TAI LIEU THAM KHAO ,
_=GS.TS Lé Vin Tu, Nghiép vu ngin hang quic
t&, NXB Thanh nién, 2009

-www.shv. vn, www.inntron.com/core  ban-
king.html, www. BIDV.com.vn,
www.agribank.com.vn, www. ich, com.vn

www. EFximbgnk.com.vn,
www, Viefcombank.com.vn, WWW . VIEXpress. vi,

- Bao cao thuong nién cua Ngan hang Nha
N,

- Bao cao thudmg nién cua VCB, BIDV, VP-
Bannk, ACB...




