NGHIEN CUU - TRAO POI

NANG CAO TiNH MINH BACH CUA CHINH QUYEN
CAP TINH TRONG BIEU HANH KINH TE Vi MO
NHAM PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN

PGS, TS NGUYEN TRUONG SON*

1.Dit van dé

Hbi nhap kinh t& quac t& doi hoi méi truong kinh
doanh cla doanh nghiép phai duoc cai thién theo cdc
chuén muc quéc té. Trong s6 cdc chuén muc dd, bao
dam tinh minh bach trong quan Iy vi mé ctia Nha
nude 1a mot trong nhiing yéu cAu quan trong nhat.
Trong hoat dong cua doanh nghiép (DN), tinh minh
bach ¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi viéc gidm thiéu chi
phi, gidm rui ro. Khi nha du tu d& dang trong tiép
c4n thong tin, higu rd va tién liéu duoc cde thay d6i
cua chinh sdch, don gian va nhanh chéng trong thue

hién cdc thu tuc hanh chinh... thi ho s& ¢ dong luc d&

quyét dinh dau tu16n va lau dai.

O Viét Nam, kinh t& tu nhan ngay cang khang
dinh vi tri va vai tro quan trong trong su phat trién
kinh t& - x4 hoi cla dat nude. Tuy nhién, do nhiéu
nguyén nhan khdc nhau, méi truong kinh doanh van
con khd nhiéu yéu t§ bat binh ding gitta khu vuc
kinh t& tunhan va kinh t& nh nude. Tinh minh bach
duoc cde DN tu nhan ddnh gid 1a yéu t6 bat binh

*Pai hoc Ba Nang
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déng va 12 can trd 16n nhat trong hoat déng kinh
doanh hién nay. Do phéan 1én déu méi ra dvi, quy md
nhd, ning luc canh tranh nhiéu han ché... cdc chinh
sdch quan Iy vi m cia chinh quyén cap tinh, trén co
s0 chinh sdch chung caa Nha nude Trung wong ¢d téc
dong manh mé va truc tiép dén su phdt trién cia
khu vuc kinh t& quan trong nay. Tuy nhién, kém minh
bach dubng nhu 12 van dé chung cta tat ca cdc dia
phuong. Cdc DN kinh té tu nhan thuong tiép cin
thong tin tir Nha nude Trung uong dé dang hon so véi
cdc chinh sdch clia chinh quyén cap tinh: Bdo cdo vé
ning luc canh tranh c4p tinh cia Viét Nam (PCI)
nam 2009 da cho réng, tinh trang minh bach trong
quan ly vi mé ctia chinh quyén c&p tinh d6i véi DN
kinh t& twnhén Viét Nam ¢6 xu huéng giam sut. Bai
vigt di sau lam rd ndi ham va cdc tiéu chi ddnh gid
tinh minh bach trong quan 1y diéu hanh vi mé cta
chinh quyén cip tnh d61 véi doanh nghiép thuge khu
vuc kinh t& tu nhan s dung phuong phép thyc ching
dua trén phong van truc tiép cdc DN kinh t& twnhan
d€ phan tich thuc trang va dé xudt mot s giai phép
tdng cuong tinh minh bach nhdm hoan thién hon
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nita méi truong kinh doanh cia doanh nghiép khu
vuc kinh t& tw nhan.

2. Co'sé ly thuyét va phuong phap nghién ciru

2.1. Quan niém vé tinh minh bach

Trong nhiig nim gin d4y, tinh minh bach da
duoce trao d61 ban luan nhiéu, tuy nhién van dé van
con méi me, nhiing cAm nhan v nhan thite vé& né van
con tAn man va chua thye su day da. Cé nhiéu quan
niém khdc nhau vé tinh minh bach cta chinh sdch
trong khoa hoc quén Iy hién nay. C6 quan diém cho
réng, tinh minh bach cia chinh sdch trutce hét 1a
tinh binh déng, d& dang va thuén tién trong i€p can
thong tin clia cdc doi twong va chi thé khdc nhau
trong dvi séng xa hdi. Tinh minh bach 14 tinh tin cay
va nh4t quan cla théong tin, cuing mot thong tin, cdc
co quan quan ly vi mé khdc nhau dua ra va cong bo
phi giong nhau. Tfnh minh bach 14 tinh tuong minh,
tinh ding d4n cda cdc chinh sdch. Tinh minh bach
ciing dbi hoi thong tin phai ¢ tinh du bdo trude...
Theo nghia chung nhdt, tinh minh bach cia chinh
sdch d6i vdi cdc doanh nghiép la tinh ro rang, thong
subt, tinh diing ddn, tinh dé tién ligu, binh ding va dé
tiép cdn cia phdp ludt va cdc chinh sdch cia chinh
quyén d6i voi doanh nghiép. D81 véi chinh quyén cap
tinh, viéc quan Iy v diéu hanh vi mé trong pham vi
dia ly hanh chinh cta tinh, vira phai tudn thu chit
ché cdc quy dinh chung cia Nha nude Trung wong
vira phai cu thé héa va dé xuat cdc chinh sdch phlt
hop véi diéu kién tu nhién, kinh t& - x4 hoi cla dia
phuong, tinh minh bach bao gom cdc y&u to néi ham
néi trén va phai duoc thé hién trén ca hai géc do
quan ly nay.

2.2. Cdc tiéu chi ddnh gid tinh minh bach

Minh bach 1a mft khai niém triru twong, do vay do
lubng tinh minh bach lA mét cong vige hét sic khd
khin. Phan tich nhu cAu thong tin ciia DN kinh t€ tu
nhén vé chinh sdch ctia chinh quyén tinh, ¢6 thé xdc
dinh cdc thudc tinh phan dnh yéu cau cia tinh minh
bach nhw sau: khd ning tiép can thong tin, tinh cong
bang trong tiép cdn thong tin, tinh di dodn trude dugc
cla chinh sdch, vd tinh cdi mé cia co quan chinh quyén
ddi vdi doanh nghiép.

- Khd niing tiép can thong tin. Ti€p c4n théng tin da
dang sé gidp doanh nghiép khai théc t6t cohoi va tan
~ dung cdc sdng kién chinh sdch cia chinh quyén tinh
phuc vu cho vide hoach dinh chién luge va k& hoach

kinh doanh. Kha ning tiép cin thong tin dugc ddnh
gid qua hai chi tiéu quan trong: ddnh gid cia doanh
nghiép vé khd ndng tiép cin cdc vin ban vé quy hoach,
k& hoach ciia tinh (ngan sdch tinh; k& hoach tong the
phdt trién kinh t& - x& héi cta tinh trong 5 nédm, 10
nam; ké hoach phdt trién kinh t& - xa hoi hang nim va
ké hoach phdt trién co s ha tang; chuong trinh hanh
déng phat trién khu vuc kinh t& twnhan; k& hoach, du
4n d4u tu cha Trung wong; ban d6 quy hoach dat...).
Bén canh dd, kha ning ti&p can théng tin con duge do
luong thong qua ddnh gid cia doanh nghigp vé khd
nding ti8p clin cdc vin ban ludt v quy dink (quyét dinh
va nghi quyét cia Trung wong, quyét dinh cia UBND
tinh, cdc thay doi chinh sdch quany...).

- Tinh cong béng trong tiép cGn thong tin. Thiéu
tinh cong bing trong tiép can thong tin s& din d&n
viée str dung kém hiéu qua ngudn luc cla tinh. Trén
thue t€, cdc thong tin nhay cdm nhu quy hoach st
dung dat, k& hoach phét trién co st ha ting, k& hoach
ddu twcla tinh... vidc tiép c4n rat khé khin va rat
thigu cong bang. Mot thuc trang khd phé bign la chi
mot s6 it cd nhan (thutmg 13 ndi bd) hodc doanh
nghiép c6 quan hé thuong xuyén (thuong la DN nha
nudc) biét duoc thong tin, ho sé thue hién cdc hanh vi
dAu tw dé trucloi, con phan dong cdc DN kinh té tu
nhén rat khé hoic khong thé tiép cin duoc thong tin
loai nay. D€ ddnh gid tinh cong bing cin phai dua
trén ddnh gia cua doanh nghiép theo cdc tidu chi nhu
mikc do phu thudc vdo viéc phdi cé mdi quan hé véi co
quan nhd nude cua tinh dé ¢é dugc thong tin, hoge
phdi dia vdo cdc quan hé cd nhén dé ¢é duoc thong
tin.

- Tinh die bdo triede. Thudc tinh thit ba clda tinh
minh bach 13 kha nang du dodn duoc vé cdc thay
ddi c6 thé xay ra va tich hop, cAp nhat nhiing kha
ning dé vao trong ké hoach sdn xuét, kinh doanh
cla doanh nghiép. Tinh du bdo duoe quyét dinh
d4u tién & mic do hifu bigt cda doanh nghiép vé
cdch thife ra quyét dinh va thi hanh quyét dinh cla
tinh dé tir d6 tao ra nhan thitc ding chién luoc dai
han cing nhu ¢ thé can nhic quyét dinh dau tu
mot cdch ¢d cin cit. Tinh du bdo trude ¢d thé duoc
do ludng boi ddnh gid cia doanh nghiép vé mute d¢
tiép xic cia cdc clp hoach dinh trong tién trinh xdy
dung chinh sdch hodc mitc 46 du dodn cia doanh
nghiép vé sy thay doi ciia chinh sdch.
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- Vé tinh c6i mé ciia co quan chinh quyén trong
viée cung cap thong tin. Trén thuc t& néu cdc cap chinh
quyén than thién, coi doanh nghi¢p 12 nguvi ban ding
hanh trong qud trinh phdt trién, su trao ddi va chia

viét nay, ching téi da thiét k& thang do lwomg theo
mite 5 diém. Céc thang do thé hién dudi dang cdc cau
hdi do luong cAm nhén cia doanh nghiép vé tinh minh
bach duoe thiét k& nhwbang dudi day.

Béng 1: Thang diém diéu tra vé tinh minh bach d6i v6i cdc doanh nghiép kinh té twnhan

MUC DIEM DANH GIA Miic 1 diém

Mic 2 diém

Mirc 3 diém Miic 4 diém Mirc 5 diém

Kha nng tiép can thong tin
Knha ndng tiép can thong tin
vé c4c ké hoach cua tinh
Kha ndng tiép can thong tin
vé c4c tai liéu phap Iy

RAtkho khin

Kho khdn

Binh thuing Dé dang Rét dé dang

Tinh cong béng trong viéc
tiép can thong tin

Tam quan trong cua viéc
€0 quan hé vdi co quan nha
nudc dé cd thong tin

Tam quan trong trong viéc
¢0 quan hé cd nhan hodc
gia dinh d€ ¢6 thong tin

Ratquan trong

Quan trong

Réatkhong
quan trong

Binh thudng Khong

quan trong

Tinh du bao vé su thay doi
Chinh quyén tinh trao doj
vdi doanh nghiép trong
xdy dung chinh sach

Kha nang dv doan trude vé
Su thay d6i ctia chinh séch

Khong bao gié

Hiém khi

Thinh thodng | Thu@ng xuyén Luon luén

Tinh cdi mé

Panh gid vé muc do dé dang
trong tiép can vdi

C4c co quan chinh quyén
Dénh gid vé higu qué trong
c4c lan tiép xic gia DN

va ldnh dao tinh

Ratkho khan

Ratthap Thap

Khé khén

Binh thudng Dé dang Ratdé dang

Binh thudng Cao Rét cao

sé thong tin sé dién ra rat dé dang. D& ddnh gid tinh
cbi m& cla chinh quyén c6 thé cin cif vao danh gid
cia doanh nghiép vé mitc do kho khan khi tiép can
vdicdc co quan hogch dinh chinh sdch cia tinh hodc
ddnh gid cia doanh nghiép vé hiéu qud cdc budi doi
thoai hodc gap go tryec tiép gitka DN vd linh dao cdp
tinh.

2.3. Phizong phdp cho diém trong vige ddnh gid tinh
minh bach

D¢ ddnh gi4 tinh minh bach, c6 thé s& dung nhiéu
phuong phép khdc nhau, trong dé phuong phép cho
diém duoc xem 1a phuong phép dé s dung va cho két
qua ddnh gid khd chinh x4c. Mife dd minh bach cta
timg tidu chi se dwocxdc1ap dua trén két qué diéu tra
truc tiép tir phia cdc doanh nghiép. Dé thyc hién bai
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3. Két qua nghién citu va thao luin

3.1. Két qud diéu tra vé tinh minh bach trong diéu
hanh kinh t& vi mé cia chinh quyén c@p tinh déi vdi
phdt trién kinh t& tenhén

Vi cdc tiéu chi & trén, bing viéc phat trién cdc
thang do thich hop, thuc hién phong van truc tigp 300
doanh nghiép thudc khu vue kinh t& tu nhan tai cde
tinh mién Trung, két qua vé tinh minh bach trong
diéu hanh quan ly vi mo cia chinh quyén cap tinh
duoc thé hién qua bang dudi dy. (Bang 2)

Tirkét qua diéu tra, véi mic diém t6i da clia timg
nhan to'1a 1.500 di€m, c6 thé x4y dung bidu dj radar
vé tinh minh bach trong diéu hanh vi mé cla chinh
quyén cAp tinh déi véi su phét trién chia khu vie kinh
t& tunhan nhu dudi day. '
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Bang 2: Két qua diéu tra vé tinh minh bach tir 300 doanh nghiép

Tiéu chi diéu tra Diém ciia timg nhan t0 J
1. Khd ndng tiép can thang tin vé cdc chinh sdch clatinh 524
2 Kha nang tiép can thong tin vé céc tai liéu phap Iy 653
3. Tam quan trong cUa viéc cd quan hé vdi cd quan nha nudc dé c6 thong tin 555
4. Tam quan trong trong viéc ¢6 quan hé cd nhan hogc gia dinh dé cd thong tin 464
5. Sutham gia ctia doanh nghiép trong hoach dinh chinh sdch "503
6. Khd nang du dodn trudc vé su thay ddi clia chinh sach 635
7.Danh gid vé mifc do dé dang trong tiép cén vdi cdc cd quan chinh quyén 838
8. Déanh gid vé hiéu qua trong céc Ian tiép xuc gida DN va lanh dao tinh 778

Nguén: (1); (2)

So dé radar vé cdc chi tiéu dinh gid tinh minh bach

Danh gia va hieu qua
trong cac l4n tiép xuc
giGa DN va {anh dao

tinh

Danh gia vé& murc 40
d& dang trong tiép can
vé&icade co quan chinh

quy

Kha nang dy doan
trudc vé sy thay 48
cia chinh sach

3.2. Cde nhdn xét riit ra tie két qud diéu tra

- Nhin chung doanh nghiép khu vue kinh t& tu
nhén ddnh gid rat thdp vé tinh minh bach trong
diéu hainh vi m cda chinh quyén c&p tinh nhim hd
tro su phdt trign ca kinh t& twnhan. Trén thue té,
nhifu nha ddu tu r4t ngdn ngdm khi khong bist,
khéng du dodn duge su thay ddi b4t ng trong cdch
hanh xt ctia nhiéu co quan khéc nhau trong b mdy
dia phuong. Doanh nghiép kinh t& tw nhan thuong
rat khé dé ti&p can nhimg théng tin cin thist. Tinh
trang kém minh bach ludn di kem véi nhiing nhiéu.
Nhiéu dia phuong dua nhau dua ra cdc chinh sgch

Kha ndn
thong tin v:

tiép can
cac chinh

sach cla tinh

Sy tham gia cua
doanh nghiép trong
hoach 8jnh chinh sach

Kha nang tiép can
6ng tin v& cac tailigu
phap Iy

T4m quan treng coa
viéc co quan hé véico

/4 quan NN @& cé théng
£ // tin
T Am quan trong trong
—

vidc c6 quan hé ca
nhén hojc gia dinh aé
cothéngtin

uu déi riéng biét, trong khi didu ma nhiéu nha d4u
tu c4n thue ra 14 su don gidn va minh bach v& thd
tuc, sy 0n dinh, nhat quén trong dp dung va thue
hién chinh sdch... thilai khong ddp ing duge.

- Xét trén cd bon tiéu chi ddnh gid, tinh ¢4 mé
cia lanh dao c4p tinh duye ddnh gid cao nha't va c6
st thay d6i manh trong nhing nim gan day. Me
do dé dang trong viéc tiép xde véi co quan chinh
quyén c6 su c4i thién ddng k€, viée ing dung cong
nghé thong tin, thanh lap cdng thong tin dién ti
clia cdc tinh, viée ting s6 luong va t4n sudt gip go
gitta lanh dao tinh va doanh nghiép... d& lam cai
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thién tinh hinh. Tuy nhién, thong tin trao d81 vin
chi mdt chiéu, higu qua tuong tdc gita doanh nghiép
va cdc coquan chinh quyén trong viéc tiép nhan va
xtr Iy thong tin rat thap. Doanh nghiép kinh t& tu
nhan khong dénh gid cao hiéu qua kénh dsi thoai
va cho rdng, dubng nhulanh dao chinh quyén ¢&p
tinh con thi€u thank tdm va binh ddng trong d6i
thoai.

- Kha néng tiép can thong tin dwoc ddnh gid thap
hon so véi tinh o m&. Diéu bin kho#n nhat 13 doanh
nghiép tiép can nhimg théng tin vé cdc quy dinh, cdc
tai liéu phdp Iy cda chinh quyén trung uong lai to ra
dé dang hon trong viéc ti&p c4n cdc chinh sdch quan
I cha chinh quyén c4p tinh dia phuong. Nhimg chinh
sdch quan 1y nhu chién luoe phdt trién kinh té - xa
hdi cha tinh, quy hoach dat dai, phdt trién co s& ha
tAng, chi ngén sdch dia phuong, chinh sdch hé tro
doanh nghiép ctia chinh quyén dia phuong... c6 lién
quan true tiép dén su phat trién cia cdc doanh nghiép
kinh t& twnhén lai rat kho tiép can. Tinh trang mut
thong tin lam cho cdc doanh nghiép thiéu cin cii dé
hoach dinh chién luge phét trién, didu nay ciing dén
dén 161 1am 4n ngén han, mang tinh ddnh qua rat
phd bién trong khu vue kinh t& tunhan.

- Kha niing du bdo cda doanh nghiép vé su thay
d6i ctia chinh sdch 1a mét digm rat y&u trong quan
1y vi mé ctia chinh quyén c&p tinh hién nay. Phan lén
cdc doanh nghiép déu cho rang ho hdu nhurat higm
ho#c chura bao giv dodn duoe su thay ddi trong chinh
sdch quan Iy hodc su thay déi trong van dung chinh
sdch clia chinh quyén tinh. Nhiéu tinh todn cla
doanh nghiép trong ké hoach kinh doanh ctia ho tir
1i chuyén sang 13 do chinh nhimg thay ddi nay. R4t
nhiéu doanh nghiép cho ring, tinh khéng du dodn
trude su thay ddi cdia chinh sdch hodc cdc quy dinh,
dac biét 1a cde chinh sdch thué, tai chinh, dat dai,
quan 1y xu&t nhap khau cia hai quan... la rii ro
tiém &n rat 16n trong hoat déng kinh doanh ciia ho.
HAu hét cdc doanh nghiép trong mau diéu tra déu
cho réng ho khéng hé dwoc tham v4n trong qué trinh
hoach dinh chinh sdch hodc thay di chinh sdch ca
tinh, khong hiéu duoc co ché hoach dinh chinh sdch
cia cdc cap. Chinh diéu nay lam cho ho khong ¢ co
s& du dodn dugce su thay doi. Doanh nghiép thutmg
rat bat ngo va thu dong trude cde chinh sdch mdi
hodc su thay ddi clia chinh sdch ci.
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- Theo két qua diéu tra, tinh cong béng trong
vige tlep can théng tin vé quan 1y vi md duoc xemla
di€m y&u nhat. Truéc day, tinh khong cong béng
duoe the hign gitra doanh nghiép nha nude va doanh
nghiép kinh t& tw nh4n, hién nay tinh khong cong
bang duge bieu 16 r6 gitra nhimg doanh nghiép thiép
1ap dugc quan hé véi cdc co quan nha nudc hodc voi
cd nhan cong chifc nha nude. Phan 1én cdc doanh
nghiép déu cho ring, d¢ cé duoc cdc thong tin vé
quy hoach, dinh huéng, nhat 1a d4t dai, phdt trién
co s& ha tAng déu phai théng qua cdc kénh thong
tin “quan h¢” ndy. Pay thuc ra la thong tin theo 161
“ctra sau” thigu lanh manh, cdc doanh nghiép lam
4n chan chinh thuong rat khd thigt 14p cdc kénh
quan hé nhu vay. Diéu nay 6 nguyén nhén tir co
ché'ban hanh va cong bo chinh sdch, tir trinh dé va
dao diic cta cong chic.

4,Kétluan va dé xuit

Khong nhu co s6 ha tang “cing” (hé thong giao
thong, co sd ha téng, chat luong nhéan lue...) rat khd
cai thién trong thdi gian ngén, tinh minh bach 1a
mot trong nhiing co s& ha ting “mém” ma dia phuong
¢6 thé tap trung cai thién trong thvi gian ngén dé
canh tranh hon trong thu hit d4u tu va phdt trién
doanh nghiép. Day c6 thé duoc xem 12 lua chon khén
ngoan trong diéu kién ngudn luc cé han. Trén cosb
cde phan tich va nhan dinh néu trén, dé tao ra mot
m0i trudong kinh doanh lanh manh, tao thuén loi cho
khu vue kinh t€ tunhan phdt trién bén ving cin chu
trong mét s6 giai phdp nhim nang cao tinh minh
bach nhu sau;

4.1. Tdng creong s tham gia ciia cong dong doanh
nghiép trong viéc hogch dinh chinh sdch tqi cdc tinh

Hién nay, su tuong tdc gitta chinh quyén c4p tinh
va cong dong doanh nghiép trong hoach dinh va thue
thi chinh sdch méi chi dién ra & giai doan thuc thi.
Viéc t§ chite thong tin gitra chinh quyén va cong dong
doanh nghiép chu yéu dién ra theo hutng tir trén
xudng theo cdc can thiép hanh chinh, do vay quan h¢
gitra chinh quyén va doanh nghiép bi ngat quing,
t4m nhin va cdc mél quan tam chién luge cda doanh
nghiép chua duge linh hoi trong hoach dinh chinh
sdch ngay tir ddu. Su tham gia cia cong dong doanh
nghiép vao qud trinh hoach dinh chinh sdch chua
duoc cdc cap chinh quyén xem trong, chua ¢6 t§ chue
va coché dé thue hién.
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Cong nghiép Iap rap 6t6 Viét Nam

D& nit ngén khoang cdch gita hai bén, cho phép
doanh nghiép tham gia s&u hon vao qud trinh hoach
dinh chinh sdch theo cdch minh bach hon, tiéng néi
cia cong dong doanh nghiép nén duvc dva vao trong
nhiing bude d4u tién ctia qud trinh hoach dinh chinh
sdch. C4n thé ché héa va ting cudng thuc hién co ché
14y y kién déng gép cia cdc doanh nghiép trude khi
ban hanh vin ban phdp luat lién quan truc tiép dén
nghia vu va quyén loi hop phdp cta doanh nghiép.
Tao dung co ché thong tin hai chiéu thuimg xuyén,
ting cubng cdc difn dan trao ddi gitta chinh quyén
va doanh nghiép. T6 chic vide ti&p nhén cdc vudng
méc, kién nghi ciia doanh nghiép mot cdch don gian,
dé dang, théng qua nhiéu hinh thifc nhw qua trang
tin dién tir cua tinh, qua bdo chi, qua thu, cong vin
phan dnh, dutng day néng, thu dién t&, qua doi thoai
truc ti€p gitra chinh quyén va doanh nghiép hay cdc
hiép hoi... nhém tao thuén loi cho doanh nghiép truc
tiép phan 4nh, kién nghi véi co quan quan 1y nha
nut, nguoi c6 thdm quyén vé nhimg khé khin, vuing
mac cia doanh nghiép.

4.2. Néng cao chdt ligng hoat dong cia hiep hoi
doanh nghiép

Tai Viét Nam hién nay, s0 luong cdc t6 chue hoi

va hiép hoi cda doanh nghiép da 1&n dén con s6'
200. Tuy nhién chat luong sinh hoat cia cdc hiép
hoirat thap. Cdc higp hoi chua thue su 1 dai dién
cho quyén loi cdc doanh nghiép. Trong dé, didu quan
trong nhat 14 chwa thuc hién dwoc vai trd dai dién
trong viéc do1 thoai véi Chinh pht, Gy ban nhéan
dan tinh vé luat va chinh sdch chi phéi hoat dong
cua cong dong doanh nghiép. Cdc ¥ kién cta hiép
hoi 1én cdc cap cé thAm quyén thiéu tinh toan dién
trong phan dnh y nguyén cia cdc doanh nghiép, y
kién clia cdc higp hoi chua phéila mot kénh thong
tin quan trong givp tinh Uy v uy ban nhéan dén cdc
tinh xay dung co ché chinh sdch phdt trién cdc loai
hinh doanh nghiép. D& cdc hiép hoi thue su dai
dién cho doanh nghiép, thay mat cho doanh nghiép
ddi thoai va c6 y kién vio cdc qud trinh hoach dinh
chinh sdch cla chinh quyén c4p tinh, viéc phdt trién
hiép hoi doanh nghiép can chi trong mét s¢ giai
phdp sau: nang cao nhan thic cia lanh dao vé vi
tri va vai tro cua hiép hdi doanh nghiép, thuc hién
cdc chinh sach khuyén khich thanh lap va néng cao
vai trd cua cdc hiép hoi, cdc td chitc nghé nghiép -
x& hdi cia cdc tinh trong cong cude phdt trign kinh
t&, d¢ hidp héi tro thanh ciu néi, kénh trao dsi
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thong tin kip thoi, chinh xdc gita chinh quyén va
cong dong doanh nghiép. Thay mit doanh nghiép
tham gia cung chinh quyén trong viéc hoach dinh
chinh sdch phdt trign kinh t& - x hoi dia phuong,
cdc chinh sdch nhim hé tro va phdt trién doanh
nghiép. Sw hinh thanh va ph4t trién hiép hdi doanh
nghiép dang gip nhiing khé khin rat lon: thidu
kinh phi hoat d6ng, thiéu cdn b chuyén trach, thiu
mdt khung phap Iy thong nhat cho viée xay dung va
phdt tri€n hiép hoi... Do vay, trong thoi gian diu
hinh thanh, cdc tinh cAn hd tro toan dién cho cdc
hiép hoi. Cdc tinh cAn nghién cttu 16 trinh timg bude
chuyén giao nhiing dich vu cong ma cdc cap chinh
quyén cta tinh dang thue hién cho cdc hiép hoi ddm
nhén theo trinh do ning luc cha timg hiép héi, phir
hop v6i thue t& cia tinh. Khuyén khich cdc higp hdi
dong vidn cdc doanh nghiép thudc cdc thanh phan
kinh t& tham gia, ¢6 nhu vay cdc ki&n nghi cfia higp
hoi méi phan dnh thue trang cdc doanh nghiép.
H4u hét c4c hiép hoi hién nay déu khong c6 s tham
gia cia cdc doanh nghiép ¢ von nude ngoai, ditu
nay vd hinh chung bién hidp héi thanh noi dé xuat
cdc kién nghi bao ho cdc doanh nghiép trong nude,
tao ra mdi trudng kinh doanh khong binh dang.

4.3. Ddy manh vigc ing dung cong nghé thong tin dé
cong khai héa thong tin

Viéc ing dung cong nghé thong tin dé cong khai
hda thong tin dugc xem la giai phdp lam téng tinh
minh bach dé dang va nhanh chéng nhat so vdi cdc
giai phdp vé tao co ché va to chite. Cdc tinh cAn phd
bién va cong khai vin ban phdp qui do cdc co quan
trung wong ban hanh, cdc quy hoach, k& hoach va cdc
vin ban cta tinh trén cng giao ti€p dién t cda
tinh, trang web clia cdc don vi va tai dia diém lam
thd tuc d4u tu d& doanh nghiép dé tigp can, khong
mat thoi gian tim kigm. Didu déc biét can luu y 12
phai quan tAm cap nhat kip thoi tat ca cdc thd tuc
hanh chinh lién quan dén dau tw, dat dai, cdc co ché,
chinh sdch, thong tin vé cdc du 4n kéu goi dau tu, cdc
dur 4n d4u thau lua chon chd d4u tu. Hién nay, cde
cong giao tiép, trang web clia cdc tinh tinh cip nhat
va thoi su cla thong tin thudmg rat kém.

4.4. Nang cao trinh do va nhén thiec cia doi ngi
cong chike nha niée

Trén thuc t&, mic du cdc chi truong, chinh sdch
cia Nha nude Trung wong, cia tinh vé phdt trién
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kinh t& tu nhan da dugce xde dinh, tuy nhién hiéu
qua thu duge khong tuong xung véi ky vong, nguyen
nhan I¢n xuat phdt tir chinh nhimg nglrm trie tiép
thira hanh, tir céc cong chic nha nude cha tinh. Bén
canh viéc d4y manh cai cdch tha tuc hanh chinh,
viéc ning cao trinh do chuyén mon va nhén thie
ca cdng chife ¢d ¥ nghia dic biét quan trong doi véi
viéc néng cao tinh minh bach. Trong thvi gian tdi,
cdc tinh cAn chd trong d6i mdi cong tdc quan Iy dé
néng cao trinh dj chuyén mon va nhén thic cua
cong chic theo cdc hudng co ban nhu ting cudng
gido duc, ning cao ¥ thitc cia cong chite vé khu vue
kinh t& tu nhan, vé vi tri quan trong cia khu vue
kinh t& nay trong su phdt trién kinh t€ - x4 hfi cia
cdc tinh. Qua dé tao su chuyén bién trong nhan
thife, hanh ddng va ung xt cha cong chite ddi vdi s
’ . A? 2 . A A A )
phdt trién cua khu vuc kinh t& tu nhan. Doi méi
cong tdc quan 1y cdng chifc nha nude cAp tinh theo
huéng thay doi tir quan Iy nhan su sang quan ly
ngudn nhan lue cong chite. Cong tdc quan ly ngudn
nhén lye cong chitc can tudn theo cdc nguyén tac
2 2 . ~ a ~ a”
cua khoa hoc quan tri nguon nhén luc dé thay thé
cho cdc nguyén tac quan ly mang tinh hanh chinh
hién nay. Cdc tinh cin tiép tuc hoan thién viéc xdc
dinh tidu chuan chite danh cho cong chife trén co s&
phén tich cong viéc gan véi viée thye hién myc tiéu
chién luoc ctia tinh, cla cdc co quan chite néng. Can
ti€p tuc hoan thién viéc tuyén dung cong chitc theo
hudng tré hda doi ngi cong chue, ¢6 coché dingd
thich hop d& thu hut va giit chan cong chitc gifi,
ngin chin xu hudng chdy mdu chat xdm trong doi
ngi cong chitc hién nay.
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