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Ning luc canh tranh caa cdc Ngan hang Thuong mai
Viét Nam trong ti€n trinh h$i nhap quéc t&

PGS.TS DPinh Vin Son*

Trong thoi dai ngay nay, quéc (¢ héa va toan cdu héa da trd thanh mét xu thé it Yéu trong
tién trinh phdt trién kinh (& the gidi. D tiép thu nhiing kinh nghi¢m qudn 19, thanh twu khoa hoc
ky thudt ciia cde qubc gia phit trién va khiéng bi gat ra ngodi Ié cila sy phdt trién dé, cdc quée
gia dang phdt trién nhu Vigt Nam déu phdi nd lic va chii dong hji nhap kinh (¢ quée t&. Pay la
mit huidng di diing va cé ¥ nghia quan trong, lim tién dé cho viée tao dun g vi thé ctia nuide ta trén
tridng quic (€, dong thii mang lgi nhiéu co hji dé phdt trién nhanh, bén viing nén kinh té, Tuy
nhién, hji nhdp kinh t& quic (€ ciing ddt edc nganh kinh (& Vigt Nam trude nhiing thédch thiic lin.
Vi vdy, dé cé thé chién thdng trong cudc canh tranh ddy cam go nay, cdic nganh kinh (& ciia Viét
Nam néi chung, nganh ngin hang néi riéng can phdi dinh gid diing thuc trang hoat déng ciia
minh - nhiing mdt da dat dugc ciing nhu nhitng ton tgi, khi¢m khuyét dé tim ra gidi phdp hoin

thi¢n va phdt trién.

Trong khuén khé ndi dung
bii bdo ndy, tic gid sé& phin
tich vd ddnh gid khdch quan
nhifng yéu kém, han ché trong
hoat déng cda cdc ngin hang
thurdng mai (NHTM) Viét Nam
nhitng nim gin diy; ludn gidi
nhifng cd héi va thich thire va
dé xuit mot s gidi phdp doi
vdi viéc niing cao ning luc
canh tranh cla cdc NHTM
Viét Nam trong ti€n trinh hoi
nhdp quéc t€,

Thye trang hoat ding
ctia NHTM Viét Nam trong
nhifng ndm qua

Thue hién chi trudng
phét tri€n kinh t&€ nhiéu thanh
phin, trong nhitng nim qua
nén kinh t€ nudc ta di dat
duge nhitng thinh tyu to 16n
trén nhiéu linh vire. Trong bdi
cinh d6. nganh ngin hiang tir
hé théng ngin hing mét cip
chuyén sang hé thdng ngén
hang hai ¢dp: Ngin hiing nha
nude (NHNN) — thye hién

* Pai hoc Thuong mai

chifc ning qudn 1§ nhd nudc
vé tién t&, tin dung, thanh
todn; NHTM thie hién chiic
ning kinh doanh tién t&. Theo
th¥i gian, cic NHTM ciing
phat tri€n ngdy cing da dang.
Tir chd ban diu chi c¢6 cdc
NHTM qudc doanh (nay goi
14 NHTM Nha nudc), dén nay
hé thdng NHTM & Viét Nam
bao gém: cic NHTM Nha
nude, cic NHTM c¢d phin, cdc
ngin hing lién doanh (NHLD)
vdi nude ngodi vd cic chi
nhdnh ngin hing nudc ngoii
(CNNHNN). Khong chi don
thuin phdt trién vé sd lugng,
gin ddy cdc NHTM & nudc
ta di ti€p cin khd nhanh vdi
cdc hinh thifc kinh doanh hién
dai, titng bude cling ¢ vi chin
chinh hé théng, M&t s6 NHTM
di ti€p cin duge cdc tiéu
chuin qudc t€, uy tin trén thj
truding qubc t€ ti€p tuc dudc
ndng cao. Dién hinh 13 Ngin
hing Ngoai thudng Viét Nam
dugc nhin gidi thudng: Ngin
hiing 8t nhat Viét Nam trong

nhiéu nim lién do tap chi
The Banker cila tip dodn FT
Vudng qudc Anh trao ting.

Tuy nhién, so vdi yéu cdu
trong ti€n trinh héi nhip kinh
t€ qudic t€, hé théng NHTM
Viét Nam vin con khong it
y€u kém va bit ciip.

Thit nhét, vén tr cé cia
c¢dc NHTM Viét Nam con qud
thip so vdi cdc NHTM nude
ngoii,

Vén tu ¢ 12 diéu kién
bdo ddm an todn trong hoat
déng ngin hing, 13 cd sd dé
tao ldp uy tin d6i vdi khich
hang, dim bio ning luc canh
tranh va vi th€ clia NHTM trén
thi trudng. Theo tiéu chudn
cia Uy ban gidm sdt Balse
thi ty 1& gita tdng vén chil sd
hitu va téng tai sin ¢é rii ro
(5i thi€u phii 12 8% (1f Ié nay
ctia cdc NHTM Viét Nam hién
nay binh quin la 3,57%). Cho
dén nay mic di dd dugc clng
¢d theo chudng trinh tdi cd ciu,
nhung quy mé vén wf ¢é cla

Tap chi nghién cifu Tai chinh ké tadn @
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cic NHTM Viét Nam vén con
qud nhd bé va rit thip so vdi
tiéu chuin quic 1€ cling nhw
so vdi mdt s& cdc NHTM trén
thé gidi . Vén tr c¢é thip di
lim han ch& khd ning thanh
todn vi md réng quy md tin
dung ctia cde ngdn hang (Xem

khidc <hi chi€m ty tong nhd.
Mt sd djch vy ngin hang hién
dai nhe Home banking, Phone
banking, Internetbank... tuy da
dude trién khai nhing mdi chi
¢ giai doan thit nghiém vi mdi
chi cung cip cho mét sd it ddi
wrgng khich hang.

Thit tuf, cing nghé ngin
hing lac hiu, vin minh ngin
hing con & trinh d6 mdt nén
kinh t&€ tién mit. Chi phi
nghiép vu cla phin 16n cdc
NHTM Viét Nam cao, kha
ning sinh 131 thip so vdi cic
ngin hiang trong khu vire, He

Bidng I: Quy md viin ty ¢d cia mbt s NHTM Viét Nam

Ban vi tinh: ti dong

Ngiin hing 2006 2007 2008
Ngén hing TMCP Ngoai thudng 4,700 4,929 12,101
Negdfin hiing NN&PTNT 6,753 10,543 10,924
Negin hing Pdu tf vi phdt trién 4,200 7,699 R.755
Ngiin hing Cong thudng 5,200 8,067 0,325
Binh guéin vdn tr ¢6 cia NHTM Nhi nudc 5,213 7,810 10,276

Ngudn: bdo cdo thudng nién ciia cdic NHTM ndm 2006, 2007, 2008

va so sanh sé ligu & bdng 1 va
bdng 2).

Thit hai, dich vu ngin
hang con don diéu, chua uén
I¢fi, chuta hdp din va chi yé&u
vin 12 cdc nghiép vu truyén
thong. Cho d&n nay, hoat djng
nhén tién gii va cho vay vin

Thit ba, trinh d6 quin
tri kinh doanh ngin hang con
han ch€. Hoat dong ddng tai
trd cia cdc NHTM doi vdi
nhitng dy dn 16n &€ phin tin
rii ro chra duge khai thdc sit
dung hgp ly. Khid ning chi tri
ciia cdc ngdn hing nhin chung

thong théng tin ngin hiang c¢dn
nhiéu bit cip, thi€u dbng bo.
Do khd ning ti€p cin thong
tin clia cdc ngdn hing khéng
ddy di vi kip thdi nén cong
tic thim dinh di 4n, dinh gid
v dy bdo nhu ciu khich hing
kém hiéu qud. Ti€n trinh hién

Bang 2: Quy mb vin tf ¢6 cua mbt s6 NHTM trén thé gidi

Bon vi tinh: triéu USD

Ngén hiing Qudéc gia Tai khéa Vén tif co

HSBC ANH 2005 30,809
BANK OF TOKYO NHAT 2005 24,678
CHASE MANHATA BANK MY 2005 21,742
NATION BANK MY 2005 21,337
CITY BANK pUC 2005 21,196
DEWSCHE BANK pUC 2005 117,706
CREDIT SUISSE THUY SI 2005 16,860
BANK OF CHINA TRUNG QUOC 2005 1,974

ANZ AUSTRALIA 2005 5,034

1a linh vifc kinh doanh chil yéu,
mang lai trén 90% thu nhipcia
cdc NHTM Viét Nam. Ngudn
thu tir cdc hoat ddng dich vu

thdp, ng quéd han vi nhit la ng
xdu cla cdc ngin hing vin &
mifc cao (xem s ligu bdng 3).

Tap chi nghién cifu Tai chinh ké toan

Nguén: Banker Alamanac 2006

dai héa cong nghé ngin hing
dién ra chim chap, thi€u sy
lién két gita cic NHTM nén
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Bdng 3: T¥ 1& n¢g xiu trén tong du ng clia cdic NHTM Viét Nam - Nam 2008

Bon vj tinh %

Tinh chung NHTM NHTM MNHTM |
toian hé thing Nha nude C4 phin Lién doanh v nudc ngodi |
3,5 4,59 2,44 it 1,45 |

hiéu qua khai thdc thip.

Thid ndm, chién ludc
canh tranh vi hi nhip cua
titng ngin hing cdn han ché.
Trong nhitng nim gua, mdt sO
NHTM nudc ta dd xiy dung
dugc chién luge kinh doanh ot
vit dang din trd thinh nhitng
tdp dodn tii chinh ¢6 uy tin tai
Viét Nam. Mjt s& ngin hing
di xdc dinh dude chién ludge
kinh doanh mii nhon nhu:
NHTMCP BPéong A ditng diu
vé& dich vu kigu hdi, NHTMCP
Phudng Nam ding ddu danh
sich mua lai cic NHTMCP
yvéu kém... Tuy nhién, cdc
chién luge kinh doanh thudng
mdi chi bé hep trong khudn
khd thi truding trong nudc ma
chua vuon ra thi truding qudc
té.

Nhifng ¢d hdi va thich
thite déi vdi cdc NHTM Viét
Nam trong ti€n trinh hji
nhip quc t&

Nhitng co hii

Trong ti€n trinh hdi nhip
quéc t&€, nén kinh t& Viét Nam
¢6 rdt nhiéu cd hdi nhe md
rOng thi trudng, thira hudng
nhifng kinh nghiém qudn 1§,
nhing thinh twu khoa hoc cla
cic nén kinh t& phat trién, ting
khd niing thu hit von ddu tv,...
trén ¢d sd do timg budc ning

Ngudn:

cao vi thé cla Viét Nam wén
truding qudc t€. Do1 vdi cic
NHTM Viét nam, cdc cd hii
dd bao gﬁm‘.

Thit nhé&t, hdi nhip kinh
t€ qudc t€ tao dong lvc quan
trong ddi vdi cong cude doi
mdi vd cdi cich hé théng
ngin hing Viét Nam mdt cdch
toin dién, ning cao ning luc
quin 1§ Nhd nude trong linh
vife ngiin hing, ddp ng yéu
ciu h6i nhip vi thire hién cdc
cam két trong hdi nhdp Kinh
t& qudc t&€. Thue t€ thai gian
gua cho thiy, tr khi Viét Nam
chinh thirc timg bude hdi nhip
kinh t& qudc t&, khong chi cd
nganh ngiin hing, md tit cd
cdc nginh, cdc linh vye cla
nén kinh t& Viét Nam di c6
nhiéu chuyén bi€n tich ey bdi
ap lue cua hii nhip.

That hai, hoi nhiip quéc t&
md ra c¢d hi trao ddi va hap
tic qudc t€ gifta cdc NHTM
Viét Nam vdi cic NHTM
trong khu vire va trén thé gidi,
nhit 1a cic NHTM 6 uy tin va
kinh nghi€ém trong hoat ddng
kinh doanh ngin hing. Thong
qua cdc quan hé hgp tdc nay sé
gitip ¢ciic NHTM Viét Nam c6
cd hdi va diéu kién tranh thi
vén, cong nghé, kinh nghiém
quan 1y kinh doanh, dio tao
d6i ngi cdn bd qudn tri ngdn

Ngdn hang Nha nude Viér Nam
hing, tirng budc khic phuc
han ch€, phdt huy tdi da cic 1gi
thé€ clia minh d€ theo kip yéu
cau canh tranh qudc t& vi md
rong, phét trién hoat ddng ra
thi truting ra nudc ngodl.

Thit ba, hii nhip quédc
té gitp cde NHTM Viét Nam
hoc héi kinh nghiém ur cic
NHTM nudc ngodi trong viéc
da dang héa cdc sin phim
dich vu ngéin hing nhit li cdc
sin phim dich vu dic trung
clia cdc ngin hing hién dai;
timg budc tiép ciin v chuyén
mon hod, ddm bdo tinh chuyén
nghiép cao trong cic quy trinh
vil tie nghiép nghiép vu ngin
hang.

Thit t, hoi nhip kinh t€
cho phép Viét Nam md ring
cdc quan hé hdp tic kinh €
da phuong va song phudng vai
cdc nudc trong khu vue ciling
nhu trén th€ gidi. MOt trong
nhitng Iinh vue hdp tic quan
trong d6 14 linh vuc tdi chinh
vi tit nhién trong d6 ¢6 nganh
ngin hing. HOi nhip qudc &
cing sdu rong, cing phdt tri€n
thi sur giao lvu, hdp tic trong
hoat ddng ngin hiang cang
phdt wién. BPiy ciing chinh
la ¢o hoi, diéu kién gidp cdc
NHTM Vijét Nam tifng budc
md ring quy md hoat dong,
phdt trién thi trudng.

Tap chi nghién citu Tai chinh ké toan @
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Nhifng thédch thife

Trong hdi nhip qude
té, bén canh nhifng ¢d hdi
ching ta khong thé khong ké
dén nhifng thich thifc ma cdc
NHTM Viét Nam phdi dudng
ddu. B6 1a:

Thit nhit, héi nhip kinh
t€ quic & tnrde hét v it
y€u tao ra canh tranh ngay
trén thi trudng Viét Nam giita
cic NHTM Viét Nam vdi cic
NHTM nudc ngoai hoat dong
tai Viét Nam. PG la nhitng
ddi thi cé wu thé vugt roi vé
tiém lye tai chinh, cong nghé
vd kinh nghiém qudn 1§ kinh
doanh. Theo s8 li¢u théng ké
cho thiy, yéu di€m ndi bit clia
cdc NHTM Viét Nam 13 tiém
Ive @i chinh yéu kém, ngay
cd ddi v6i cdc NHTM Nha
nudc cling viy. Pdy 14 thich
thitc ddu tién lién quan tdi
vige duy tri sy an dinh v gia
ting thi phin ciing nhu ning
Iue canh tranh clia cdc NHTM
Viét Nam. Ngodi ra, viéc phdi
loai bé ddn nhitng han ché ddi
vdi NHTM nudc ngodi ciing
cd nghia 14 cic NHTM nudc
ngodi sé titng budc tham gia
ddy di vdo moi linh vire hoat
dfng ngdn hiing tai Viét Nam.
Piéu niy khong thé khong
dnh hudng tdi chién luge phdt
trién clia cdc NHTM Viét Nam
trong nhitng ndm tdi.

Thit hai, héi nhip kinh
t&€ quéc t€ din tdi canh tranh
trong viéc thu hit vi sif dung
ngudn nhin lye nhit 12 ngudn
nhin lvc ¢6 chit lwgng cao
ngdy cing gay gdt. Moi sy
thinh cing clia mét doanh

nghiép déu xudt phét tir yéu (&
con ngudi. Hién nay, trén thuc
t€ ¢é sy chénh 1&ch khdng nho
vé thu nhdp clia ngudi lao déng
nhdt 1a nhitng ngudi lao dong
¢d trinh d, kinh nghiém céng
tic trong cic NHTM Viét Nam
80 vdi cdic NHTM nudc ngodi.
Piéu ndy da din t6i hé qud tat
y€u 1a hién wigng chiy méu
chét sim trong nhitng nim qua
da va dang 1a thdch thic ddng
guan tim d6i vdi cdc NHTM
Viét Nam.,

Thi ba, ciing vdi qud
trinh h$i nhip qudc t€, khong
nhitng cic NHTM canh tranh
vdi nhau ma con chiu dp luc
canh tranh vdi cdc 18 chire tii
chinh trung gian khdc nhu: Thi
truding chitng khodn, cdc td
chitc bdo hi€m (bao gdm cd
cdc 16 chitc bdo hiém ciia mitde
ngoai),... Cing vdi sy hodn
thién vi phdt rién cla cdc 8
chifc tai chinh niy ciing déng
nghia vdi viéc gia ting dp luc
canh tranh cho cdc NHTM
Viét Nam cd trong trude mit
cling nhy ldu dai.

Mot s& gidi phép

Hoi nhip kinh & qudc t&
12 xu hudng vin dong tit y&u
clia nén kinh t& thé€ gidi. Xu
th€ d6 da vi dang hién dién
trong nhiéu mit ddfi sdng kinh
& - xd hdi & hiu hét cdc quie
gia. Tuy nhién d€ ning cao
hi¢u qud cia hdi nhip qudc
t€, ty theo diéu kién mdi
quic gia md cdn c6 nhitng
quan di€ém, chi tuong, 16
trinh v gidi phdp thich hgp.
Nhitng nim gin diy, mic di
cOng cudc cdi cdch & nuwdce ta

@ Tap chi nghién citu Tai chinh ké todan

di co nhiéu ti€n b dude quic
t€ thira nhin, song vi tri x&p
hang ciia Viét Nam vé ning
lite canh tranh quéc gia it durde
cii thién. Theo ddnh gid cia
dién din kinh t&€ Th& gidi trén
¢d sd 8 nhom tiéu chi vdi 155
chi tiéu, trong nim 2007 ning
e canh tranh cia Viét Nam
x€p thif 635 trén tdng 80 nudc,
Vi vily, d€ gianh th& chii dong
trong ti€n trinh hdi nhip, cdc
nganh kinh t€ Viét Nam cén
phdi nd lue vurgt bie, tin dung
tdi da nhitng 1gi thé sin c6 va
cde cd hdi md hdi nhip mang
lai d€ ndng cao kha niing canh
tranh khiong chi & thi trudmg
trong nudc mid cd trén thi
truting qudc €. D€ ¢6 thé timg
budc niing cao sifc canh tranh
cia hé théng NHTM Viét
Nam cin thyc hién 6t cdc gidi
phip sau:

Thit nhét, thic ddy tdi ca
cdu nén kinh t& vi hé théng
NHTM Viét Nam.

Chinh sdch kinh t€ nim
2009 da dat dugce nhidu két
qud tich cuc, song vin con bic
16 mdt s6 han ché, d6 1a: chua
tin dung duge co hdi va tao
don bdy dé bude ddu chuyén
ddi va tdi cd ciu nén kinh (&
theo hudng tich cywe. Nim
2010, nhu cdu vién hoat dong
cla cdc NHTM Viét Nam sé
véin ti€p tuc cing thing. Trong
khi chinh sdch tién t& ¢6 xu
hudng thit chit va cde doanh
nghiép vin cdn nhu cdu vay
vOn, khi€n cho 1ai suit ting
cao trd lai va khi€n cho thanh
khodn ciia cdc ngdn hang sé
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khéing con di dao nhaf trudc.

Qui trinh tdi cdu triic nén
kinh t&, cing nhy cic NHTM
Viét Nam trong thifi gian tdi
cin bio dim thic ddy sy phat
trién dya trén ning sudt, chit
lugng va hiéu qud, hinh thinh
nén kinh t&€ vdi cd ciu hai ting,
vdi ting trén 12 cdc doanh
nghiép va t& hgp doanh nghié¢p
Idn. hién dai. da sd hitu, kinh
doanh da nganh, hoat dong
xuyén qudc gia va ting dudi
14 mang ludi cde doanh nghiép
nhd va vira lién két chit ché
vdi nhau va vdi ting trén; hinh
thanh cdc sin phim chii lyc,
quy md 16n, ¢6 hig¢u qui va
phat huy 1¢i thé so sinh chung
clia d4t nudc, tham gia sdu vao
chudi gid tri todn cdu, ddp Wng
c¢i thi trudng trong nudc va
nudc ngodi.

Pé&i vai hé thing NHTM,
ti€p tuc tdi cd ciu theo cic
dé 4n di duge Chinh phi phé
duyét va phit hgp vdi cic cam
két vdi cdc 16 chife tii chinh
quic t&€. Doi vdi cdc NHTM
Nha nudc. cdn tdp trung xi
1§ dit di€ém ng ton dong, tiép
we thye hién tién 4 cdp bo
sung thém von diéu 1& d€ dat
dute t 1@ an todn t3i thi€u 8%
nhiim lanh manh héa tinh hinh
tai chinh, ning cao khd ning
canh tranh v phdong chdng
i ro. DSi véi cdc NHTM ¢d
phin, ti€p e gidm sit chit
ché hoat ddng clia mdt s6 ngdn
hang y€u kém. Néu cdc ngin
hing niy khong khic phuc
duge nhitng tdn tai can xi¥ 1§
theo hudng thu hdi gidy phép

hoat dong. Khuy&n khich cdc
NHTM cé phin ¢6 quy md nho
sép nhip, hodc huy dong vén
bing cdch phdt hanh ¢d phi€u
A€ trds thanh nhitng ngén hing
¢6 quy md ldn hdn, c6 sic
canh tranh cao va hoat ding
hi#u qud hon.

Thd hai, cin ti€p tuc
hoan thién hé thdng phdp ludt
quén 1§ kinh t&€ néi chung v
quédn 1y hoat djng ngin hang
néi riéng. Ri sodt, hoan thién
hé théng cdc vin ban phip
quy, sifa d3i, bd xung, nhifng
ndi dung do thye t& sy thay ddi
ciia nén kinh t&€ doi hoi, xéa bd
nhitng ndi dung tring l3p hodc
méu thuiin gilta cdc vian bin.
Ciing vdi st phét trién clia nén
kinh t€ din tdi cdc giao dich
thudng mai cling nhy cdc nhu
cAu xd hdi c6 nhidu sy thay ddi
vé quy md, tinh chit,.nén cic
quy dinh mang tinh chit phdp
I clia ting NHTM ciing phii
¢6 sy thay d8i twong dng vé
quy trinh, thi tyc, diéu kién...

Thi ba, d6i mdi md
hinh 3 chifc bé mdy ctia cdc
NHTM, trude hét 1a NHTM
Nhi nude. Mét ndi dung quan
trong trong & dn tdi co cdu la
48i méi 18 chifc bd mdy theo
hwdng NHTM hign dai. vé
phuong dién qudn 1y, dGi véi
NHTM Nhi nudc cin theo
hudng nhy doanh nghiép hang
dic biét theo hudng md hinh
tap doan. Ti€p we ting budc
48i mdi ¢d ciu td chirc, nhi¢m
vu. chifc niing ciia hé thong
NHNN nhiim ning cao vai trd
vii hiéu-gud diéu hanh ¥ mo

ciia NHNN, nhit la viéc thiét
lip, diéu hanh chinh sdch tién
(& qudc gia vi trong viéc quin
I, gidm st hoat dong cla cdc
trung gian tdi chinh. Trudc
hét, thye hién tdi cd cdu lai
hé thong ngin hang theo cic
dé& 4n d6 dude chinh phi phé
duyét va phit hgp vdi cic cam
kél vdi cde 16 chie tai chinh
qudc 1€, nhiim tao ra cic ngin
hang ¢ quy md ldn, hoat dong
an toin, hiéu qud vi c6 dd
siic canh tranh, Py dudc coi
la nhiém vu trong tim v cip
bich ciia cong cudc dbi méi hg
théng ngin hang — tii chinh
Viét Nam trong giai doan hién
nay, bdi vi NHTM Nha nuc
luén déng vai trd chi dao va
chii Iy trong hé thong NHTM.

Thi tu, Tang quy md vé
vén cho cdic NHTM thing qua
tich tu vA tip trung vén cin
theo cdc hudng:

- Cin nghién ctfu vd xem
xét 1i€n hinh sdt nhip cdc
NHTM Nha nudc dé rd thinh
mot ngdn hing c6 di tém lyc
vé tdi chinh dé c6 thé canh
tranh vdi cdc ngin hiing trong
khu vure va trén thé gidi. Hién
nay, cdc NHTM Nhi mtde &
VN déu 6 von sd hitu cla Nha
nude. Chinh viéc chia nhd,
din moéng ngudn von cla Nha
nude thanh nhiéu ngdn hing
nhu hién nay di lam cho quy
mé von qud nhd din wdi hoat
dong khong hiéu qud bdi chi
phi cho cdng tdc qudn 1, diéu
hanhqud cao. Sdp nhip s¢ a0
nén nhifng ngin hing mdi cd
quy md von ldn, ¢6 sifc canh
tranh cao, ddng thisi gidm dudc

Tap chi nghién cifu Tai chinh ké toan @
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chi phi gquidn 1§, diéu hinh va
hon hét 1a tao nén phuong thie
qudn 1§ mdi, 12 co hoi A€ sit
dung vdn 6 hiéu qui hdn.

- Ti€p tuc ti€n hanh cf
phén hod cic NHTM nhim tin
dung cdc ngudn Iye tii chinh
trong din chiing trong nudc va
nifde ngodi. Trén cd sd d6 thay
déi mé hinh qudn 1§ tir d6 tao
sdc thii méi trong hoat dong
kinh doanh.

Thi nim, ti€p we diy
manh hién dai hod cong nghé
ngin hang, nhit Ia hé théng
thong tin qudn 1§ cho toin hé
thdng NHTM phuc vu ¢ong tdc
quin 1y, di¢u hianh vi gidm sdt
cdc hogt dong ngin hing nhu:
quédn 1y von tai sdn, quin 1y rii
ro, quin 1y cdng nd, cong tic
k€ t6an, hé thdng thanh todn
lién ngin hing, hé théng giao
dich di¢n tif v3 gidm s4t tif xa,
vv.. nhdm ning cao chit lrgng
phuc vu cho khidch hing.

Thit sdw, ting culing hdp
tic quc &, tich cye tham gia
cdc chudng trinh va thé ché hgp
tic gidm sdt, trao d8i thong tin
vdi cdc khoi lién két kinh t& khu
vife va thé gidi. Tranh thi tdi
da st hod trgf clia cde 1O chife tai
chinh qudc t&€ nhi: WB, IMF,
ADB.. Phit wién méi quan
h¢ hdp tic song phuong trong
khuon khé cdc Nghi dinh th
vi cdc Hiép dinh hop tic lién
Chinh phi, trong dé ddng chi
¥ 12 vi¢ce wién khai thie hién
Hig¢p dinh thudng mai Viét My,
Chd trong cOng tdc hoi nhip
qudc t&€ vd khu vy trong cde
t6 chife kinh t&€ da phudng nhu
ASEAN, APEC, WTO.

Thi bdy, diy manh
phong chdng tham nhiing vi
néng cao phim chit, dao dic
nghé nghiép ciia cin b trong
nganh ngin hing néi chung
vi cic NHTM Nha nude néi
riéng.,

Theo 16 chitc Minh bach
Qude t€ (TI) di cong bd bing
Xép hang chéng tham nhiing
ndm 2009 wén thé gidi, Viét
Nam nam 2009 duge 2,7 diém,
ding thir 120 (trong tdn s& 180
nudc), ting mét bic so vdi
nim 2008 vi ting ba bic so
vdindm 2007. Vdi két qud nay
da cho thiy nan tham nhiing &
Viét Nam vin duge coi 1a qudc
nan, Mic diu ¢d sir cai thién
nhé wong bing x€p hang ciia
TI, song ¢6 thé ndéi cong tdc
chdng tham nhiing & Viét Nam
trén thite t€ vin cdn nhiéu viée
phdi lam, nhit 12 ddu tranh vai
cde hinh vi tham nhiing trong
cong tic quin 1y khu vire kinh
t€ Nha nuée néi chung va hé
nthing cic NHTM Nhi nude
néi riéng. Pong thiti, cdn ting
cuding quin 1Y, dio tao, bdi
dudng cin b cong chirc, thuc
hién nghiém tic céng tdc thi
tuyén, tuyén dung va guin 1y
cin bd, ch€ d6 trich nhiém
gién vdi quyén Idi, ¢6 cd ché
thu nhip théa ding d&i vdi cdn
b0 quin Iy, nhiin vién ngin
hiing trong cic NHTM ciia
Nhi nurde.

Thit tdm, da dang héa v
ning cao chat lwgng dich vy
ngin hing, Phdt trién va hoin
thién sin phim dich vu 1a
nhi¢ém vu v cling quan trong
ctia mbi ngin hing, bdi n6 sé
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lim da dang hon danh muc sin
phim kinh doanh, ning cao
ti¢n ich cdc sdn phim dich vy,
dic biét 14 cdc dich vu ngin
hang hi¢n dai dya trén cOng
nghé k¥ thudt tién tién. Trén
cd sdf d6 gitip cdc ngin hang
thod man duge nhu ciu ngay
cang cao cia khich hiang, tr
dé ting khd ning canh tranh,
ting vi th€, uy tin vi hinh dnh
ctia ngéin hing trén thi truting,

Thong thuding, mdt san
phim dich vy ngin hiing dude
coi la hoan thién néu né dip
ting dugc tdt nhit, nhiéu nhat
nhu ciu mong mudn ciia khich
hing. Khi ddnh gid mic do
hoin thién clia mét sin phim
dich vu ngin hang, khich
hing thulng dua vio cdc tiéu
chi nhw: diéu kién va thi tc
thire hi¢n dich vy ddn gidn hay
phite tap, tdc dd xi 1§ nhanh
hay chim, mdc dd an toan,
chinh xdc cao hay thip, thdi do
phuc vy ciia nhin vién ngin
hiing nhu thé ndo, chi phi vi
Igi ich khich hang dat dwge
ra sao.. V& phia ngin hang,
mét sén phdm ngin hiing hoin
thién trdfe hét phii la nhitng
sin phim dich vu ddp tng 15t
nhit nhu ciu cia khich hang,
¢6 sifc canh tranh vdi cdc sdn
phim ciing loai cda d&i thi
trong canh tranh, tiép d6 la
phii dem lai I¢i ich cho chinh
ngin hing. Piéu niy dit ra
cho c¢dc nhd kinh doanh ngin
hiing khi hodn thién, phdt trién
cdc dich vu cdn tip trung gidi
quyét cdc vin dé sau:

- Lim cho viéc sit dung
sin phim dich vy ngin hang
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ngdy cang trd nén dé dang
hon, thuiin tién hon, hip din
hdn va dem lai cho khdch hiing
nhifng gid tri vd tién ich mdi
biing cdch hodn thién quy trinh
nghiép vu. don gidn thi e va
diéu kién sif dung sin phim
dich vy,

Tiang cudng hudng
diin khich hang sit dung sin
phdm dich vu va thdng tin kip
thi¥i cho khdch hiing vé nhitng
sdn phim mdi, nhitng d&i mdi
cla sin phim dich vu, nhilt
la nhitng d6i mdi ¢é 1gi cho
khich hing.

B3 sung nhifng tinh
ndng mdi, thuee chdt 14 ding
gid tri sit dung clia sin phim
dich vu. Thay vi mét sin phim
dich vu chi ddp dng dude mdt
nhu cdu, nay mdt sin phim
dich vu ngdn hiing c6 thé ddp
tng dwde nhiéu nhu cdu cho
khich hing. Bdy 1a cdch thifc
hodn thién sin phim dude
cdc ngin hing qufc t& si
dung phd bi€n hién nay.

- Pdy manh phdt trién
cdc dich vu ngin hiing dién
tt nhim phuc vu cho khich
hing 24/24, tir dé gidm dude
viéc phdt tri€n thém cdc chi
nhdnh, ti€t ki¢m chi phi trong
vigc xfy dyng tru sd, ling phi
trong stf dung lao dng vi cd
st viit chat kv thudt.

Thit chin, ndng cao chit
lugng quin trikinhdoanhngéin
hiing. Trong thési gian t6i, mdi
ngdn hiing cdn xdy dyng va té
chite thire hién t6t cdc chi€n
lrge kinh doanh, chid trong
hoat déng marketing va md

ring quy md hoat dong. Phit
trién céng nghé ngin hing,
nhdt 14 trong cdc linh vuc
théng tin quin 1§ va hé thing
thanh todn. Cdi cdch bd mdy
quin 1y via diéu hinh theo
tw duy kinh doanh mdi. Xiy
dyng cdc quy ché& qudn 1y va
hoat déng phit hgp vdi chuin
mye qudc t€ nhe quin trj rii
ro, quan tri tai sdn nd, ti san
cd, qudn tri vén, ki€ém tra
ki€m todn ndi bo, xdy dung
hé théng k& todn va thiét ldp
cdc bdo cdo tii chinh phit hgp
vdi cdc chuin myc quéc t&,
xdy dgng va hoidn thién hé
théng cdc chi tiéu ddnh gid
mifc d§ an todn vi hiéu qud
kinh doanh ngidn hing ph
hgp vdi chuin mie quie t€
vil thife tién Viét Nam.

Thit mudi, ning cao chit
lwgng ddi ngd cdn bd ngin
hing, Chuong trinh dio tao
cdn bido ddm tinh khoa hoc,
thye tién nhim ning cao ky
ndng qudn 1y va nghiép vu
ngin hing hién dai. Trude
mdt e¢dn tip trung vio cdc
Iinh vige: qudn tri diéu hanh
ngdn hing, thim dinh cho
vay, quin tri rii ro tin dung,
ki€m tra, ki€m sodt tin dung,
k€ todn, ki€m todn ngdn
hing theo hé théng k& todn
quic t€, Tiéu chuin héa dbi
ngd cdn bd lam cdng tic hdi
nhip qudc t&€ nhit 13 nhitng
cdn bd tryc tiép tham gia vio
qud trinh dim phdn, ky két
hdp ddng quic t&€ cdn b
thanh tra, gidm sdt va cdn bd
chuyén trdch lAm cbng tic
phiap luit quic t€, cdn bd sit

dung vd vin hianh cfng nghé
mdi,

Bén canh nhitng gidi
phdpnéu trén, ti€p tuc dn dinh
kinh t€¢ vi mé; hodn thién cic
cdng cy cha chinh sich tién
té; hoin thién va phdt rién
thi truding tai chinh; cd ché
lién két va phdi hop gilta cdc
NHTM, phét tri€n thj truding
hing héa. djch vu... cling i
nhirng gidi phdp vd ciing quan
trong gép phin ning cao ning
lyc canh tranh eia cde NHTM
Viét Nam trong gud trinh hdi
nhép kinh t& quic t&,
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