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PHAT TRIEN DICH VU

NGAN HANG BAN LE
GIAI DOAN 2010

TRONG QUA TRINH TAI CO' CAU CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM, VIEC PHAT TRIEN CAC NGHIEP VU
NGAN HANG BAN BUON VA BAN LE DANG NOI LEN TRONG HOACH BINH VA THUC THI CHIEN LUQC CUA TUNG
HE THGHG NGAN HANG CUNG NHU O TAM QUAN LY Vi MO CUA NHNN. CHUNG TA DANG CHUNG KIEN SU PHAT
TRIEN VA CANH TRANH MANH ME CUA DICH VU NGAN HANG VIET NAM, NHAT LA KHOI BAN LE.

PGS, TS. LE HOANG NGA

| trueng béan 18 14 mat cach nhin

hodn todn mdi vé thi twomg tai

chinh, qua @& phén déng nhiing

ngudi lao ddng nhd 18 s& duge tigp cin wi
cac san phim dich vu ngan hang, tao ra mat
thi tnring tiém nng da dang v néng dang.
Hién nay b nhidu khai niém vé dich vy ngén
hang ban I8 theo nhigu céch tiép cin khac
nhau. Ngén hang ban 1 thue ra 13 hoat dang

bao trim tat ca cac mat tac nghigp cla ngan
hang thuong mai (NHTM) nhur tin dung, dich
VU ngan hang... chit khing chi 3 dich wu

.ngan héng. Co 18 cach nhin nhan vé ban |&

nén Thuang va ding nghia clia nb.

“ Ban |& chinh 14 van d& cla phan phat
(Jean Paul Vairon- Ngan hang Fofies): Cén
hiéu diing nghia clia ban I la hoat dong cla
phan phéi, frong 66 la trién khai cac hoat
dang tim hiéu, xuc tigh, nghién clu, thir
nghiém, phét hién va phét trién cic kenh
phan phéi hign dai- ma ndi bt 14 kinh doanh
qua mang. Dich vu bén |& bao gdm ba linh
wc chinh: thi tnrdng, céc kénh phén phdi,
dich vu va dap tng dich vu, Ban & ngay céng
phit trién sang finh vuc xuyén qudc gia.

B8 xéc dinh mc do thue hign dich w
ngan hang ban 1& cla 1 NHTM, cac t chie
tai chinlh Ian trén thé gici dua vao cac tiéu chi
sal:

- Gié trf thucg hiéu;

= Higw Iue tai chink;

- Tinh bén viing clia ngudn thu;

= Tinh rd rang trong chién o,

- Néng lye ban hang,

- Nang luc quén Iy rii ro;

- Khé néng tao sn phém,

- Tham nhép thi trweng ;

- Bau tr vao ngufin nhan luc,

B ¢lng chinh la muc tiéu ma cac NHTM
Vigt Nam cén quan tam thuc su khi phét trign
dich vu ngan hang bén I& cla minh, Trong
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hoat ddng ban I& clia ngan hang cb ba ndi
dung cin quan tam:

- X&y dung kénh phan phdi 1a mdi quan
tam lon cla dich vu ngan hang ban 1&, ma
déac tung |3 st dung hé thang cdng nghé
thang qua cac phuong tién, cac kénh phan
phéi. Cac MHTM Idn trén thé gidi dang thir
nghiém cac k néng phan phdi da kénh (muli
chanel distribution skills) trong trién khai dich
vu ngan hang ban k.

- Xac dinh khach hang va nhu cdu cla
khach hang qua viéc tim hiu k& hd thi
trudng, tir o xay dung mdi ién ket va co ché
tao thuan Ioi cho giao dich tai chinh. Viéc tim
téi nhing thi tneing chua khai pha 1 digu
quan trong, bao gdm khach hang, loai san
phém mé ho cin va kénh phan phéi. Vi vay,
vili nhiing thi tuang méi ndi hoéc dang phat
trién, khi m& ngudi dan chua duoc lam quen
nhiéu v cac dich vu ngan hang thi tiém néng
clia thi trudmg ban I 14 v ciing I,

- K&t hop thuong mai va tai chinh, cac
hoat ddng tai chinh wii nhau trong mi ién hé
chung, chi trong vao cac mdi lign kst mdi
nhu Bancassurance, ngan hang - chimg
khoan...

Tal Viét Nam: Hién nay, cac NHTM @
Viét Nam déu huéng i phét trin dich vu
ngan hang, day 1a huwdng di hoan toan ding
dan:

Trurde hét, dich vu ngan hang ban 1 14 xu
hudng 18t v&u cla cac NHTM trén the gici
cdng nhur & Vigt Nam:

- Canh franh v& dich vu tai chinh ngay
cang manh va khdc Bét tai Vist Nam.

- Ngay cang b nhiéu td chie phi tai chinh
tham gia vao inh vuc ndy,

- Day 1a mot tran tuyén mdi con bd ngd &
mit ddt nudc ddng dan, cb tiém nang phét
trién cao trong nhing ndm 16, tiéu ding dan
et ob liém ndng t8ng trwdng cao.

- Sur da dang trang hoat déng kinh doanh
ngay cang manh mé.

Thir hai, v& nhén thife, Hién nay, ban lanh
dao cla khdi NHTMCP Viét Nam déu xéc
dinh muc dich hoat dong i ndm 2010 I3 rd
thanh ngan hang ban &, hudng 14 khach
héng doanh nghiép vira va nho trong viéc
chuyén sang ngan hang do thi da nang
(ACB, Techcombank...). Cac NHTMNN cing
& xac dinh thi treting ban 18 trong k& hoach
oo cAu lai ngan hang, o phén hoa ngan
hang sau ndm 2010. Sau ndm 2015, thi
trutmg bén I8 s& & thi tnsdng chl dao ma cac
ngan hang nudc ngodi s& khai thac manh sau
khi da d&t chan viing chéc vao thi fruang Vigt
Mam. Timg hé théng NHTM xéc dinh chién
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lugic thue hign dich vu ngan hang bén 12 dya
vao:

- Phét tnén mang |udi cla minh,

- Phét tri€n céc dich vy mé dya trén cdng
nighé.

- Phét trién c&c nhanh dich v, dic bigt 1
cAc kénh phan phai

- Tao sy khac biét frong dich vu ngan
hang bén I&: Cac NHTMCP co chién luge
turang d61 rd rang vé chign e phét trién dich
vu ngan hang ban | tai cac do thi kn trén

nén tang cong nghé cao, cung cip dich vu &i

chinh tron géi cho khéch hang

...Cac dich vu ban lé cia
HHTM Viét Nam ngay cang
da dang, trd nén dong déu
hon vdi viéc trién khai cua

hau hét cac NHTM, tao cho
khach hang co nhiéu co
hdi lua chon...

Mhr vy, & tam chign luoe, nhan thire we
dich vu ngan hang ban Ié da hinh thanh ma
héu hét cic ngan hang trong nudc déu di
theo dé phuc vu ddi tuang hon 86 trigu ngud
dan. D& thue hign duoe chién hroc nay, cée
ngén hang cin dén nhiéu yéu i3 ién quan.,

Thir ba, nhu ciu clia xa hoi vé dich vu va
cac tién ich clia ching ngay cang gia ting va
Iudn ddi mai.

Vé sin phdm: Cac dich vu bén I8 clia
NHTM Viét Nam ngay cang da dang, ird nén
ding déu hon vdi viec rién khai cla hdu hét
cac NHTM, tao cho khach hang cd nhiéu co
héi hia chon. Theo ddi s phét tién clia dich
vu nay co thé nhan théy ndi lén mét 58 vin
dé sau:

- Céc san pham cla ngan hang disn tlr

ngay cang trd nén r¢ng réi va phé bign: Néu
nhut nam 2004 chi cd 3 NHTM trién khai dich

vy Internetbanking thi d&n ndm 2008, con s6
nay I&n i 25, chil y&u [& cung cdp thang tin,
thanh to&n hoé don dinh ky, chuyén tién trong
hé thdng, trong db cd 5 NHTM i
DongABank, Techcombank, ACE, Citibank
Vigt Nam, Indovina ta chuyén khodn ra ngoai
hé thdng trong tng 58 11 ngan hang co chire
ndng chuyén khodn trye tuygn. C6 3 NHTM
& DongABank, Vietcombank, Techcombank
va ACB thuc hign dy dd ¢ 3 ndi dung cla
Intemetbanking 1& cung cdp thang tin, giao
tiép va giao dich. Rigng ACB trién khai dich
vii Homebanking, Mobile Banking, Phone
banking i tat ca khéch hang c& nhéan b tai
khodn fién gli thanh fodn tai ngan hang.
Mooail céc tign fch khi s dung dich vu ngéan
hang dién tlr, khach hang con dugc hudng uu
dai vé phi dich vu. V& dich vu Inemet banking
o thé thaly 2 vin d& ndi 1en: 1/ khdi NHTM-
CP nhanh va thue hién toan dign hon cac tign
ich clia ngén hang dién I so vdi khdi
NHTMNN; 2/ kh&i NHTM co yéu i nudc
ngoai thitc hign dich vu nay vai cactién ich va
chat luong vuot trdi so vél NHTM Viét Nam
(NH HSBC Vigl Nam duge Global Finance
binh chon 13 NH ¢4 dich vu Inemetbanking it
nht Viél Nam nam 2004).

Dich wu thé ngay cang tr& nén phd bign
frong céc tAng kp dan cu, céc doanh nghigp
wdi nhigu tign ich, nhiéu loai thé tin dung. Viéc
chuyén tir thé tir sang sir dung thé chip 1a
mdt hudng di ddng va can thigt nham bao
toan cho khach hang, méc di can dén cing
nghé, nhan lyc va chi phi. Theo thdng ké clia
MHNN, hé thing ngan hang cb gdn 9.000
méay ATM, hon 28.000 diém chip nhan thé
(POS), %41 14 chirc d& phét hanh va thanh
toén bang thé chip véi hon 28.000 thé. Hién
nay o 13.500 may POS va 2.000 may ATM
da chip nhan thanh foén bang thé chip.
Riéng ACB da phat hanh hon 38.000 thé tin
dung quédc t& va 205.000 thé thanh todn qudc
1€ cho dén nay,

Céc dich vy tin dung tigu dung phét trién
manh ca w& danh muc va doanh sd, tat ca
NHTM ciia Vgt Nam déu co sén phém cho
vay ftiéu ding, ding dau la ACB va
Techcombank,

- C4c san phdm lign k&t - ban chéo san
phm tai chinh - duoe tién khai ngay cang
nhigu, vi du Bancasumance (#én k&l ngan
hang - bao hiém), dem lai khodn thu cho
ngén hang, phét trién khach hang, tao ra ién
ich da dang han. Céc sén pham nay ducc
nhifu ngan hang (ng dung nhu BIDV,
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Vietcombank.. .Nam 2009, dich vu nay dudc
cAc ngan hang va cong ty bao hiém quan tam
nhiéu 3¢ gia tang tién ich va tang ngudn thu
dich vy, md rong thi phan. Bigu nay khong
nhimg ¢ loi cho khach hang trang sl dung
céc dich wy tai chinh (fiét kiém théi gian thanh
toén phi bao hiém, dudc tir van bdo higm,
thanh toan. ..} ma con 12 mong mudn cla cie
NHTM va cong ty bao higm nhdm thu ht tién
g, thu phi bao hiém va chi trd qua thé ATM.
Vigs hop tac gilta Sacombank va PYN trong
cho vay figu ding va san pham bdo hiém
nhan tho, ABBank va Prudential Viét Nam
(PVN) md cic diém giao dich & Ha Noi va
TPHS Chi Minh, HDBank va ACE Life,
Standard Chartered Bank-SCB va PVN... da
cha thy trién vong cla dich vu ban chéo san
pham tai chinh & Vigt Nam. Riéng Prudential
da thanh cong vdi md hinh nay véi hon 70
quan hé hop tac & 12 qudc gia Chau A

- Dich vy bén [& clia NHTM phat trién dya
nhiéu véo (mg dung hé thdng cong nghg.
Ngay cang nhifu NHTM Vigt Nam (mg dung
obng nghé hién dai vdi chi phi Idn va dién phil
song rong. Céng nghé thdng tin trd thanh
kénh phan phdi quan trong v khong thé
thigu clia cac dich vu ngan hang dién tr néi
riéng va hoat ddng clia ngén hang ndi chung.
Cac NHTM Ion nhu VietinBank sir dung hé
thdng INCAS, Agribank sif dung hé théng
IPCAS... frang toan hé thing.

Bén canh dg, L:énh phan phoi tm-_.rén
thdng qua mang hudi van tiép tuc duoe mé
rong: Agribank vdi han 2000 chi nhénh BIDV
véi 104 chinhénh cép 1, 50 giao dich va hang
trém phdng giao dich, Vietinbank véi 2 SGD,
130 chi nhanh va trén 700 diém giao dich,
Sacombank vai 52 chi nhanh va 109 phang
giao dich, Techcombank véi 109 diém giao
dich, ACB vdi 84 chi nhanh va phong giao
dich,...

V& tic da phat irién: kh& NHTMCP phat
trién nhanh hon va manh han vé cac dich wu
ngan hang (ngan hang dign tir, tin dung tigu
ding, cho vay chimg khodn...)

Han ché’

+ Tinh riéng biét rong dich vu ngan héng
cla timg NHTM chua ndi bat: Chién luoc
phat trién clia céc NHTM oo nhiéu diém
twong ddng, nhu phét tién dich vu ban 18,
dich vu doanh nghi&p hodc frén thi trudmg tién
t&, md rong quy md mang hidi va phét tidn
ngudn nhén lyc, cong nghé, quan i didu
hanh... Biéu nay phan &nh mat bng phat
trién chung, song cing I di#m khd trong xay
dung chién ludc rigng clia mdi NHTM khi
mudn tao dung cai iéng cla minh tndc céng

chiing.

+ Sy phdi ket hop gitta cac NHTM trong
thire hién cac dich vu ngan hang mdi con
kém: Mdi hé thdng ngan hang phat trién mot
chién lugc hign dai hod khéc nhau, it ob sy
gan két vl nhau. Vidu & host dong thanh
todn the, séc, méay rit tién ty dong ATM...,
gy ra su I&ng phl win va théi gian, su canh
tranh khdng dang ¢6 gilta cac ngan hang, sur
khé khan cho hra chon clia cic doanh nghigp
khi sir dung dich vy ngan hang. Hiéu qua sir
dung vi vay con thap.

Trung Qudic: 9,7%...). Chinh tam Iy ding tién
mét, bao gdm ¢ VND va ngoai t& mat va su
hiéu biét vé dich vy ngan hang ciia da s6
ngudi dan Vigt Mam thap, cing la mot
nguyén nhan d& cho viéc md rong cac dich
YU ngan hang méi con gap nhiéu kho khan.,
+ Hi&n nay cc ngan hang dang & thai ky
d8u cla gial doan 2 vé (ng dung cang nghé
théng tin. Ngay c@ NHNN van dang thir
nghiém & giai doan 1 cla chudng trinh AFD.
Céc ngan hang chura o6 dl diéu kién dé thuc
hién cac giao dich chuyén fién véi cac tai

...Dich vu ban Ié cia NHTM phét trién dua nhiéu vao ung
dung he thing cong nghé. Ngay cang nhiéu NHTM Viét Nam
ung tlunu cong nghé |IIEI'I dai val chi phi lon va dién phu
song ring...

+ Kha nang ti chinh cla c4c ngan hang
con thip, mac di phan In cac NHTM Vit
Mam déu dat y&u cau vin didu l2 3000 t§
d6ng. So vl quy md tai chinh cla cac NHTM
trong khu wue thi mirc vn nay van & mic
khi&m 1dn. Trong bai canh hign nay, ndng e
tai chinh cla cAc ngan hang han ché, nhat la
ddi vai cac NHTMCP, la mét trong céc
nguyén nhan gay ra kho khan trang vise trién
khai vé cong nghé ddi vdi cac dich vu ngan
hang mdi nhe  Home  banking,
Intemetbanking...

+ Thanh toén khong dng tién mat & Viet
MNam con & mac thap, ty trong sir dung tién
mat frong lru théng ngoai he thdng ngan
hang/ 1ng phuong tign thanh toén hign dang
dao ddng & mirc 24-25%, cao hon nhigu so
i cac nudc frong khu vure (Théi Lan: 6,3%,

khoan khéc hodc thanh ton thdng qua tai
khodn... theo ding ¥ nghfa clia dich wu nay.

+ Birc tranh hoat ddng ngan hang s&
dudc vE lai kha dam vai vigc cac NHTMAN
¢f phén hba dé hoat dong theo Lust DN va
viée chuygn huéng sang cac SME va ban I;
cac NH nude ngoal xam nhap vao thi tuimg
Vit Mam dudi nhidu hinh thie, cic NH
TNHH 100% vén nudc ngodi s& md rong
hoat dang, trong d6 dich vu ngan hang ban lé
s& la mot trong nhiing dich ngam clia ho; cac
dinh ché tai chinh phi ngan hang dang hoat
ding manh ma vé cac dich vu ngan hang.

Han ché vié phia MHMN la: cac NHTM VN
s [a ngan hang da nang, vi vay, quan Iy nha
nudc s& gp khd khan do thigu thang tin, kinh
nghiém quan If, mat bing cong nghé, nhin
thitc va trinh 49,
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Mot 56 gidi phip

D€ phat trién cac dich vy bén I8 ciia
minh frong thal gian 11, trén oo 58 cac thanh
qué dat dugc, cac NHTM cdn chi ¥ phéat
trién déng b3 ¢ 4 hoat dong:

- Thy tnrong: Xéc dinh thi tnseng tiém
niang la khdi dan doanh - ngodi qudc doanh,
trong d6 tap frung vao cic doanh nghigp

nh va vita (ké ¢4 cic congty o6 phén, cong

Iy TNHH). Mgoai ra, khach hang ca nhan I3
khach hang tiém nang clia dich vu ban 13,
Chi ¥ i khéch hang tré trong da tudi 21-29
(65% dan 55 Vit Nam ot do tus dudi 30) vi

tinh nang dong trong tiép can san phdmva

tinh san sang sir dung dich wy ngan hing,
mac du Vigt Nam mai o6 khodng 10% dan
s0tham gia vao thi trueng ngan hang bén I&,

- Kénh phan phér Chi frong thét survao
kénh phan phdi dién i qua viac (mg dung
céng nghé (internetiphonelsms banking),
mdc d vic nay doi hi chi phi cao tif ban
dau. Hién nay, s& nquai dan Vit Nam st
dung Inemet ngdy cang tang, nam 2008 con
sd ndy [én tai 22 triey nguai, viéc sir dung
thuang mai dign 1i7 & Viet Nam ngay cang
phét trién. Nhigu hoat dong quan i hanh
chinh nhu hai quan dién ti, thus dign tir du
thau dign tlr... dang duge trién khai rong.

Nhiéu doanh nghiép cong nghe thang tin
phét rién nhanh & Viet Nam nhu FPT cbng

fy Fujitsu Viét Nam..., tao diéu kign cho cac
NHTM phét trién kénh phan phéi nay. Cac
chi phi cao trong viéc md rong thi trudng co
thé duoc gidi quyst mat phan v vigc phéi

hop Vi céng ty vién thong khi it dung kenh

phan phai dién i,

- Cung vdi kénh phan phéi mei nay la
van d& bdo mat vd an fodn, vi day Ia rli ro
clia dich vu ngan hang va van dé chuyén
vien ky thudt dé bdo hanh cong nghe. Tren
thyc &, cd nhing ngan hang s& hilu core-
banking hang chuc triéu USD nhung dich vu
ngan hang dién i chil y&u 4 truy véin thang
tin, chua cung cép dich vu giao tiép va giao
dich, gay |ang phi cang nghe.

- Dich v: Chd trong phét trién cac dich
Vu fren nén tang cong nghe
internetiphonelsms banking) va lign kst
(ngan hang - béo hiém, ngan hang - chimg

khodn...) bén canh viéc phat tridn cac san

pham ngan hang bén 1& khac m

Tal M tham khio:
- Bao Biéu hr Ching khodn 92009

- Tai i Intemelbanking la BIDV

- B0 ¢4 clia NHNN v phét Inén thé 2009
= WMACONGMY. cam
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Nhung nét lon
ve Kinh te vViet Nam
9 thang ddu ndm 2009

LE pAc

1. CAC CAN 001 KINH TE VT MO
CO BAN BUOC GITF VONG

Budc vao nam 2009, khing hoang
tai chinh va suy thodi kinh 1§ the aai
dién bién phirc tap, tac ddng manh dén
nén kinh 1€ nutc ta. Tt gira ndm 2009,
suy thoai kinh t& thé gidi da ching lai va
bat ddu co diu hisu phuc hdi. Theo cac
du bao gan nhat cla IMF, 8¢ do tang

trudng kinh 18 the gici ndm 2009 & mge
am 1,3% thay vi du béo trude day am
14% trong db céc nude kinh 18 phat
trién s& co muc tang tnsding &m 14 3,7%
thay vi 3,8% nhu dur bao trudr,

Tuy.nhién van dé ca ban cla khiing
hoang tai chinh va suy thoai kinh t&
chua thé gidi quyét duoc trong mét thai
gian ngan. Tinh trang tht nghiép trém
trong dén dén murc tigu ding trong nudc
suy giam, thrang mai toan cau bi th
hep dang cdn |4 nhiing ¢an tré cho thai
ky phuc héi kinh té. .

B4i vai nuée ta, ngay tir diu nam
Chinh phi da chi dao trién khai déng bo
cac nhom gidi phap nhdm chi dong
ngan chan suy gidm kinh 1, dn dinh



