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HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC BOI VO
DICH VU THE THANH TOAN CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Pham Ngoc Ngoan *

Nam trong ron bao khiing hodng kinh té khu vuc cudi thap ky
90, thi trudng tai chinh tién té Théi Lan da gdnh chiu nhing héu
qud ndng né. Mdc du vdy, nganh cong nghiép thé Thai Lan dd
nhanh chéng phuc hoi va phdt trién vdi o lugng thé thanh todn
binh quan dau ngudsi ndm 2003 tang 3 lan ndm 1998 va doanh
s0 nidm 2000 ting gap déi ndm 1996 véi 1.490 tj baht nhd sy

ho trg va quyét sach ding ddn cia Chinh phd va Ngdn hang
Trung vong nhu that chdt quan Iy rii ro tin dung the, hop nhat
cdc lién minh thé, dng dung cdng nghé thé Chips & PIN chong
thé gia...Kinh nghigm ti Thai Lan cho thdy vai tro quan trong va
diit ra yéu cdu hodn thién tu thdn cia quan Iy nha nudc nhim
thic ddy dich vu thé thanh todn Viét Nam phat trién.

thicu vai tré “ba d&” clia quén ly
nhi nuwée thong qua cac chinh
sich, ché d6. Quin Iy nha nudc
doi vai DVTTT c6 thé hiéu ngan
gon la: qua trinh tic dong va diéu

CO SO LY LUAN VE QUAN LY
NHA NUGC BOI VOI DICH VU
THE THANH TOAN

Trong xu the hdi nhip, véi cha
trirong da dang hod céc sin phiam

dich vu ngan hang, dich vu thé
thanh toan (DVTTT) tré nén pho
bién tai Viét Nam nhur mit
phuomg thike thanh todn tién lo,
vin minh, hién dai. B DVTTT
hinh thinh vi hoat dong, bén
canh nhimg diéu kién mang tinh
kv thuit, nghiép vu, khong the
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chinh cua Nha mwdc dén hoat
dong DVTTT nhim lam cho
DVTTT dwoe hinh thanh, hoat
dong ding phap ludt Nha nuoc,
thuc day phat trién hoat déng clia
ciac ngan hang thuong mai
(NHTM), phu hop van chinh sach
tai chinh tién t& quédc gia, bao vé

quyén loi hop phip cia cic chi
thé tham gia DVTTT. O Viét Nam
hién nay, Ngin hing Nha nudc
(NHNN) Viét Nam ld co quan
trurc tiép quén 1y nha nude déi vii
hé thong NHTM, trong d6 co
DVTTT.

Trén co s& nguyén 1y vé quén ly
nha mde noi chung, quéan ly nha
nude ddi vai DVTTT ciia NHTM
tép trung vao ba phuong thire cha
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yéu:

- Phuong thae hanh chinh true
tiép: Theo phuong thire nay, Nha
nude truc tiép ban hanh hé thong
cic viin ban phap luit quy dinh
cac diéu kién, yeu to, thi tuc...
cho viéc thuce hién hoat ding
DVTTT.

- Phuromg thirc gian tiep qua thi
truomg DVTTT: O day, co ché
guan ly nha mrée phii bio dam

binh ding cho tit ca cac NHTM
tham gia phat hanh, thanh toan
thé. Cac chi thé tham gia vao
hoat dong dich vu thé tr lua chon
NHTM dang tin cdy, hiéu qua
nhat.

- Phuong thirc thanh tra, kiém
tra: Nha murdc thudmg xuyén thue
hién thanh kiém tra théng qua hé
thong co quan thanh tra cia
NHNN va khuyén khich moi t&
chure, cong din tham gia vao viée
kifm tra nhim chong gian lin,

tiéu cuc trong DVTTT.

Thye hién cic phuong thirc
quén Iy trén, vdi vai tro la chi thé
guan Iy, Wha nwoc ban hanh hg
thf'mg vin ban phap luat tao lap
moi truong phap ly cho DVTTT
hinh thanh va vin dong. Dong
thai thue hién thanh tra, kiém tra,
phat hién xit Iy khi ¢6 tranh chip,
rii ro trong hoat dong DVTTT.
Céc chii thé tham gia dich vu thé,
dic biét 1a cac NHTM cén cir vio
chinh sach, co ché eilia Nha nudc
d€ thuc hién cdc hoat ding kinh
doanh thé phu hgp, theo phuong
thirc canh tranh cb higu qua. Theo
d6, quan ly nha nuic doi vdi
DVTTT dwoc tip trung vao cac
ndi dung chii yéu sau:

- Ban hanh hé thong vin ban
phap ludt, tao ldp moéi trudong
phap ly cho DVTTT cua cac
NHTM hinh thanh, vin dong va
phat trién;

- To chirc bd may quan ¥ hanh
chinh nha nude doi véi DVTTT
cua cac NHTM;

- Quan 1y nhdam han ché rii ro
trong DVTTT ctia cac NHTM;

- Thurc hién thanh tra, kiém tra
va xir Iy céc tranh chip lién quan
dén DVTTT ciia cic NHTM.

Cac ndi dung trén can phai
dwoc thue hién dong bd. Tuy
nhién, tuy thuéc vao dieu kién cu
thé nimg thai ky dé xac dinh ndi
dung trong diém can dwoc tap
trung dau tw, gidi quyeét.

2. NHUNG BAT CAP CAN THAO
Go

Trong nhimg nam qua, DVTTT
tai Viét Nam ting truong ching
mit vai toc do 150%
300%/nam. Tinh dén thing
6/2009, di c6 17 triéu thé thanh
toan duore phat hanh ra lvu thong.
41 1o chire phat hanh thé vai 176
thuomg hiéu thé khiac nhau cung
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cap nhiéu dich vu tién ich: rit tién
mit, chuyén khoan, thanh todn
hod don, bio hiém... Cic NHTM
di chi ding c6 bién phip quan ly
ning cao tién ich, uy tin cta hoat
dong DVTTT. Mot 50 rili ro, gian
lan theé da dwoc phat hién va xirly
kip thdi. Tuy nhién, trude su phit
trién manh mé ciia DVTTT, hoat
dong quan ly nha nuwoc khong
tranh khéi nhimg bat cip cia
chiéc do chat.

Thir nhat, cic vin ban phap 1y
cia Nha nuoc lien quan DVTTT
con don gian, chua dong bd, cu
thé va thong nhat. Cé thé néi su
phat trién cha thi truomg thé thanh
toan Viét Nam da vuot xa su phat
trién cha phap luit diéu chinh vé
thé thanh todn. Hién nay “Quy
ché phat hanh, thanh todn, sir
dung va cung cip dich vu hd tror
hoat dong thé ngan hang” ban
hanh nam 2007 la co s& phap ly
guan trong nhat cho hoat déng
thé thanh toin nhung mdi chi
dimg & cic quy dinh chung vé
khia canh nghiép vu. k¥ thuat.

Bén canh d6, mét so vin dé
phap 1y lién quan dén thé thanh
todn chira duoc phap luat diéu
chinh. Nghi dinh vé thanh toan
khong ding tién mit hién dang
duoc NHNN dur thio, vi viy viéc
thit chit quan 1y tién mat nham
thiic diy thé thanh toan phit trién
con dé ngo.

Vian dé quin Iy ngoai hoi vii
thé thanh toin ciing chua hoan
thién. Theo quy dinh cua Phap
lénh Ngoai hoi thi cdc ca nhén khi
xudt canh vai so ngoai té tien mit
twong duomg trén 7.000 USD
phii xin phép NHNN. Han mirc
nay co thé duoe NHNN thay doi
cin ¢t vao tinh hinh thue té timg
théi ky. Tuy nhién truong hop
ding thé quac té lai khéng bi rang
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budc vi NHNN chua cié quy dinh
vé quan Iy ngoai hoi doi vai ca
nhan xuit canh cé ding thé.

Quy dinh vé téi danh, khung
hinh phat cho cac vi pham, gian
Vin thé con bat cip. Hién nay cic
quy dinh cua iuit phap vé phong
chong rtii ro thé chua cu thé. Bo
luat Hinh sir Viét Nam cing chua
gquy dinh téi danh va khung hinh
phat cho nhimg vi pham trong
linh vue thanh todn thé tin dung
quoc té. Piéu d6 gay kho khin
cho viéc phan xit, gidi quyét cac
tranh chap, dic biét giy trd ngai
ton kém cho cic NHTM trong
hoat dong DVTTT.

Vin dé bao hiém, du phong i
ro doi v nghiép vu thanh todn
thé di da duoc quy ché dé cip,
cho phép thue hién nhung thiéu
hwdmg din cu thé. Cac hoat dong
quén Iy Nha mirde khic doi vii rii
ro thé cing chura dwoc quan tam
ding mirc. Hién chia cé dinh
hudng vé viée ap dung nén ting
cong nghé dé phat trién hé thong
thanh toan hién dai, an toan trong
qud trinh chuyén déi tr cong
nghé thé tr sang cong nghé thé
chip EMV.

Thir hai, cong tac thanh tra,
kiém tra d6i véi DVTTT chua én
dinh, thiéu chuyén trach. Hién, bo
phin thuc hién thanh kiém tra
DVTTT con kiém nhiém, chay
theo vu viéc nén chua chi dong
phong ngir, ngin chin dwoe cic
hanh vi tiéu cwe, gian lan trong
hoat dong DVTTT. Trong khi do,
mét s6 mudre da thanh lap co quan
chuyén trach vé phat hién, trin ap
tdi pham trong linh vue DVTTT.
bac biét tai Anh o hai co quan
chuyén trach phong chong gian
lin thé 1a Dai an ninh chong toi
pham thé (DCPCU) va Cuc tinh
bao gian lin (FIB). DCPCU dwoc
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thianh lap véi muc tiéu tap trung
vio cdc nhom t6i pham ¢ td
chirc. Pom vi nay hoat dong dudi
sir quan Iy cta Bo No1 vu, nganh
Ngan hang va APACS (Hiép hoi
thanh todn bl trir coa cic ngin
hang Anh) vii sur tham gia cia
cdc nhin vién thanh tra lira dao
thé tin dung; nhan vién quan ly;
nhin vién an ninh tr cac dom vi
thanh vién. Trong nhimg nim qua
DCPCU da tich thu dwoc tai sin
tri gia hon 2,1 triéu bang Anh tr
cie bing dang toi pham. Con FIB
la trung tim hing dau trao doi
théng tin tinh bio vé gian lin thé
cho ngéin hang va canh sat nhim
khong ché tinh trang lira ddo bing
thé tin dung. Hai cor quan nay hop
tac chat ché va déng gdp dang ké
cho qué trinh xac dinh mdt s6 mdt
xich quan trong trong dudmg day
lim gid thé tin dung cia cic
nhém tdi pham c6 to chir.

Thir ba, to chirc bd may va can
bé quan Iy dbi vai DVTTT con
kiém nhiém, chua hop ly. Hién
nay ciac NHTM déu c6 trung tim
thé thure hién chirc ning quén ly,
kinh doanh DVTTT. Song diy la
co quan quan ly ciia ndi bd timg
NHTM. Can nghién ciru dé tao
lap bd phan chuyén trach quin Iy
nha nude d6i véi DVTTT tai cac
NHTM, tranh tinh trang budng
long. thicu chi dong trong cong
tac quan ly. Thém vio do, hién
nay & Viét Nam chua co co sé dao
tao v¢ linh vire quén 1y nha nude
doi vdi DVTTT. Céc cin bd quéin
Iy con kiém nhiém va thuc hién
nhiém vu theo kinh nghiém. Viéc
khong chuyén trach va khong
dwoe dao tao dung linh vye lam
giam kha ning coa can bo. Vi vay
cin cé sur quy hoach cin bé quin
1V nha nude ddi véi DVTTT, qua
d6 co ké hoach dio tao, boi

dudng phi hop doi véi doi ngd
can b nay.

Nhimg bat cip trong quin Iy
nha murde s& 1a lue cin khong nho
ddi véi hoat dong DVTTT ciia
cac NHTM Viét Nam. Do vay
nhin dang ding bat cip va tim ra
nguyén nhén 1a diéu kién dé cé
gidi phap hoan thién quan ly nha
nude, thic diy DVTTT phat
trién.

3. MOT SO GIAI PHAP HOAN
THIEN QUAN LY NHA NUGC DOI
VoI DVTTT

3.1. Hoan thién cac quy dinh
ciia phap ludt vé thé thanh todn

Trude hét can hoan thién cic
quy dinh cila phap lut diéu chinh
true tiep thé thanh toan. Quy ché
thé ban hanh nim 2007 di co mot
so sira déi phi hop vai doi hoi
thure té, dap img yéu ciu clia quan
Iy nha nude dbi véi thi truong thé
nhw: mé& rong d6i twong diéu
chinh, pham vi diéu chinh, doi
méi quy dinh cip phép phat hanh,
thanh toan thé... Tuy nhién chua
¢o hudmg din cu thé vé viée xirly
cac vi pham. mii ro trong hoat
dong DVTTT. Vi viy NHNN can
nghién ciru trinh Chinh phua,
Quoe héi ban hanh cic quy dinh
phap luit lién quan tre tiép dén
nghiép vu thé dé€ dieu chinh, xir ly
cac hanh vi vi pham véi ché tai
xir phat tiromg ximg.

Céc viin ban phap 1y vé tin dung
phai ¢6 quy dinh riéng cho tin
dung thé - mdt loai tin dung mdi
nhiim tao diéu kién cho cdc ngin
hang tur chiu trich nhiém vé thim
dinh ddm bio tin dung doi vai cac
khoan vay thong thwemg. Cén dic
biét luu tim dén kha ning thanh
toan ciia khach hing vi day la
khodn tin dung tudn hoan nén
khich hang phidi cé thu nhap
thudmg xuyén, on dinh dé chi tra.



Lai suit cho vay tin dung thé cé
thé quy dinh cao hon Idi suat cac
khodn tin dung thong thuwcmg
nhim b dép chi phi wu dai khach
hang khi sir dung thé tra ding
han. Do tinh dic thu cha tin dung
thé nén ¢ thé quy dinh ti 18 ky
quy cia chi thé 1a 100% hoic
hom han mube thé tin dung tai ngén
hang phat hanh thé hay sir dung
hién phép bio ddm biing tin chip
doi vdi mét so chii thé nhat dinh.

Chinh sich vé thanh todn
khéng ding tién mat ciing can
duge d6i méi. Theo dé cin quy
dinh 18 cac doi twong, loai giao
dich thanh toan bit budc phai
thye hién bing phuomg thirc thanh
toan khéng ding tién mat; han
mite sir dung tien mat theo nguon
chi tri; mirc ton quy tién mat tai
mot td chirc va xiy dumg co ché
kiém tra, giam sit viéc sir dung
tién mit. Bén canh dé can kiém
sodt cdc ludng tién thanh todn cé
gid tri cao va cdc khodn bit
thudmg, chéng ria tién, tham
nhiing, ngin chin budn ldu. Pay
con la diéu kién cho phép nha
nroe chi dong quan ly duoc
lrong tién trong lwu thong.

Bén canh 46, cin bé sung quy
dinh cu thé vé mirc trich lap,
nguon trich lip du phong tai
Quyét  dinh  493/2005/QD-
NHNN ngiy 22/04/2005 vé viéc
trich lap dv phong rii ro trong
hoat déng kinh doanh thé. Déng
théi, chinh sita, bé sung chinh
sdch quén 1y ngoai hoi nhiim pha
hop véi tinh chat thanh todn thé
quéc té va ban hinh cic vin ban
dudi luat, huémg dan cu thé vé
giao dich qua mang cho phu hop
véi thuc té phat trién cia dich vu
thé & Viét Nam. D thng nhat va
chuan hoa thi truémg thé, NHNN
can dira ra quy dinh tiéu chuan toi

thiéu vé cong nghé cho lién minh
thé, xdc dinh rd trich nhiém cia
cie thinh vién tham gia lién minh
vi co ché thie hién truyén lénh
thanh todn gifra cac thanh vién
trén co s& dim bao an toan, bao
mit.

3.2. Diy manh cing tic thanh
kiém tra doi véi DVTTT

Thir nhdt, thanh lip co quan
thong tin gian lin thé va co quan
phéng chong t6i pham thé. Khi
to1 pham thé ngay cing pho bicn,
cdc hinh thire gian lan ngiy cing
tinh vi va mure di thiét hai doi vai
ngan hang, ngudi tiéu ding va
nén kinh té cang lém thi viéc
thanh lip cdc co quan trén rat
quan trong trong viéc ngin chiin
va xur ly cac vu pham t§i ngoai
khé ning kiém soat va xit Iy cia
cic ngan hang.

Thir hai, thanh ldp trung tam
thong tin tin dung ca nhéin, Hién
nay, Trung tam Thong tin tin dung
NHNN méi cung cap théng tin
tin dung vé khich hing doanh
nghiép cho cac NHTM, gitip cic
ngan hang danh gia doanh nghiép
d¢ quyét dinh dau tr ma chia dé
cap dén so lwong khich hang ca
nhin, Do viy hé thong thong tin
tin dung can duoc tiép tuc bd
sung thong tin vé chi thé tin dung
ciia cdc NHTM, tién tdi thanh lip
rigng Trung tim Thong tin tin
dung ca nhin phuc vu cho dich
vu ngdn hang ban I€, trong do co
dich vu thé. Pdy s& la ngudn
théng tin quan trong dé cac
NHTM tién hanh thdm dinh, tinh
diém khich hang mét cach chinh
xdc, khich quan, tir d6 han ché ri
ro tin dung thé,

3.3. Hoan thién t& chirc bé mdy
vi cong tac qudan ly DVTTT

Thir nhat, can thanh l3p bé phan
chuyén trach quan Iy DVTTT tai
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NHNMN. Hién nay viéc quin ly
DVTTT & NHNN dang drge long
ghép vao cac bo phan, nghiép vu
khéc. Piéu d6 han ché rit nhiéu
hiéu luc, hiéu qua quin 1y nha
nude doi voi DVTTT. Do viy
“Ban quan ly dich vu thé” nén la
co quan quin 1y nha nude cap vu,
tre tiép tham muu cho lanh dao
NHNN ban hianh cac chinh sach,
ché dé6 lién quan dén DVTTT va
trye tiép thue hién nghiép vu quén
I¥ nha mude vé linh vue nay.

Thir hai, nhiim bio dim chat
luong cia can bd quin Iy nha
nude doi véi DVTTT, cong tic
can bé can chi trong xiy dung
cic chirc danh can bd, cong chire
quén 1y nha nuée doi vii dich vu
thé; xac dinh tiéu chi cu thé ddi
vai timg chire danh; t6 chire tuyén
chon va bd nhiém khich quan,
phii hop véi véu ciu chire danh
dim nhiém.

Thie ba, c6 ché do tro cap,
khuyén khich, khen thiimg thich
d4ng can b quéin Iy DVTTT. Day
la déng luc giap ho an tim cong
tic, phat huy triét dé nang hre,
sdng tao ciia minh déi vai cong
viée dam nhan.

Thir tie, xdy dumg chinh sach
phét trién nguon nhan luc chat
luong cao. Do tinh chit dic thi
cia dich vu thé dua trén nén tang
cong nghé hién dai, cac NHTM
can phai ¢é ké hoach dio tao phat
trién doi ngii can bo nghiép vu, kv
thudt co trinh dd, hiéu biét cong
nghé cao, dim bdo vin hanh hé
théng an toan, hiéu qua. Nhim
han ché sur phit trién tuy tién. tin
man cua cac NHTM, NHNN nén
xdy dung chién luoe phat trién
nguon nhan lye va ¢6 chinh sich
ho trg kinh phi cho viée dido tao,
boi dudng cin b trong dich vu
the. m
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