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BA HIEN TUONG TU HUONG NHIN XA HOI HOC KINH TF

MAI DANG HIEN QUAN

1. MO DAU

Toan cdu ho4 tac dong 1én hau nhu moi khia canh cta ddi séng & hau hét cac
qudc gia, tit kinh t&, xd h¢i dén van hoa, su trao d6i rong rai hang hoa, dich vu va ca
cac ¥ tudng. Bai viét nay dé c4p téi viée nghién ciu dong thai cung - cdu va tac dong
cua toan cdu hoé l1én ba hién tugng xa hdi duge chi ¥ & My 1a: 1. Cac nha hang dac
san theo phong cach, 2. Phong trao ca phé thuong mai binh ddng, 3. Du lich tinh duc.
Nhiing phan tich dugdc dét ra tit huéng nhin xa hoi hoc kinh t&.

1I. VAI NET VE BOI CANH LICH SU

Cac nha hang dic san theo phong cach! ra doi va phat trién gin lién véi viéc
thuong mai hod thu vui 4n udng. Su xudt hién cia cac quan ca phé ti nda sau thé ky
17 da dua ra mét kiéu nha hang khong chi nham cung c&p d6 &n thdc udng ma con
dé moi ngudi trong cong dong giao ti€p véi nhau (Beardsworth, Bryman, 230). Sau
nay, d6 4n ngoai phd xudt hién nhu ca va khoai tdy ran 6 nudc Anh dugc ban véi gia
hgp véi tudi tién cia déng dao ngudi tiéu dung. Dén nida sau thé ky 19, cung véi qua
trinh c6ng nghiép hoa ¢ My, nhu ciu c6 cac mén an nhanh, phong phu dé phuc vu
cong nhan tai khu vuc d6 thi dudc dat ra va hang loat cac nha hang phuc vu bua
trua, bila t&i va cac bita 4n lién hoan ra ddi. T dé, 4n t81 bén ngoai da trd thanh mét
hoat dong dic trung, bdi ¢ day cac thuc khach ¢6 nhiéu lya chon. Cac nha hang nay
¢6 hang ngan moén an da dang ch& bién tit mén cd ban ban dau (Pillsbury 1990, 225).
D6 ¢6 thé 1a nhitng nha hang d4u tién c6 chic nang cung cAp mét hinh thic méi cua
cac biia 4n t61 bén ngoai sau khi chuyén tit cac nha hang théng thuong thanh nhiing
nha hang dic san theo phong céach.

Viéc st dung ca phé va cic quan ca phé ciing c6 lich su riéng. Nhiéu nidm sau
khi céc nudc thude dia gianh dude ddc lap, cac “mau quéc” van giit quyén kiém soat
nganh céng nghiép ca phé dua trén cac loai ca phé 18y tl cac thudc dia ci. Cac nude
san xudt ca phé tiép tuc xuit khAu ca phé cho cac nudc tiéu dung, y hét nhu khi ho
van con 12 thude dia, (Linton et al. 227). Do thiéu co sé ha tang va viéc ddc quyén

o} My, c6 nhiing nha hang dic san theo phong cach Y, phong cach Trung Quéc... Tai diy
khéng chi dé an, thitc udng dudc ché bién theo phong cach Y hoac Trung Qudc ma cach ’béi tr
nha hang, trang phuc, khuén phép giao tiép ctia ngudi phuc vu cing mang dam nét Y hoic
Trung Quéc. Nha hang dic san theo phong cach ciing co 1thé la nhiing ph:‘i in phanh, &n tu
chon hoac &n nhiéu mén dudc ché bién tit mot loai thyc pham (hai san, thit dé, thit Ign...)
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trong phan phéi san pham, cac nudc san xuit ca phé gdn nhu khong thé nang cao gia
tri san phdm cla minh. Cé6 qua nhiéu khau trung gian nhu mdi giéi ban xd, xust
kh&u, nhap khiu, ché bién, rang... va ca chu dat dé ca phé tit cAc nha san xuét nhd
dén tay ngudi tiéu dung. Diéu nay giai thich vi saoc mot chu trang trai ca phé nhé chi
nhan dude chua diy 4 cent trong khi ngugdi tiéu dung phai bé ra 3 USD cho mét tach
ci phé moca tai Starbuks m&i budi sang. DAy chinh 1a nguyén nhan din dén su ra
d0i cia Phong trao ca phé thuong mai binh déng.

Codn co sd lich s va vian hod cta hién tugng mai dam la gi? Tai Amsterdam,
hién tuong mai dam c6 lich st 1au dsi (Wonders, Michalowski, 553). Mai ddm va st
dung ma tuy khong phai la cac van dé tdi pham, vi chinh phi Ha Lan c¢6 truyén
thong tu do v& mat chinh tri va chadp nhan vé mat xa hoi. “Luat phap hi€m khi dugc
st dung dé kiém soat cac vin dé xa hoi nhu hién tuong mai dam, vi khé c6 thé dat
duge sy thoa hiép xung quanh cac vdn dé dao diic con nhiéu tranh cii.” (Brants,
1998). Khac véi Amsterdam, Habana khéng c6 lich st chdp nh4n nan mai dam.
Ngudi ta coi mai dam 1a “s6¢”, vi ching ta (nhiing ngusi Cuba) khong quen véi viéc
thay mot xa hoi c6 gai diém trén dudng phd” (Wonders, Michalovski: 562). Tuy nhién,
Habana da ching kién thuc t& phat trién cia du lich tinh duc sau su sup d6 cta Lién
X6 va viéc hop phap hoa dong d6 la My. Tai Habana, du lich tinh duc ngay nay da
phé bién t6i mic mét gai diém dang kiém dude nhiéu tién hon mot bac s§.

111. DONG THAI CUNG - CAU

Cac nha hang déc san theo phong céach 14 su minh hoa thu vi cta cd ché cung -
cau hién dai. Ngay nay, vi con ngudi séng trong mot xa héi héi ha va day tc ché,
ngudi ta d&én nha hang khoéng chi vi dé 4n, thic udng. Viéc di an & ngoai cling 1a cach
dé tim ki€m mot ndi cho phép ho tam rdi "sy té nhat va vé nghia ca cudc séng hang
ngay”’(Bryman, 1995,176). Ho ciing chd dgi chat lugng phuc vu tét. Cac nha hang dac
san theo phong cach 1a noi dap ung nhu cau dé. Trong xa hoi hién dai, thitc 4n mang
mét y nghia xa hoi 16n hon nhu né von cé. An udng gid day khéng chi dé 14p day cai
da day tréng réng, ma con dé thod man thi hiu &m thuc va thu gian. Loai nha hang
dic san theo phong cach cung c4p mét khung canh véi muc dich thu hat khach hang
dén nha hang dé tan hudng bita t6i va véi muc dich cudi cing 1 sinh 15i cang nhiéu
cang t6t. Phong cach ddc san hoa nha hang la -mc}t‘dang phéan hoa c6 thé mang lai ¥
nghia xa hon cac dic tinh caa thitc 4n théng thuong. Phong cach hoa nha hang duge
ch&p nhan dé lam mét phuong sach marketing; né theo sau ky thuat kinh doanh co
ban ctia sy hgp 1y hod, chuadn muc ho4, né nhim vao tinh hiéu qua, su dic quyén dé
quang cao va buén ban. '

Phong trao ca phé thuong mai binh ding ciing 14 nhiing vi du rd nét cta dong
thal cung - cau. Khi gia ca phé giam dén muc khing hoang nhu vao nam 1990, cac
chu trang trai phai giam dién tich trong ca phé dé tranh thua 18. Thi trudng ca phé
m4at can bang nghiém trong. Tuy nhién, cac nha hoat dong tich cuc nhu & Global
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Exchange va Oxfam da c& gdng dé gii quy&t mat cung va mit cdu cia thi truong.
V61 viée ap dung nhiing chinh sach ddm bao gia san, cho ndéng dan vay vén va déy
manh méi quan hé 1au dai giita cung va cdu, phong trao nay da khich 1& nhitng chl
trang trai nho tréng ca phé, giit cho thi truong d mic quan binh. Ngudi ta cé thé coi
nhiing phong trao kiéu d6 mang tinh nhan dao thuin tuy, song khéng chi nhu vay,
trong thuc t&€ nhiing phong trao nay lai ¢6 ¥ nghia kinh t& rat 16n.

Né&u khéng c6 su khich 18 nay, viéc gidm cung s& ddy gia 1én cao va hau qua 1a
sitc mua ca phé giam xuéng. Diéu nay din téi viéc lam ting sang kién clia ngudi tiéu
ding tim dén nhiing san phdm khac hodic san phidm thay thé ca phé. Bsi vay, Phong
trao ca phé thuong mai binh ding khéng chi ¢6 ich cho néng dan ma con ¢6 ich cho ca
ngudi tidu diung. Mai khi ban nham nhi mét tach ca phé thuong mai binh ding va
cam thay dé chiu vi minh da ]am mét diéu tot cho néng dan nghéo thi hay ding quén
rang ban ciing dang gitip ban than minh. Qua trinh nay dugc md ta chinh xac nhu
sau: "canh tay san xudt vuon tdi viéc kiém soat thi trudng va xa hon nda viée didu
chinh tinh ch&t cta thi truong va do duge hanh vi xa hoi ctia nhiing ai né phuc vu”
(Michalovski :69).

Nhu d3 néi & trén, trong khi muc dich cua cac nha hang theo phong cach la dat
lgi nhuan t6i da bang cach tan dung triét dé moi phuong sach marketing, thi muc dich
cua Phong trao ca phé thuong mai binh dadng khong chi 1a thu lgi tic ma con nhim
thic ddy ngudi tiéu dung phan anh céc gia tri xa hoi va dao dic dan dén viéc ho thay
481 hanh vi tidu ding. Vi vay né giong véi mot chién dich gido duc hon 1a mét 8 géng
marketing. Theo dinh nghia clia Kotler va Amstrong (Kotler va Amstrong Group 2002)
dua ra “marketing khong chi 12 nghé thuat tim t&i cac cach khon khéo nhat dé phan
phdi san ph&m ma con 13 nghé thuat tao ra nhitng gia tri dich thuc cha nguoi tiéu
dung”’. Tuy nhién, nhiing phong trao nay cung co thé dugc coi 1a cac phuong phap
marketing thanh céng vi chuing thu hit dugc sy chd y ti truyén théng - cac nha cung
cdp théng tin manh mé nhat. Bdi vay, ta c6 thé khing dinh rang phong trao ca phé
thuong mai binh ding dd ddy manh viéc tiéu thu ca phé mot cach gian tiép.

Déng thai cung - ciu trong truong hgp mai ddm lién quan chat ché dén dong
ngudi xuyén quéc gia ngay cang tang 6 hai dang chinh : du lich va nhap cu. Khi nhap
cu vao mdi trudng méi, dan nhap cu phai d6i mét véi nan that nghiép. Cung véi no 1a
su niz hod lao dong nhap cu. Vi vay, trong nhiéu trudng hop, mai dam trd thanh lua
chon tét nhat, d6i khi la duy nhat d61 véi phu nit dé séng sét va dé c6 thu nhap. Phan
tich hién tugng du lich tinh duc cung cAn phai quan sat ca hanh vi mua dam. Kiéu
hanh vi nay dude biét dén nhu khia canh cAu. Nhu ciu cua cac khach hang dan ong
¢6 nhidu tién da anh hudng 16n dén dich vu giai tri, gdbm ca du lich tinh due. Su tudng
tac kinh t& giita cung va cdu trong du lich tinh duc ¢6 thé dugc md ta don gian nhu
saw: nhu cAu cua dan éng lam cho viéc tao ra dich vu trén than xac phu nit trd thanh

hién thuc.
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Ta c¢6 thé thay su giéng nhau vé déng ¢o va dudng hudng tit géc dd clu trong
truong hgp du lich tinh duc va cac nha hang dac sdn theo phong cach. Ngudi tiéu
dung st dung cac dich vu nay dé thoat khdi cudc séng don diéu hang ngay. Dich vu
mai dAm cho phép khach mua dam gidi thoat khdi nhitng rang budc ctua gia dinh ho
dé 1am mét cude phidu luu ngoai lai ¢6 kha nang thoda méan ho. Cac nha hang dic san
theo phong cach cung cip cho nhitng ngudi theo chii nghia thoat li thuc t& nhiing biia
t61 trong khung canh dé chiu. Nhu vay 1a hanh vi tinh duc va hanh vi tiéu dung thuc
ph&m xuit phat ti phia cdu da tao nén cac tuong tac véi phia cung, mang dén lgi
nhuén cho phia cung. Trong ca hai trudng hop 4y nhiing trang thai thoat li thuc t&
da dude st dung dé 16i kéo cang nhiéu khach hang cang t6t nham tidng lgi nhuan.
Chti nghia tiéu thu 1a mot dang cht nghia thoat li thuc t& duge xa hdi ch&p nhén, né
khéng gidng véi viée st dung ma tuy hodc rucu dé giai thoat. Phai chang cubc séng
trong x4 hoi hién dai qua dc ché va huy hoai d&n mdc cé nhiéu ngudi nay sinh nhu
cAu thoat li thuc t&, din d&n su thanh céng cta cac dich vu dya trén y tudng cia cha
nghia thoat li thuc t&? Va né&u chl nghia tidu dung 1a mot dang giai thoat duge xa héi
chap nhan khéng du 1i do tén tai thi ngudsi ta c¢6 quay lai véi cac hinh thic thoat li
khoéng duge x hoi chdp nhan ching han nhu ma tuy va rudu khong?

IV. TAC DONG CUA TOAN CAU HOA

Ta c¢6 thé thay toan cdu hoa c¢6 tac déng 16n nhu thé nao 1én cé ba trudng hop
dudc coi 1a 461 tugng phan tich trén day nhung theo nhitng cach khac nhau. Du lich
tinh duc 1a vadn dé kha li thu dé nghién cttu tit quan diém toan ciu hoa. Gai mai dam
khéng ban stic lao déng, ma ho ban than thé minh nhu mét thd hang ho4, dé tao ra
thu nhap duéi stc ép va nhu cAu manh mé clia toan cdu hoa. Nghién ctu van dé nay
cho thay céc thé luc toan ciu hoi c6 thé tao nén stic ép va dinh huéng lai cac quan hé
kinh t& va ca cac chufin muc x4 héi tai cic dia phuong, vugt qua ca rio can cia ¥ thic
hé. Cac tac gid da céng nhan rang mai ddm khong phai 1a van dé clla mot nude riéng
1é va ngudi ta khéng thé chi 1én 4n gai di€m vi ho ban dam. Ma, véi quan diém co ban
hon, ngudi ta phai 1én an cac thé luc toan cAu, vi ching lién quan chit ché dén dic
diém cta du lich tinh duc.

Toan cAu hod cling c6 tic déng to 16n 1én qué trinh san xuit va phan phoi ca
phé. Cau chuyén ca phé khéng phai 14 cdu chuyén duy nhat. Cé thé thay cac vi du
khac tudng ty: Viét Nam 12 nuéc xuat khdu hat didu 16n thit nhat, xust khiu gao 16n
thi hai va xudt kh&u ché 16n tht nam trén thé gidi nhung thu nhap ctia ngudi Viét
tit xudt khdu vAn chua thé cai thién dang ké mic séng cta ho, phan 16n b phan
nong dan van séng d mic nghéo; Vénézuéla van phai tranh d&u vé tai chinh cho du
ho ¢6 mot lugng 16n ddu du trit. VA nhan dan ¢ mét s6 nude thude thé gisi thi ba, tai
chiau Phi van phai séng dudi muc trung binh cho du ho la nhiing nha cung c¢&p kim
cudng va cac tai nguyén quy hiém khac. Toan cdu hoa 13 nguyén nhan din dén
nghich canh nay. Ta c6 thé th&y Phong trao ca phé thuong mai binh ding 13 cin
thiét, nhung khéng phai 14 cd ban nhat. Cung c&p co s ha tang va cic phuong tién
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san xudt hién dai hon cho nhiing nuéc nghéo dé ho ¢6 thé canh tranh véi cac nude
giau, cho dit diéu nay rat khé, nhung lai 1a phuong cach co ban hon, D8i véi cau hoi:
sau Phong trao céophé thuong mai binh ding, liéu nhitng phong trao khac nhu
thuong mai binh dang vé lda gao, vé ché, hay vé& kim cuong c6 thé xudt hién nia
khong? Cau tra 161 ¢6 18 12 khong. '

Cung vdi cac bién déi kmh t€, sy toan cdu hoa ciing dan d&n nhiing bién ddi vé
van hoa & hau khép cac nuée. Am thuc 12 mét yéu t6 quan trong trong dinh nghia
mdi nén vin hod. Britanica nhan dinh: "Am thue 14 vat mang van hoa lau ddi nhat
trén toan cAu” do vay, théng qua 4m thuc dé nghién cttu tac dong cta toan ciu hoa
ddi véi van hoa 1a rdt hitu ich. Bai viét ctia Beardsworth va Bryman trinh bay mét
khai niém thu vi: su “McDonald hod”. McDonald thoat ddu dudc thiét k& khong phai
12 nha hang ddc san, tuy nhién, vi né quéa phd bién nén hién nay né dude xa héi coi
nhu vay. Ta ¢6 thé st dung mang luéi d6 an McDonald nhu mét trudng hop dién hinh
dé nghién cttu tic déng clia toan cdu hoa 1én cac nha hang dac san theo phong cach.

Gi4o su Ritzer ti dai hoc Maryland khang dinh “Nét dac biét cia Mc Donald,
theo nghia nao d6, da trd thanh vi du dién hinh va hién nhién cta sy hop ly trong xa
hoi hién dai” (Ritzer:142). Mt trong nhitng 1f do khién McDonald ¢6 thé dung nén hinh
anh nhu vay 12 su dic quyén ti chinh sach banh truéng anh hudng cia né ra nudc
ngodi - bude khdi ddu co ban clia toan cdu hoa. Qua trinh toan ciu hoa chéc chén da hé
trg mang 1udi dé an McDonald & sy ndi tiéng ldn kha nang thu nhap. Trude khi dua
McDonald vugt qua bién giéi, 5 an nhanh hau nhu chua duge biét dén. McDonald 1a
cong ty ddu tién ¢d ging xudt khdu tinh yéu cta nuéc My déi véi dé an nhanh va lam
thay déi ca théi quen &n udng cla cac quéc gia khac” (Ritzer, 147).

Su toan cAu hoa van hoa dé &n nhanh clng ching td kiéu thuc pham nay dude
Ua thich tai cAc qudc gia né dén va dan ching & d6 hudng ing ching nhu thé nao ? To
China Post cho ring: “Khi van hoa xe hoi cia My lan ra nudc ngoai, thi hamburger
theo sau. McDonald da md ca hang tai 119 quéc gia va phuc vu 52 triéu ngudi hang
ngay” va “Ldi mdi goi kidu My” dudng nhu da xuyén qua moi bién gigi. Khi McDonald
md nha hang diu tién tai Kuwait vao nidm 1994, 15 000 ngudi di x€p hang thanh
mot dong dai 7 dam. K&t qua nghién cdu cling cho thay viéc dua mang ludi dd an:
nhanh nhu McDonald vao cac qudc gia da van hoa con 16n hon nhiéu. Hamburger
dudce céng nhan trong khi nhiing thay déi ti phia khac lai bi coi 1a de doa 161 séng
da tén tai nhiéu thé ky. Khong thé xem thudng mot su that la “McDonald cung cap
dé &n ré, ca phé ngon va su giai tri thoai mai cho cac ban tré, cling can ké dén mot
bat salad cé thé lam cho cac bac phu huynh yén tdm hon vé tinh trang dinh dudng
ctia con cai ho. Khép thé gidi, biéu tugng ngay cang néi tiéng nay cua nudc My (du
ban thich hay khéng) dang khuyé&n khich mét cudc canh tranh lanh manh - cudc
canh tranh ma, trong nhiéu trudng hop, din dén viéc cal thién cac chuan muc vé
sinh thuc phdm va ca céc quan hé giao ti€p. Mot s ngudi khong thich § tudng toan
cAu hoa néi chung va coi McDonald nhu mét bidu tugng cua y tudng nay, hlu qua
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12 ho d6 161 cho toan cdu hoa. Van dé dat ra 1a: su toan cdu hoa ctia McDonald c¢6
anh hudng tich cuc hay tiéu cuc 1én cac nén van hoa khac nhau & nhiéu quéc gia?
Ngoai van hoa ra, mdt vin dé nita phai dudc tinh dén 1a “Véi sy néi tiéng cia
McDonald, cac nha hang ban dia - it ndi tiéng hon va chéc chén 1a it tiém lyc kinh
t& hon McDonald - ¢6 bi pha san khéng? Can nhitng nghién citu 16n hon dé tra 13
cac cau hdi nay. Ph4 sdn thi chua hin, nhung canh tranh sé rat khdéc liét bdi quy
luat cta thi trudng 13 “ca 16n nudt ca bé”.

* *

Phan tich trudng hgp cac nha hang dic san theo phong cach, du lich tinh duc va
Phong trao ca phé thuong mai binh ding cho thay rd cac tuong tac xa hoi chi phéi
dong thai cung - ciu nhu 12 yéu t& co ban nhit cia quan hé kinh t&. Toan ciu hoa da
tac dong dén ba trudng hgp néi trén khéng chi § chifu canh kinh t& ma con & chiéu
canh x4 hoi, van hoa.

C6 thé din ra hai nhan dinh quan trong thay cho 15i két : Trong nita d4u thé ky
XX, Milton Friedman, nha kinh t& hoc néi tiéng dudc gidi Nobel, da dua ra mét hoc
thuyét c6 anh hudng 16n, trong d6 néi ring thuong mai tu do lam 1di cho cd Cung l&n
Cau cla nén kinh t&. Bdi vay nhiing ngudi Gng ho toan cdu hoa di 1y luin ring su
toan cAu hoa ma ¥ tudng chi dao la tu do thuong mai, sé 1am 1¢i 16n cho ca hai phia
cung va cau, vi vay né dang dugc ing ho.

Tuy nhién, nhiing nghién cttu méi day vé toan cdu hoa lai nh&n manh ring su
toan cadu hoa giy ra vo s8 nhing van dé dang quan tdm, ndi bat 12 vé bat binh
dang. Joseph Stiglitz, mdt nha kinh t& hoc cling dude giai Nobel, cho ring cac quy
tic diéu hanh su toan cidu hoa Ung hd cac nude phat trién, trong khi cic nude dang
phat trién lai lun siu vao nghéo khé. Hon nita, cac nudc dang phat trién bi toan ciu
hoa kiém soat va nhitng mat han ché clia qua trinh d6 c¢6 thé huy hoai nghiém
trong nén dan cha tai cac nude nay. Ngoai ra, cac nudc dang phat trién vay mét sé
von 16n tit cac nude khac va Ngan hang thé gisi thudng budce ho phai réi bd 1di ich ti
nén din chu cia minh do nhitng diéu kién rang bugc gin lién véi viée tra ng. Vé
nhing gi duge coi 1a "thuong mai céng bang”, quan diém cta Stiglitz 1a: thoat déu,
thi truong duge md cta véi hy vong gitip dd nén kinh t&; tuy nhién, quyén lgi gitia
cac nudc phat trién va cac nuée dang phat trién da bi bép méo, va nhitng hdp déng
thuong mai sau cung thuc chit da dit cac nudc nghéo nhit vao tinh thé con té hon
ca khi bat dau (Stiglitz :147).

Bic tranh toan ciu hoa véi nhitng mang dam hai mau sang t6i 1a nhu vay. N6
cAn dudc cac nha hoach dinh chinh sach nhén thic dé dé xuit cac giai phap kinh t&,
x4 hdi, van hoa huéng vao viéc md rong thi trudng va khéc phuc cic bat binh ding
trén binh dién qudc gia va hop tac qudc t&./.
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