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CONG NHAN VA
NHUNG VAN DE XA HOI

Mai Thi Viét Thang
VienTam 1y hoc.

Trong khuon kho dé tai cap Bo - Nhiing van dé tam 1y co ban cta ngudi
cong nhan trong cac doanh nghiép Nha nudc, doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudce
ngoal va doanh nghiép tu nhan - do Vién Tam ly hoc tién hanh nam 2008,
chiing 161 danh mot phan di sau tim hi€u vé suy nghi, thai do clia nhitng ngudi
cong nhan trong cac loai hinh doanh nghiép v6i cdc van dé xa hoi. Hai noi
dung cu thé 1a (1) Cong nhan dang lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép
néu trén c6 quan tam dén cac van dé xa hoi hay khong, nhiing van dé xa hoi
bic xuc theo y kié€n cua ngudi cong nhan 1a gi?; (2) Nhing van dé xa hoi ma
nhiing ngudi cong nhan dang mong mudn giai quyét nhat la gi?; va (3) Nhiing
ngudn thong tin chinh ma nhiing ngudi cong nhén thu thdp va nam bat ve céc
van dé xa hoi hién nay & Viét Nam. Nghién ciu cua ching to1 ap dung céc
phuong phap nghién ctu chinh nhu phuong phdp nghién cttu tai liéu, van ban;
phuong phdp diéu tra bang bang hoi; phuong phap phong van sau; phuong phap
thdo luan nhém tap trung; phuong phdp quan sit; phuong phdp phan tich so
lieu. Khoang gan 900 cong nhéan thuoc cdc doanh nghiép da tham gia tra 16i
phi¢u diéu tra bang bang hoi, va khoang 30 nguoi lam cong tdc quan ly va cong
nhéan tham gia tra 101 phong van sau trong nghién ciiu nay.

1. Su quan tam cia cong nhan dang lao dong trong cac loal hinh
doanh nghiép doi véi cac van dé xa hoi :

14 van dé bitc xidc theo quan di€ém chu quan cua nhiing ngudi nghién
cttu duoc néu ra dé hoi ¥ kién ciia nhitng ngudi cong nhan bao gom (/) van dé'y
16, (2) gido duc va dao tao, (3) lirong bong ciia nguai lao dong, (4) cham séc,
gido duc 1ré em, (5) giao théng, (6) tham nhiing hoi 16, (7) gido duc dao dic,
dinh huéng gid tri cho 16p e, (8) mai dam, ma tuy, co bac va cac té nan xa
hoi, (9) bénh tat (HIV, cac dich bénh, lay nhiém...), (10) quan hé tinh duc
thodng, séng thit ciia 16p tré, (11) ldy chéng mide ngoai, (12) bao lic gia dinh,
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(13) tang gid hang hod, (14) quan hé chi - thg trong doanh nghiép va dinh
cong, va nhiing vén dé khéc. K&t qua cu thé dugc trinh bay & bi€u do sau:

Nhikng van dé xd hdi birc xic

Khac []49
Quan hé chi - thg trong DN va dinh cang § _ 1204

Tang gia hang héa [ ; Tk ~ 1647
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L&y chang nudc ngoai { 21.7
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Biéu do 1: Nhiing van dé xa héi birc xic

Trong tong cong 14 van dé xa hoi bic xic, theo cdch nhin nhan cia
nhiing ngudi cong nhan la van dé y 16" véi ty 1& 74.5% s6 nguoi dugc hoi lua
chon phuong én nay. Van dé bic xuc thi hai 1a licong bong ciia nguedi lao dong
vOi 72.3% s6 nguoi duge hoi tra 181, van dé thit ba 1a tham nhiing hoi 16 véi
68.9% s6 nguoi duge hoi tra 16i phuong dn nay. Tiép theo la nhiing van dé nhu
gido duc, dao tao (v6i 66.2% s6 ngudi duge héi lua chon), tdng gid hang hod
(64.7%), giao thong (60.7%), chdam séc gido duc tré em (60.7%), mai dam, ma
1y, C,(if bac, 1¢ nan xd hoi (51.6%), bénh tat (46.2%), gido duc dinh huong gid
1ri s6ng cho 1dp tré (45.7%). Ti€p theo la bao hiec gia dinh, véi 40.4% s6 ngudi
dugc héi lva chon, van dé quan hé tinh duc thodng, séng thir trong I6p tré
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(38.7%), ldy chong nudc ngoai duge x€p thit 13 véi 21.7% lua chon, va vin dé
cudi cung la van dé quan hé chii thg trong doanh nghiép véi 20.4%.

Diéu do chl’mg t6 nhitng nguoi cong nhan quan tam dén nhiéu van dé xa
hoi dang gay biic xuc hién nay. Nhiing vin dé xa hoi bic xiic can giai quyét
trong bang hoi cla ching t6i duoc dua ra c6 nhiéu vin dé tuong tu véi nhung
tong két ctia nhitng phuong tién truyen thong vé nhitng van dé xa hoi néi bat
trong nam 2007, vi dy, theo tong két cha Vietbao online, hay theo tong két cla
mot s6 trang web c6 thong tin da chiéu nhu Cafenet. C6 thé nhin thdy 16 rang
rang, c6 dén 4/10 van dé dugce Viét bdo tong két da duoc dua ra trong bang hoi
cha ching t6i. D6 la nhing van dé vé cham séc bdo vé tré em, van dé giao
thong, va vdn dé gido duc. Hay theo dién dan Cafenet, cling c6 dén 4 van dé
quan trong da dugc chiing toi lva chon va dua vao dé tim hiéu y kién cta nhiing
ngudi cong nhan vé cac van dé xa hoi nhu vdn dé tinh duc, 161 song ciia I6p tré,
vdn dé cham séc gido duc tré em, van dé lam phat, gid cd tdng cao, va vin dé
dinh cong tu phdt cua cong nhdn.

Sau khi tim hiéu vé su quan tam cua cong nhéan vé nhitng van dé xa hoi
bitc xdc hién nay, chiing t6i tim hiéu thém vé nhiing vén dé bitc xiic can giai
quyét nhat. Két qua cho thdy, van dé can quan tam giai quyét nhat la van dé
litong boéng cua nguoi lao dong véi 25% s6 ngudi tra 10i, ti€p theo 1a vin dé y té
v6i 21.8% ngudi tra 101, van dé thi ba 1a vdn dé quan hé chii tho trong doanh
nghiép va dinh cong ciing véi 21.8%. Ngoai ra, nhiing van dé nhu gido duc,
cham séc gido duc tré em ciling duge liét ké nhung vdi ty 1& khong cao.

Qua day, chiing t6i nhan thay, mot mat nhitng ngudi cong nhéan rat quan
tam dén 14 van dé x4 hoi bic xidc, nhung viéc lua chon nhiing van dé can giai
quyét nhat ¢6 khéac biét. Nhitng van dé cdn quan tam giai quyét nhat, theo quan
diém cla ngubi cong nhan, déu lién quan truc ti€p dén loi ich cla ho: vdn dé
luong bong cla ngudi lao dong va quan hé chi thg trong doanh nghiép, dinh
cong. Trong khuon khé dé tai cha minh, ching t6i khong cé diéu kxen dé tim
hiéu them vé van dé nay, nhung 1 rang day la mot bang ching rd rét vé nhing
mol quan tam cla nhitng nguou cong nhan hién nay. Ching ta c6 thé nghe thay
ngudi ta nhac nhiéu dén van dé luong bdng chia ngudi lao dong va van dé quan
hé chii tho trong doanh nghiép trén nhiéu phuong tién thong tin dai chung, dac
biét 1a sau khi c¢6 nhitng vu dinh cong tu phdt ctia cong nhan lao dong trén
nhiéu ving mién cha dat nudc. Trong nhiéu bai viét mang tinh phan dnh su
kién, nhiéu ngudi da cho rang chinh sich luong bong cua ngudi Jao dong cua
ngudi cong nhan Viét Nam hién nay thap, chua du trang trai cho cudc song va
sinh hoat. Qua s6 liéu nghién cttu clia ching toi c6 chiéu ung ho cho nhiing
nhan dinh vira néu.
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2. Phuong tién nhan biét cac van dé xa hoi cia ngudi cong nhan

Trong bang hoi cua minh, chiing t0i tap trung tim hiéu cach thic nhiing
ngudi cong nhan ti€p nhan cac thong tin vé nhiing vén dé xa hoi. Cdc ngudn
thong tin duoc ching toi liet ke bao gom: (1) Cdc phuong tién thong tin dai
chiing - bdo dai, ti vi..., (2) Internet, (3) Tu quan sat trong x4 hoi, (4) Nghe ban
bé va ngudi quen noéi lai, va (5) Vo tinh nghe duge tir nguoi khéc.

Bdng 1: Nguon thong tin nhiing nguoi cong nhan
thu nhdp vé cdc vdn dé xd hoi

Anh/chi thuong tim hiéu DNNN DN Nudc DN Tu Tong P
thong tin vé cac van dé ngoai nhan
trén qua

Cac phuong tién thong tin | 87.2 | 136 | 90.0 | 144 | 87.5 | 84 | 88.3 | 364 | 0.71
dai ching

Internet 14.1 22 [ 294 | 47 [ 302 | 29 |238 | 98 10.00

Tu quan sat trong x8 hoi 30.8 | 48 | 325 52 354 | 34 | 325 134 [0.75

Nghe qua ban beé va ngudi | 9.6 15 11.3 18 7.3 7 9.7 40 |0.59
quen ndi lai

V6 tinh nghe duge tir| 3.2 5 2.5 4 2.1 2 2.7 11 [0.85
ngudi khic

Qua bang trén chiing ta c¢6 thé thay, cac phuong tién thong tin dai chiing
(bdo dai, ti vi...) la nguén thong tin chinh chuyén tai dén cho nhiing ngudi
cong nhan vé cic vin dé xa hoi ndi bat véi 88.3%. Tiép dé la do su tw quan sat
trong x@ hoi cua nhitng ngudi céng nhan véi ty 1€ 32.5%. Ngudn thong tin dén
tir internet chua phai la mot ngudn cung cdp co ban nhét cta nhitng ngudi cong
nhan nén chi chi€m ty 1& khiém tén 1a 23.8%. Con lai 1a 9.7% do nghe qua ban
bé va ngudl quen noi lai, va 2.7% la vo tinh nghe duoc tir ngudi khéc.

Su khédc biét ¢ ¥ nghia nhdt ma ching to6i mudn dé cap & day la viéc
ti€p can cdc nguodn thong tin tr internet gitta nhitng cong nhan dang lam viéc
trong cac mo1 truong khdc nhau. Trong khi c¢6 dén 30.2% nhiing ngudi cong
nhan dang lam viéc trong cdc doanh nghiép tu nhan va 29.4% nhiing nguoi
cong nhan dang lam viéc trong cdc doanh nghiép nudc ngoai cho biét ho ti€p
can dudc nhimg vadn dé xa hoi bic xdc cén giai quyét qua internet thi chi ¢6
14.1% nhing ngudi cong nhan dang lam viéc trong doanh nghiép Nha nudc
cho bi€t ho nhan biét vé cdc van d¢ xa hoi biic xic qua ngudn tin tir internet.
Tr/ong xu th€ phét trién hién nay, internet ngay cing tr& nén quan trong, cung
cap mot lugng thong tin 16n dén doc gia, va ty 1& ngudi si dung internet & Viét
Nam khong ngfmg tang 1én qua hang nam, thi viéc cap nhat céc thong tin qua
internet ¢6 thé trg thanh phd bién véi nhiéu déi twong trong tong s6 dan nudc
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ta. Vi du, n€u nam 2000 méi chi ¢é 500 ngan nguoi st dung internet thi dén
nam 2005, s6 nguoi st dung internet la 7504 ngan ngudi. Qua cau tra 1oi cia
nhiing ngudi cong nhan dang lam viéc trong nhitng méi truong khdc nhau vé
viéc str dung internet nhu mot kénh thu nhép thong tin da dat cho nguoi nghién
cttu mot s6 cau hoi: (1) Phai chang nhiing ngudi cong nhan dang lam viéc trong
cac doanh nghiép tu nhin va nudc ngoai c6 diéu kién tié€p xuc nhiéu hon véi
phuong tién thong tin méi mé nay nhiéu hon so véi nhiing cong nhan dang lam
viéc trong cac doanh nghiép Nha nudc, (2) Nhing cong nhin dang lam viéc
trong cac doanh nghiép Nha nudc khong chi ¢, tap trung khai thac thong tin vé
nhitng van dé xa hoi qua phuong tién truyén thong mang tinh hién dai va uu
viét nay?

Ngoai ra, nhiing nguén tin mang tinh phi chinh thic khdc nhu tu vo tinh
nghe dugc tr ngudi khéc, nghe ban bé va ngudi quen ndi lai... chi€ém ty lé
khong cao. R& rang, nhiing nguén thong tin mang tinh chinh thifc ngay cang trg
nén quan trong hon trong viéc chuyén tai thong tin dén nhiing ngudi cong nhan.

Theo phén anh clia nhiing ngudi cong nhan tham gia phong vdn, nguon
thong tin gitp ho tim hiéu vé cdc vén dé xd hoi néi com cén quan tam gidi
quyét chi yéu [a tr cdc phuong tién thong tin dai ching nhu dai, bao, t vi,
phuong tién truyén thanh, truyén hinh... Mot ngudn thit hai la do su tu quan sat
clia ban than nhiing ngudi cong nhan cing dua lai mot nguon tin kha 1on.
Ngudn thong tin thit ba, [a tir internet, mot nguon thong tin ngay cang tré nén
phd bién trong xa hoi hién nay.

Tém lai, trong nghién cttu cta minh, ching t6i nhén thdy nhing nguoi
cong nhan ¢6 bay to su quan tam cla minh dén tat ca nhimg vén dé x@ hoi buc
xdc hién nay. Nhimg van dé xa hoi bic xtc can gidi quyét hién nay, theo y kién
chia ngudi cong nhan déu cé lien quan truc ti€p dén cude song cua ho nhu van
dé lao dong, luong bdng. Nhitng ngudn thong tin chinh thic déng vai tro quan
trong trong viéc chuyén tai nhitng thong tin x@ hoi dén nguoi cong nhén, trong
khi d6, nhimng nguén cung cap thong tin khong chinh thic khong phat huy tac
dung trong viéc chuyén tai cac van dé xa hoi dén ngudi cong nhan. Day la hai
van dé quan trong ma nhiing nguti lam chinh sach lién quan dén ngudl cong
nhén can quan tam luu y.
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