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L&i néi dau

Su sdn c6 cta nhitng dich vu hd trg kinh doanh hang hoa vdi cha't,luqr!g
cao va gid ca hgp Iy dugc xem ]a nhan t6 canh tranh quan trong, dam bao dap
tng duoc nhiing nghiép vu chuyén mén trong mot s6. mang hoat dong quan
trong clia cic doanh nghi¢p nhdt Ia doanh nghi€p kinh doanh vira va’nhf).
Mic di dich vu nay mang tinh "v6 hinh", nhung né lai déng vai tro hét s
quan trong dé thic ddy moi mat hoat dong clia nén kinh t€. Néu nhing dich
vu ha tdng k¥ thuat (nhu dich vu cong ich, van tai, vién thong, tai chinh),c6
tdc dung hé trg cho tat ca céc loai hinh kinh doanh; Céc dich vy giéo duc,
dio tao, y t€ va nghi ngoi giai tr{ ¢6 anh hudng dén chat lugng lao dong trong
xd hoi...thi dich vy hd trg Kinh doanh hang hod nhur cic dich vu phéan phdi,
nghién citu thi trudng, tai chinh tin dung, hach toén ké toan, tu vin quan 1y va
kinh doanh, thiét k& bao bi va déng géi. giao nhan, kho dy trit va bdo quan,
ché bién, van chuyén... s& cung cdp nhiing k¥ nang chuyén mon dé nang cao
nang luc canh tranh trong kinh doanh hang hoa clia cdc doanh nghiép va to
chdc san xudt, kinh doanh vira vii nhd trong nén kinh t€ thi truong. Trong do,
chat lugng cic dich vu do Chinh phtl cung c4p s& quyét dinh hiéu qua tuong
doi cliia mo6i trudng kinh doanh cho cdc doanh nghiép hoat dong.

Dich vy hé trg kinh doanh hang hed ¢6 vai trd thiic ddy chuyén dich co
ciiu kinh t€ thong qua ting cudng chuyén mon hod trong nén kinh té, va la
ddu vao quan trong cho qua trinh chuyén dich tir xufit khdu cé gi4 tri gia ting
thdp sang xuat khdu c6 gia tri gia tdng cao, dong thoi ciling nhd cdc dich vu
ndy ma tao nén nhiing cdu néi gitta cic khu vuc thi trudng trong nudc va gén
vdi céc thi trudng ngoai nudc.

Trén thuc t€, mac du ¢ Viét Nam da xuat hién cic dich vu hé trg kinh
doanh hang ho4, song chi méi tap trung & cdc do6 thi. Con & viing néng thon
va mién nui, dac biét 1a cdc ving siu, viing Xa, noi ma cic yéu 18 cla thi
truding con rit kém phat trién nhu hé théng giao thong, thong tin thi€u thon,
san xudt phan tdn va manh min v6i trinh do con Iac hau, sifc mua rat thap. ..
va mic di céc 16 chic kinh doanh va c4c ho san xudat, cdc trang trai véi trinh
d9 kinh doanh dang cdn rat han ché, nhung lai khéng c6 hoac c6 rat it co hoi
dugce st dung nhitng dich vu hd trg kinh doanh hang hod, nhu dich vu phan
phoi (cung tng va tiéu thu, mua gom, dai Iy mua bdn hang hod...), cac dich
vu tai chinh, tin dung, dich vu marketing, dich vu tu vin va dich vu thiét k&
bao bi, dich vu kho du trit, van chuyén va giao hang, dich vu ché bién.

Chinh do thi€u cic dich vy hé trg kinh doanh hang hod & vimg néng
thon, mién ndi nén dd anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctlia cic doanh
nghiép kinh doanh hang hod, ma hau hét déu la cdc doanh nghiép vira va nho,
néang luc canh tranh cdn yéu, ciing nhu han ché kha ning thu hit diu tr nude
ngodi vao nhitng viing ndy. Vi vay, can tr§ qua trinh chuyén déi co cau kinh



t¢ dinh hudng theo nhu cdu thi trudng va nang cao doi s6ng dan cu trong dia
ban.

Mic di, & nhidu noi da xudt hién cdc trung tam thuong mai & thanh p!m',
tinh, huyén, song & day dang thi€u vang nhiing hoat dong dich vu h()‘trq kml?
doanh hang hod rét cén thi€t cho cdc nha san xudt, kinh doanh va dau tur khi
ho tham gia vao céc hoat dong thuong mai. Diéu d6 gay nén nhiing can tro
cho sy phét trién thuong mai.

Mot trong nhimg nguyén nhan co ban han ché€ sy phat trién c4c dich vu
hé trg kinh doanh hing hod & nhitng viing nong thén, mién nii 1a do chua c6
nhan thic ding va vi thé chua c6 nhing giai phap hop 1y dé phat trién thi
trudng cho céc dich vu nay. V4n dé phat trién dich vu hé trg kinh doanh hang
ho4 trén cdc phuong dién phat trién vé cd ciu, vé cic m6i quan hé va cic
phuong thic hoat dong phl hgp... chinh 1a nhitng noi dung trong yéu cua
viéc phat trién thi trudng dich vu.

D& hd trg cdc doanh nghiép kinh doanh hang ho4, c4dc nha sin xudt &
cic viing ndng thén, mién nii, bao dim cho ho nang cao duge hiéu qua kinh
doanh va thu nhap, viéc nghién cifu dé nang cao nhan thifc vé vai trd cua dich
vu hd trg kinh doanh hang hod, cdc dinh huéng phét trién ctia nd, ciing nhu
céc chinh sich va gidi phdp thic ddy sy ph4t trién dich vu hé trg kinh doanh
hang ho4, va qua d6 ma thic ddy phat trién thi trudng cho dich vu nay, dang
va s€ 1a vn dé cdp thiét, ddp ting yéu cdu doi hoi clia thyc tién quéan 1¥ kinh
t€ néi chung vi quin 1y phét trién thuong mai néi riéng & nudc ta. Mat khéc,
trudc sttc ép clia viéc md cua thi trudng dich vu ciia Viét Nam theo tién trinh
hoi nhap kinh t€ qudc t€, céc 18 chitc cung cdp dich vu chia Viét Nam, trong
d6 c6 dich vu hd trg kinh doanh hiang hod s& phdi canh tranh gay gét vdi cdc
nha cung iing dich vy nudc ngoai, vi vay cin phai cé nhiing giai phap phu
hgp dé thiic ddy phét trién nhanh cic dich vu nay trong thd&i gian tdi.

Vi nhilng 1y do trén, dé tai "Phat trién dich vy hd trg kinh doanh hang
hod trén dia ban mién nii, nhét 12 & viing sau, ving xa nudc ta" duge nghién
ctru, gép phén hd trg nang cao hiéu qua kinh doanh cho cdc doanh nghiép
kinh doanh hang hoa, nang cao ddi séng dan cu va thuc hién muc tiéu cong
nghiép ho4, hi¢n dai hoa ndng nghiép va néng thon trong giai doan tdi.

e Muc tiéu nghién ciru:
- Lam ro mot s6 vin dé 1y luan vé dich vu hd trg kinh doanh hang hod

- Phan tich thuc trang vé dich vu va cic chinh sach phat trién dich vu hé
trg kinh doanh hang hod & mién ndi nudc ta.

- Dé xudt mot s& giai phdp nhim phdt trién dich vy hd trg kinh doanh
hang ho4 & dia ban mién nii, nhat 13 & viing sau, viing xa nudc ta.

o Dgéi tuong va pham vi nghién citu:



* P3i tugng nghién ciu cha dé tai 1a dich vu hé trg kinh doanh hang
hod va cic chinh sach, giai phap phat trién dich vu hd trg kinh doanh hang
hoa.

* Pham vi nghién ciu:

- T4p trung nghién citu mot s6 dich vy hd trg kinh doanh hang hoa & cic
ving mién nidi nhu: nghién ctru thi trudng, tai chinh tin dung, dai 1y mua bin
hang hod, dich vu tu vén, dich vu giao nhan, dich vu kho du trit, bao quan.

Nghién cttu cdc giai phdp phdt trién dich vu hé trg kinh doanh hang ho4
tap trung cho dia ban mién nii, va nhét 12 viing siu viing xa ciing dugc sir
dung nhimg dich vu nay. g

- Khong gian nghién cifu: tap trung & mot s6 tinh mién nii dién hinh va
c4c dia ban viing siu, viing xa.

e Phuong phdp nghién ciru
D¢ tai st dung cdc phuong phap nghién cttu sau: Khéo sdt dién hinh;
Sir dyung chuyén gia; Téng hgp va phan tich cdc tai lidu, s6 licu.
o Noi dung nghién citu:

Gom 3 phén chinh

Chuong I: Mt s6 van dé Iy [uan vé phit trién dich vu hé trg kinh doanh
hang hod trén dia ban mién nii nudc ta.

_ Chuong II: Thyc trang dich vu hd trg kinh doanh hang hoi & dia ban
mién ndi nudcta
| Chuong III: Mot s6 gidi phdp nhim phit trién dich vy hé trg kinh doanh
hang hod trén dia ban mién nii nhét 13 & viing sau, viing xa nudc ta.



Chuodng |
MOT SO VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU HO TRQ
KINH DOANH HANG HOA TREN DPIA BAN MIEN NUI NUGC TA.

1. KHAI NIEM VA PHAN LOAI CAC DICH VU HO TRO KINH DOANH
HANG HOA

1.1. Khdi niém dich vu hé tro kinh doanh hang hod:

Linh virc san xu4t va dich vu 14 hai linh vuc chil y&u cia nén san xudt xa
hoi. Gifta chiing ¢6 m6i quan hé bién chiing véi nhau, va san phdm cla dich
vu thudng c6 vai trd rét 16n trong qué trinh tao ra san phdm cia linh vuc $an
xudt. Tuy nhién d€ phit trién cdc nganh dich vu ciing cin c6 sy hd trg cha
hang loat cdc nganh khic.

Trong hé théng dich vu cé nhiéu nganh khéc nhau dugc phan loai tuy
theo pham vi hoat dong, muc dich nghién cu hay thong ke. O Viet Nam,
mic dit hoat dong dich vu da ton tai qua nhiéu thap ky, nhung khéi niém
"dich vy"ciing chi méi phat sinh v duoc sir dung tir khi ddi méi nén kinh t&
d4t nudc. Chng véi su vuon 1én va phét trién cha céc linh vuc nganh nghé
Kinh t€ trong c6ng cudc ddi mdi, nganh dich vu hé trg kinh doanh ciing
khong ngimg 16n manh. Tuy nhién néu so sdnh vé6i nhitng nudc ¢é nén kinh
1€ thi trudng phdt trién hon, nhitng noi ma & d6 gid tri cha nganh dich vu hd
trg kinh doanh déng gép khong duéi 10% tng sin phdm noi dia, thi ty 18
déng gép cua nganh dich vu hd tro kinh doanh ¢ Viét Nam qud nho bé, chi
chi€ém chua dén 1%.

Bat k¥ mot t8 chic ndo, du dé 1a t chic Nha nudc hay tu nhén, loi
nhuin hay phi lgi nhuan, doanh nghiép 16n hay nho, déu cdn ¢ cic hoat
dong hé trg, gép phdn trong yé&u cho sy ton tai va kha nang canh tranh cta t6
chitc d6. Tuy nhién, cic hoat dong hé trg d6 Iai khong phai 1a chitic nang,
nhiém vu chii yéu clia ho, vi du nhu hoat dong ddo tao (ngodi cic t6 chic dao
tao), nghién ctru thi trudng (ngoai cic té chitc nghién citu thi trudng), cc
dich vu vé mdy tinh (ngoai ¢dc cong ty chuyén vé cong nghé thong tin)...
Khong mot t8 chife ndo, véi bat ky quy mé nio, c6 thé hoat dong 1au dai ma
thi€u cdc hoat dong hé trg chiic ning nhu vay. D6 1a nhitng chifc ning dugc
goi 1a dich vu hd trg phat trién kinh doanh, hay goi 1a c4c dich vu c6 tdc dung
cai tién quan 1y va nang cao ning suit va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép.

Dich vu hé trg kinh doanh héang hoda (DVHTKDHH) thugc Iinh vyc dich
vu phit trién kinh doanh. Trudc day, dich vu phat trién kinh doanh dugc coi
1a dich vu phi tai chinh, d4u tién tap trung vao viéc cung cip dich vu dao tao,
tu van va céc dich vu ¢6 lién quan dén nhitng y&u t6 ndi luc 1am han ché hoat
dong cta doanh nghiép, nhu nhan luc khong duge dao tao va nang luc k§
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thuat thdp. Gin day, linh vuc ndy di phan thanh nhiéu nhénh.,’bao’ goém, cd
nhiing dich vu ti€p thi va cung cép céc ngudn thong tin nh?m gitp cic doanh
nghi¢p cé thé ti€p can nhimg dich vu ma trudc dqay chi cfé nhf{ng do:mh
nghiép 16n mdi ti€p can dugc. Bén canh do, phat trién két c4u ha tdng, cai té
chinh sdch, tic 1a c4c van dé c6 lien quan dén nhiing yé&u 16 tdc dong tir b?n
ngoai lam han ché cic doanh nghiép hoat dong, ciing thudc ndi dung cua
dich vu phat trién kinh doanh,

Dich vu hé tro kinh doanh hang hod thudéc linh vuc dg’c:h v, bao gom
hang loat nhitng dich vu ma cdc doanh nhdn cdn dén nham phuc vu vd
phat trién hoat déng kinh doanh hang hod cia ho, nhu dich vu cung cdp
két cdu ha tding thuong mai, dich vu tu vdn, dao tao, hé tro ky thudt, tiép
thi va cung vng thong tin, nghién citu thi truong, dich vu tai chinh tin
dung, ké todn, dich vu qudn ly, dich vu phdn phdi, qudng cdo, thiét ké bao
bi, dich vu tin hoc ...

Céc dich vu ho trg kinh doanh dugc cung ng thuding 1 do sy két hop
gilta ndi by doanh nghiép (1w phuc vu), cdc nha cung tng dich vu ca chinh
phu, tu nhan va céc t6 chitc phi lgi nhuan dugc cdc nha tai trg hd tro vé tai
chinh. Cdc nha cung tng dich vu trén thi trudng chil yéu bao gém cdc nha
cung cp dich vy hoat dong theo nguyén tic thuong mai hodc nhd ngudn tai
chinh cong. Viéc phat trién céc dich vu nay khong phai phu thudc vao viéc
cic chic nang nay c6 dugc thuc hién hay khong, ma 1a lieu ching dugc thuc
hién ndi bo hay mua tir td chic cung ung dich vu dc 1ap, tic 1a ching dugce
ngudi chi, ngudi didu hanh doanh nghiép tién hanh hay do mot té chirc
chuyén cung g céc loai dich vu nay thuc hi¢n. Diéu nay ciing ¢6 nghia 1a
dé cai thién dugc cdc dich vy hd trg kinh doanh hang hod cdn thiét cdn phai
tap trung vao viéc 1am thé nao dé tang cudng hitu quéi clia viec cung \ing
dich vu sin c6 bang chuyén mon hod cao hon va chat lugng t6t hon.

Phit trién dich vu hé tr¢ kinh doanh hang ho4 1A mot qud trinh gin véi
su thay ddi nhan thic vé vai tro va sy cfn thiét cla dich vu hé trg kinh dodnh
d6i véi cde khu vyc kinh t€, nhat [a khu vuc tu nhan. Cén cin cd vio nhiing
nhu cdu ciia cic khu vie nay dé ra nhiing quyét dinh vé dich vu. Lic ndy, ¢6
hang loat véin dé c6 quan hé dan xen va bién chitng dugc dat ra, nhung vé co
bin c6 thé khdi quat thanh hai nhém, nhém thuoc vé nhitng nha cung cap
dich vu (phia cung) vd nhém thuoc vé nhitng nguoi sir dung dich vu (phia
ciu).

Dé x4y dung ké hoach phit trién nganh dich vu hé trg kinh doanh hang
hod, nhitng van dé dat ra cdn phai 1am ré nhur 1a:

* Xdc dinh ré nhu cdu (qua viéc trd 16i cdc cdu hdi):

(1) Cac doanh nghiép, t6 chiic san xu4t va kinh doanh hang ho4 thyc sy
cin nhitng loai dich vu ndo? Nhu c4u nhitng dich vu chit yéu va doi hoi duge
cung cip thudng xuyén 1 gi?



(2) Cic doanh nghiép, t8 chiic san xuét va kinh doanh hang hod ¢6 sdn
sang chi trd va c6 kha nidng chi tra cho cac dich vu ma ho dugc cung cip nhu
th& nao?

* Nhdn biét va xdc dinh nhiing t6 chiic va cd nhdn la cdc nha cung cdp
dich vu:
(3) Té chiic nao s& cung c4p va loai dich vu nao s& dugc cung cap?

(4) Cung cép céc dich vu bing cich nao?

* Xdc dinh cdc doi tugng va cdc loai dich vu duoc bao cdp:

(5) Khi ndo cén bao cap?

(6) Ddi tugng nao duge bao cidp? Bao cdp cho nhiing hoat dong nao/
Dich vy nao s& duge bao cAp? Mic do va thdi han bao cap?

* Phuong phdp tiép cdn véi khdch hang:

(7) Lam thé nao dé tiép can dugc vé6i nhiéu doanh nghiép (khéch hang)?

(8) Lam th€ nao d€ ti€p can vé6i nhiéu nha kinh doanh nhd chua duge
cung cp va sir dung dich vy?

* Xdc dinh vai tro thich ing cita cdc nha cung ung dich vu thudéc Nha
nuoe, cdc 10 chiic phi chinh phit, khu vuee tw nhén va nhitng nha tai tro.

* Xdc dinh hiéu qud déi véi xd hoi:

(9) Lam th€ nao dé€ bi€t sy ddu tu ndo s& thay déi cudc s0ng cua ngudi

ngheo?

(10) Giai quyét dugc cong in viéc lam va cong bing x3 hoi nhu the nao?

Nhimg van dé trén c6 thé khdi quit bing mé hinh sau:

KHUNG MO TA CAC VAN BE TRONG LAP KE HOACH PHAT TRIEN
DICH VU HO TRQ KINH DOANH HANG HOA

Lam th€ nao dé cung cap
dugc nhimg dich vu cé
thé chdp nhan dugc vé
mdt tai chinh?

Doanh  nghiép
cé sidn sang va
c6 kha nang chi
trd cho dich vu?

Céc doanh nghiép kinh
doanh thuc sy cén
nhitng loai hinh dich vu
nao?

Lam thé nao dé
ti€p can vdi
nhiéu doanh
nghi¢p?

Co quan nao s&
cung cap va bing
cach nao?

Bao cip cho
nhiing hoat
déng nao?

Khi nao
cin bao cdp?

am thé nao dé ti€p can véi
nhiéu nhi kinh doanh ahé, xa
x61 chua dugc cung cdp dich vu

Vai trd thich ting cda cdc nhd cung
ing thudéc Nha nudc, khu vuc tu
nhdn, céc 8 chic phi chinh phii va
cdc nha tai tro?

Lam thé nio dé biét duoc ring
su ddu tu ndo s& thay déi cude
sOng ciia ngudi nghéo?




1.2. Phén logi cdc dich vu hé tro kinh doanh hang hod

C6 nhidu cdch phan loai dich vu héd trg kinh doanh, ?hlmg theo muc
dich hoat dong, dich vu hé trg kinh doanh hang hoa c6 the duge phan loai
nhu sau:

1.2.1. Dich vu hé tro ndng cao ndng luc tai chinh cho cdc cd nhdn va
doanh nghiép kinh doanh hang hod:

Nhiing dich vu hé trg nang cao nang luc tai chinh cho t8 chic va cd
nhan kinh doanh hang hod chi€ém vi tri rat quan trong trong ha tang co s¢
dich vu, chil yéu tap trung vao dich vu tai chinh tin dyng va dich vu hach
todn k€& toan. ‘

Ning luc tai chinh clia cic ¢4 nhan va doanh nghi¢p kinh doanh hang
hod & Viét Nam néi chung con rit han ché, ddc biét 1a & cdc ving nong thon
mién ndi, viing sau, viing xa, thé hién nhu tiém ning tai chinh cdon ngheo nan,
trinh d¢ va ning luc sir dung va quan 1y tai chinh cdn thdp, kha néng ti€p can
cdc ngudn von cling nhu xay dung céc phuong 4n san xuét kinh doanh kha
thi con han ché. Vi vay, noi dung viéc cung cap dich vu tai chinh tin dung s€
bao gém: '

- Tim ki€m cic cong ty cung cdp von luu dong theo dit hang

- Tro gidp vay vén

- Xdc ti€n vay tin dung tlr cic nha cung cip

- Dao tao nang cao trinh dé quan trj von.

- Giao dich tai chinh va thanh toén.

- Cdc dich vu thudc trung gian tai chinh.

Ngay cang nhiéu doanh nghiép va ca nhan chi ¥ 16i cic hoat dong hach
todn va sy lanh manh cila thj trudng tai chinh nén nhu cdu vé dich vu hach
todn k€ todn ngay cang tang nhanh. Trong diéu kién nén kinh 1&€ qua d0, dang
phdt trién nhu Viét Nam hién nay, viéc thng nhét 4p dung hé théng hach
todn k€ todn trén toan quéc dé thuan lgi cho viéc kiém tra, kiém sodt, ciing
nhu viéc xay dung thi trudng vOn trong nudc, bao gdm ca thi trudng ching
khodn, doi hoi phai cong khai nhitng thong tin tai chinh chinh xdc, ¢é do tin
cay cao, kip thdi, cho phép so sanh d6i chi€u qua cic thoi ky dé 1am co sd
cho cdc nha ddu tu xdc dinh xu hudng phét trién va ra quyét dinh ddu tu 13
rdt can thiét. Ngay cang c6 nhiing 4p luc toan cdu lén nhiing thong 1é tap
quén kiém toan dé phi hgp véi nhiing nguyén 1y hach todn k€ toan qudc t&
da duge nhiu qudc gia chdp nhan va dp dung.

Trén pham vi quéc t€, hach todn k€ todn dang md rong tir sy chi trong
hep vé kiém todn va thué sang pham vi rong hon vé nhiing dich vu lién quan
dén su bao dam nhu tai chinh doanh nghiép, thu hoi von va kha nang thanh
todn ng kinh doanh, k€ todn cho yéu cdu xét xir, hd trg kién tung, xét xi,
quan 1y rii ro va kinh doanh chiing khodn. Bén canh d6, nhitng cong ty k&



toan 16n dang gt hi dugc nhiéu tir nhing hoat dong cia ho trong tu van
kinh doanh néi chung vA nhiing dich vy cong nghé thong tin néi riéng.
Nhimg bét én gén day clia thj trudng von dd 1am ting ky vqng‘cuaﬁc'ac doanh
nghiép d6i véi dich vu nay, ho mong muén cic cong ty k€ todn sé cung (Eap
céc canh béo sém vé nhitng hanh vi gian 14n hodc nhiing yéu kém tai chinh
clia céc d6i téc. V6i nhimg cong tic thuc hanh k€ todn ngay cang phic tap va
sit dung nhiéu cong nghe, yéu cdu vé ddo tao va phit trién theo hudng chuyén
nghiép cling ngay mét ting. Cic cong ty hién dang canh tranh bang tinh uu
viét trong hoat dong (gi4 ca thich hgp nh4t va dich vu hoan héo), dan déu vé
phuc vu (phuc vu t6t nh4t va lién tuc déi méi), gdn giii voi khich hang (giai
phép riéng d6i vdi timg khich hang).

Hién nay, thi trudng dich vu k€& todn & Vi¢t Nam bi chi phdi boi cic lién
doanh giita cic cong ty k€ todn quéc té€ 16n va cdc cong ty k€ toan kiém toén
Nha nudc, va nhitng chi nhdnh 100% v6n nudc ngodi thudc cdc cong ty k€
todn quéc t€ 16n. Nhd sy ¢6 mat va tham gia ddng ké clia cic cong ty hach
todn k€ todn quéc t€ 16n nén trinh do, chat lugng va sy sin cd caa dich vu ké
todn néi chung 1a t6t, mic db phi con cao d6i v6i nhiéu doanh nghiép trong
nude. Khdch hang hién nay cta nganh dich vu nay 1a cdc cong ty ddu tur nudc
ngodi va sd lugng ngay cang tiang nhiing cong ty 16n thudc s& hiru Nha nudc.
Dai v6i khu vyc kinh t€ tr nhan, ho s& phai sl dung thong tin ké todn dé
kiém sodt chi phi nhim tén tai dugc trong mai trudng canh tranh ngay mot
ting. Dich vy hach toén k€ toan trudc doi héi thuc tién & Viet Nam cé thé sé
bao gém: _

- Tu vdn tai chinh, thu€ (1ap k&€ hoach thug, tinh toin, bién soan bédo
cdo tai chinh, kiém toan tai chinh, ki€ém tra k€ toin, k€ toin va tu
van thué) '

- K€ todn va quan ly sé sach: dich vu kiém todn tai chinh, kiém tra
k& todn, bién soan bédo céo tai chinh.

- Cung cép nhiing dich vu dio tao vé cdc nghiép vu k€ todn, tai
chinh ’

- Cung cép céc thong tin lién quan

1.2.2. Dich vu ndng cao khd ndng tiép cdn va thdam nhdp thi truong
cho doanh nghiép va cd nhan kinh doanh hang hod

Dai véi mbi cong ty, thong tin chinh x4c cé duge tir viec nghién citu thi
trudng c6 thé coi 1a mot trong nhitng tai san vo gid phuc vu thiét thuc cho qué
trinh hoach dinh nhiing chién luge canh tranh cia minh & ngay trong thi
trudng ndi dia cling nhu trén thi trudng qudc té.

Trén thé gidi, nganh nghién cidu thj trudmg dang gap phai nhitmg 4p luc
canh tranh mdéi xuét phdt tir sy phét trién clia cong nghé thong tin. Mot trong
nhiing 4p luc d6 1a tir phia nhitng nganh lién quan nhu marketing va tu van
quén 1y ¢6 nhiéu thuln lgi va dé dang hon dé ti€n hanh thay mit cho khéch

8



hang vdi sy hd trg cua internet. Bén canh do, vé phia khich hdng (nhitmg
khidch héng quen trudc ddy va nhitng khach hang tiém ning) ¢6 thé ty thuc
hién cdc nghién citu thi trudng qua sir dung mang internet. KhC)ng chi cic
cong ty c6 kha nang tim ki€m thong tin dé canh tranh v tim hiéu nhimg
thong 1é kinh doanh & timg thi trudng trén mang, ma ho con sit dung nhiing
websites cia minh dé thu th4p rat nhiéu thong tin khach hang thay vi phai
thong qua nghién ctfu khich hang clia mot bén thit ba (xu hudng tu thuc hién
nghién cttu thi trudng).

D6i v6i Viet Nam, nhu cdu nghlén cttu thi trudng ngay cang tang do cic
nha quan tri doanh nghiép va quan tri marketing da nhan thirc dugc tAm quan
trong va coi céng tic nghién cttu thi trudng JA mot chirc ning co ban cla
quan 1y kinh doanh. Tuy nhién, véi kinh nghiém kinh doanh cla cic doanh
nghiép Viét Nam cOn rdt mong va trinh dé con nhiéu han ché, viéc tham
nhap va chiém linh thi truong da va dang gap nhiéu khé khan, can tré, nhit 1a
d6i véi cdc doanh nghiép hoat dong & cdc dia ban xa trung tam thanh phd, d6
thi va cac doanh nghiép c6 tiém lyc kinh t€ han hep. Nhiing yéu cdu dugc hd
trg tir nhiéu phia dé gidp cho cdc doanh nghiép ning cao khi nang tham
nhap, gilt ving vd md rong thi phdn dang 14 nhimg nhu cdu, doi hoi cdp bach
cia cic doanh nghiép. Dy ciing 12 mot trong nhitng diéu kién tién quyét cho
nganh dich vu hé trg kinh doanh hang hoa ra doi va phat trién véi viéc cung
ting cdc nhém dich vu sau:

* Dich vu hd trg nang cao kha nang ti€p cén va tham nhép thi truong:

- Tiép thi
- Lién két thi trudng ,
- Hoi chg thuong mai v trién 1am san phdm
- Cung cAp thong tin vé thj trudng
- Nghién ciru thi trudng va thu thap y kién cOng dong.
- Phat trién thj trudng
- T8 chitc khéo sét thi trudng va gap g& khach hang
- Thiét ké miu chao hang.
- Thdu phu va dait gia cong bén ngoai
- P6ng got, bao bi san phdm
- Trung bay hang hoi
- Quang cdo
* Dich vu hé trg doanh nghiép md rdng thi trudng:
- Bédn budn
- Banlé
- Pai ly mua ban hiang hod
* Hoat dong Tu van:



+ V& chinh sich:
- Tu vén vé céc chinh séch va nghién citu chinh sich
- Phan tich va trao d8i vé& céc tr& ngai hay cdc co hdi cia chinh
sach, tu van truc ti€p cho cic doanh nghiép. ‘
- HA trg cho viéc té chitc hoi nghi.
+ Vé trg gitp k¥ thuat:
- Nghién cttu kha thi va lap k& hoach kinh doanh
- Pao tao quan ly
- Dao tao k¥ thuat
- C4c dich vu tu vin
- Dich vu phdp ly
+ V& tu vin quan 1y:
- Tu van quan 1§ tai chinh
- Tu vin quan 1§ ngudn nhan lyc
- Tu vdn quan 1§ marketing
- Tu van quan 1y kinh doanh khdc
+ V& nguén nguyén liéu ddu vao:
- Xiic tién thanh 14p cdc nhém mua nguyén liéu s6 lugng 16n
- Nang cao kha ning ctia cdc nha cung cip dé c6 dugce nguyén ligu
dam bao chét lugng n dinh.
- Moi gidi doanh nghiép véi cac nha cung cap nguyén liéu.
1.2.3. Dich vu hé trg ndng cao khd néang canh tranh vé hang hod:

Dé nang cao kha ning canh tranh cho hang ho4 clia Viét Nam trén ca thi
trudng ndi dia ciling nhu thi truong ngodi nudc, cin c6 cic dich vu hé trg lién
quan dén ning cao chat lugng, ting gia tri gia ting, giam cic chi phi trong
kbhau kinh doanh nhim giam gid thanh ctia hang hod.

* Dich vu phét trién cong nghé va san phim:

- Chuyén giao/ thuong mai hod cong nghé

- Chuong trinh dam bao chat lugng

- Dich vu thiét k&

- Dich vu moi gidi doanh nghiép vdi cdc nha cung cdp cong nghé
* Dich vu thiét k€ bao bi miu ma.
* Dich vu marketing vé thuong hiéu va s& hitu tri tué.

Nh& ¢6 nhiing dich vu trén, kha ning canh tranh vé hang hod dugc nang
cao do: -

- Tang cudng cdc chifc ning clia sén phim
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_ D4y manh hiéu qua hay 1am cho viéc san xudt san phﬁn.ly dugc dé dang
hon (do st dyng nhitng nguyén liéu c6 gid thanh th4p, hay giam s0 chi tiét,
cAu thanh san phim...) ’ .,

- Cii tién c4c thudc tinh cha san phdm dé ching an toan, tin cay, de su
dung va dé& bio dudng

- Gép phdn 1am cho san phdm dep vé kiéu ddng, miu ma, hinh anh

- Khéc biét hod san phdm ctia mot hiing khoi san phdm clia i thi canh
tranh, tao tinh doc ddo duy nhét cho mdi séan phdm.

- Tao ra thuong hiéu va bao vé thuong hiéu cia hang hoa.

1.2.4. Dich vu vé ha tdng ky thudt:

Cac dich vu hau cin cho phan ph6i hang hod gém van chuyén, giao
nhan hang hod va kho tang, bén bii 12 mét trong nhitng hoat ddng quan trong
lien két gilta nha sin xudt va ngudi tieu ding. Miic d¢ hi¢u qua cia nhimg
dich vu nay c6 tdc dong truc ti€p dén lgi nhuén va gid ca cudi cling, cling nhu
tic dong dén mot loat nhimg lgi ich khdc cho ngudi tiéu dung nhu kha ning
tiép can dé€n san phdm va du dodn trudc dugc thoi han giao hang. That bai
trong khau phan ph6i c6 thé din dén phan bd sai cac ngudn luc va chi phi
kinh t&, 1am ting chi phi khong cin thiét va bon rdt nguén luc tir nhitng finh
vuc quan trong cén thiét khac. Chuyén dich hang hod khong gin véi chu ky
thuc t€ ctia nhu ciu sé khong cung c¢ip cho cdc nha sin xuit nhitng thdng tin
cdn thi€t vé nhu cdu dé ho c¢6 thé diéu chinh lai sdn xufit clla minh theo
nhitng diéu kién cua thi trudng. Vi vay, cdn phat trién dich vu hd trg kinh
doanh, tir viéc tao l1ap cic diéu kién cho thi trudng hoat dong ti€n téi ma cua
thi trudng va tang cudng canh tranh trong dich vu phan ph6i dé dem lai lgi
ich cho ca nguoi cung cdp va ngudi st dung dich vu phan phdi.

Bén canh nhitng dich vu truyén th6ng nhu van chuyén, giao hang, kho
tang bén bai, cdc nha cung cdp dich vu phan phdi & nhiéu quic gia dang mo
rong sang nhitng hoat dong nhu ting trude tin dung, bao dudng hang tén kho,
quang cdo, déng goi va gin day la ca dam bao chat lugng. Clng vdi su tién
bd cta cong nghé thong tin, ¢6 nhiéu nha cung cdp dich vu khong truyén
thong bt ddu tham gia vao thi trudng nay.

Cic dich vu vé ha tdng k¥ thuat cho phan phéi hang hod thudng bao
gom:

- Dich vu kho bdi, bdc d@, luu kho va bao quan hang hoi

- Dich vu van chuyén va giao hing (dudng bo, dudng sit, dudng hiang

khong, dudng 6ng)

- Dich vu thanh toén, chuyén tién

- Dich vu thong tan: qua cdc 4n phdm, dai, truyén hinh

- Buu chinh

- Vién théng
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- C4c dich vu lién quan dén mdy tinh:
Tu vdn phdn mém; Tu vin phén ciing; Bao dudng hé thong; Xir 1y dir
lieu; Dao tao; Cung cip thong tin tryc tuyén; Quan 1y thiét bi may tinh
va c4c dich vu may tinh khéc.
1.3. Nguyén Iy va phuong thirc phdt trién dich vy ho tro kinh doanh
~hang hod: y
Trong diéu kién tu do hod thuong mai va chi dong hoi nhap lfinh &
quéc t€, cdn phii van dung sdng tao céc nguyén tic thi truong vao dicu kién
phat trién cu thé clia nudc ta. D& phat trién dich vy hd trg kinh doanh mot
cdch bén vimng trong diéu kien hién nay, trudc hét phai tao diéu kién va cic
co s cdn thiét dé phat trién thi trudng dich vu, trong d6 chita dung cic yéu t8
vé cung v cu cho nhiing dich vy nay. Phat trién dich vu hé trg kinh doanh
hang hod cin dya trén nhitng phuong thic co ban sau:
- Tao diéu kién phdt trién thi truong dich vu hé tre kinh doanh hon 1a
lo cung cdp dich vu
Tir truéc dén nay, cdc doanh nghiép, té chitc va c4 nhan kinh doanh
hang hod thuong nhan dugc su cung cdp hay trg cép trire ti€p tir Nha nude
hay céc nha tai trg thay vi c6 duge cic dich vu hd trg kinh doanh tir cdc giao
dich v6i cdc nha cung ting dich vu. Do nhi€u nguyén nhan khdc nhau, nhung
chtl y€u nhit vin 1a do chua c6 hé théng cdc nha cung tng dich vu hb-trg
kinh doanh hoat dong mot cach chuyén nghiép. Theo nguyén tic phat trién
thi truodng, Nha nuéc nén phat huy giao dich kinh doanh giita cic doanh
nghiép vdi cic nha cung ting dich vu hé trg kinh doanh, tao diéu kién cho su
ma rong thi trudng chit khong nén tap trung lo cung cap dich vu. Su can thiép
clia Nha nudc nén tap trung hon vao hé trg k¥ thuat va khuyén khich cdc nha
cung ting tham gia vao thi trudng méi, phét trién san phdm vdi gid thanh thap
va mo rong dich vu cho nhiing thi trudng chua dugce phuc vu,
Tuy nhién, & nhitng khu vuc kinh t€ xa hoi dac thd nhu mién ndi, ving
sdu viing xa, trudc mét vin cén c6 sy tro cdp, hd trg clia Nha nudc d6i vdi
viéc cung tng va sir dung moét s6 dich vu hé trg kinh doanh hang hod nhat
dinh. a
- Xudt phdt tir viéc ddnh gid thi truong:
Dé can thiép mot cdch ¢ hiéu qua vao thi trudng dich vu, nhiing nguoi
thuc hién cin phai hiéu rd: '
+ Nhing loai hinh dich vu hé trg kinh doanh nao s& dugc cung cép
cho nhimng d6i tugng nao.
+ Ai s€ 12 nhilng nha cung cdp dich vu.
+ D6i tugng nao s& phai tra phi dich vu.
+ Doanh nghiép cdn nhitng dich vu nao va c6 thé mua nhiing dich
vu dé bing cdch ndo, ho cé thé chdp nhan dich vu & miic gi4 ndo.
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+ Ai dang cung c&p nhiing dich vy d6 trén thi t-rubng nhung khong
thé cung cfp tai nhing thj trudng khong thuan loi (thi trudng nong thon,
mién nui, hai ddo, viing sau, viing xa).

"+ Nhitng diém y&u va co hoi trén thi trudng 12 gi. ’

P& giam thiéu sy bop méo thi trudng do ché do trg cdp va bao cdp tao
nén, cdn phii nhan thic rd thi truong dich vy ho trg kinh doanh trudc khi ¢6
cdc can thiép.

- Gdn két su can thiép véi muc tiéu phdt trién thi truong

B4t cif su can thiép ndo cling c6 thé 1am thay ddi thi trudng, cho nén sy
can thiép han ch€ va c6 tieu diém thudng xir 1 duge nhilng van dé cua thi
trudng véi sy bién dong nhod nhat. Nhimg ngudi thyc hi¢n vig¢c can thiép cﬁp
phai nhim vao nhitng kho khan ctia thi trudng va nhiing ca hoi da dugc phat
hién trong khi dédnh gi4 thj trudng dé bing sy can thiép cin thiét s€ gidi quyét
duge nhitng khé khan d6. Su can thiép phai dugc thiét k€ phi hgp véi nhiing
muc tiéu phat tri€n thi trudng cu thé. _

- Trg gitp cho nhitng hoat dong thi truong trudc va sau khi cung cép
dich vu:

Viéc trg cp truc ti€p din dén 1am giam chi phi va gid thanh ctia dich vu
thudng bép méo thi trudng nhiéu hon 14 trg cdp cho nhitng hoat dong trudc va
sau dich vu. Trong phuong phép phat trién thi trudng, ngudi ta tranh trg cdp

cho céc giao dich kinh doanh hoic néu c6 thi chi han ché trong thdi gian
ngén theo cdc muc tiéu cu thé.

K& hoach bao cfp nhim trg gidp cho phét trién thi trudng dich vu nén
tap trung cho nhitng hoat dong trudc phan phdi dich vu, nhu phét trién san
phdm cua dich vy, ti€p thi thir nghiém, xay dung nang luc, nang cao nhan
thirc. Hoac bao cdp cho nhifng hoat déng sau dich vu nhu thu thap phan héi
ctia ngudi sir dyng. Ché do bao cdp ciing c6 thé sir dung dé gidm sat va ddnh
gia hoat dong dich vu.

- Tién tdi xdy dung mot thi truong phdt trién bén viing

Trong mot thi trudng phat trién bén vimg, thudng cic nha cung Gng canh
tranh nhau dua ra mot loat sin phdm va thudng xuyén déi méi dé dip img
nhu cdu Iu6n d6i mGi va ndm bit céc co hdi cla thi trudng. Cic thi trudng
dich vu phat trién bén vitng ciing c6 nghia phat trién ca vé khdi lugng dich vu
cung cAp l4n su ti€p c4n dich vu ngdy cing nhiéu hon cho nhitng nhém ngudi
bi thiét thoi trong xa hoi.

Ddi véi cdc nha quan 1y, dé thuc hién thinh cong chuong trinh phét trién
thi trudng, cn phai ¢6 duge nhin quan rd rang vé mot thi trudng bén viing,
déng thoi cdn 6 su ddnh gid thi trudng mot cich khach quan dé x4c dinh khi
nao thi dat cip do bén viing.

- Tdch biét vai tro ciia ngudi cung vng va nguoi xiic tién
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Né&u mot té chiic vira thuc hién ca vai trd cung ting, tic 1 truc ti€p dua
dich vu dén doanh nghiép, vira thyc hién vai trd xdc tién, tic Ia khlljyén khich
va tao 'diéu kién cho nhitng c4 nhan va cong ty khéc cung cap dich vu cho
doanh nghiép thi s& din dén mau thufin vé loi ich véi céc nha cung ung caph
tranh khdc. Ly do 12 vi ngudi xuc ti€n thudng c6 chuong tr‘lr!h phét\trlén, con
nha cung tmg ¢6 chuong trinh kinh doanh, viéc st nhap hai vai tro lam mot
thudng din dén nhitng chuong trinh ciing nhu viéc sir dung ngan quy khong
c6 hieu qua. Néu ngudi xiic tién dugc cung c4p ngan quy cong thi ho nén rat
lui khi thj trudmg phdt trién, ldc d6 ngudi cung Gng hoic nhitng ngudi hoat
déng trén thi trudng s& thyc hién ca chic nang dé. Néu ngudi xic tién c6 thé
tu hach todn hoat dong cha minh bang cdch bdn dich vu cho nha cung tng,
thi 6 nghia 12 ho c6 thé t6n tai 1au dai trén thi trudng.

- Phdt huy canh tranh va tinh hiéu luc cua thi truong

Co ch€ canh tranh dugc xem 1a co ch€ vAn dong ciia thi trudng, do vay
cdc chuong trinh xtc ti€n hay phat trién thi trudng dich vu nén tao ra mét co
ché& dé khuyén khich canh tranh giira cic nha cung tng, déng thdi phat trién
nhiéu nha cung tng dich vu. Nhung diéu nay cling khong c6 nghia 12 loai bo
kha ning tap trung cho mot nha cung ¢ng trong mot s6 hoat dong nhét dinh &
mot thdi diém nao d6, vi du khi thir nghiém san phdm méi trong mot thi
truong mdi hoic thi trudng con yéu 6t. Nhur vay, cdc chuong trinh xiic tién
hay tao diéu kién ludn luén phai x4c dinh phat huy ma khong bép chét co ché
canh tranh trén thi trudng.

T4t ca nhing ngudi tham gia vao san choi phai déu c6 co héi binh déng
khi ti€p can dich vu clia ngudi xiic ti€n. Néu khong ngudi xiic tién lai trg
thanh ngudi "lua chon ngudi chién thing", ma khong phai 1a dé cho chinh thi
trudng xac dinh nha cung tng nao t6t nhit.

- Cac budc di trong viéc phdt trién thi truong

Chinh pht va céc chuong trinh tai trg thudng 1am han ch€ phat trién thi
truong dich vu hé trg kinh doanh hoic loai trir nhitng nha cung tng tu nhan.
Ngay ca viéc céc luéng vén vio cé diéu chinh ciing c6 thé huy hoai mot thi
truong dang "ndy mdm". Dic biét 12 & nhitng noi ¢6 chuong trinh véi muc
dich xod déi gidm ngheo, c4c nha tai trg cling phai duong ddu véi viéc phan
bd von. ‘

Néu thi truong phét trién dugc va phuc vu duge nhitng khdch hang thu
nhép thap, cung cap cho ho nhitng dich vu ma ho cin dén, thi thi trudong dé
¢ khd ning s€ ton tai va phat trién. Trong trudng hgp d6, Chinh pht va céc
nha tai trg nén tuan thi nguyén tac phi hgp giita mirc dd can thiép vdi cap do
thi trudng, chi trong sy hod trg k§ thuat hon 1a hd trg tai chinh. Diéu niy cé
vé rat kho, nhung lai quan trong doi véi nhitng thi trudng ¢6 mic cdu yéu
(v6n 1a déc thit cla nhiing vung chim phat trién).
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Xdc dinh cdc khu vyc thi trudng, ma & d6 c¢é nhimg diéu kién cho phit
trién céc dich vu hd trg kinh doanh hang hod, tir d6 c6 chién lugc hd trg dé
lan truyén céic hoat déng cung clp dich vu sang cac khu vuc thi lrufm_g khéf,
dic biét 1a sang cdc thi trudng con nhi€u khé khan nhu thi truomg mién nudi,
viing siu ving xa.

1.4. Cdc tiéu chi ddnh gid su phdt trién dich vu hé trg kinh doanh:

Dé dédnh gi4 viec thuc hién phat trién dich vu hé trg kinh doanh, cic
muc tiéu v tiéu chi phai duge x4c¢ dinh nhu sau: '

* Muc tiéu thit nhdt: Tang sy vugt troi trén thi trudng dich vu

Céc tieu chi xdc dinh mitc do phét trién thi trudng dich vu hé trg kinh
doanh theo muc tiéu nay:

+ MG rong thi truong cho cdc dich vy phdt trién kinh doanh:

- 56 lugng doanh nghi¢p dang nhan dugc dich vu bang bat ky
phuong thifc nao va mua dich vu théng qua giao dich thuong mai.

- Doanh s6 bédn clia céc nha cung tng dich vu hé trg kinh doanh

= . Sur tham nhap thi trudng: TY 1¢ % céc doanh nghiép tiém ning
nhan dugc dich vu bing bat ky phuong thic gi vA mua djch vu.

- Thi phdn ciia m&i chuong trinh vé t4t ci cdc dich vu da nhan
dugc bang bat ky phuong thic gi va tat ca cdc dich vu di ban
duoc, _

- Nhén thic: Ty 18 % doanh nghiép nhan thic dugc su cdn thiét
(hay vai tro) caa dich vu hé trg kinh doanh.

+ Phdt trién thi truong chdt lugng cao, da dang va canh tranh
- S8 lugng céc nha cung tng dich vu hd trg kinh doanh
- S0 lugng cdc san phdm dich vu

- Duy tri: Ty 1¢ % ngudi mua nhiéu l4n trong tdng s6 ngudi
mua

- Su hai long vé viéc mua dich vu gdn nh4t
- Ly do mua, khbng mua va lua chon nha cung tng.
+ Tdng cuong su tiép cdn cia cdc nhém by thiét thoi véi cdc dich vu hé
trg kinh doanh
- Pham vi ti€p cin: ty 1& % céc khich hang doanh nghiép vira
va nhd mua dich vu dai dién cho nhém muc tiéu

- Sy tham nhap thi trudng muc tiéu: Ty 1&¢ % nhém doanh
nghi¢p vira va nhé ti€m ning dang nhan dugc dich vu bing
bat ky phuong thic gi va mua dich vu.

* Muc tiéu thit hai: Tinh bén vitng va hiéu qua ctia chi phi
V@i cdc tiéu chi ddnh gid cdc nha cung ving dich vu nhu sau:
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+ Dat dugc tinh bén viing ctia nha cung ing:

- Tinh bén vitng vé 1ai chinh cha nha cung tng dich vu (téng
thu khong cé tai trg/ téng chi)

- Lai déng gop cha dich vu hd trg kinh doanh (t6ng thu cua
doanh nghiép tir dich vu - nhiing chi phi truc ti€p cho dich
vu dé/ téng chi)

- Kha niing t6n tai va phét trién ctia dich vu hd trg kinh doanh
(t8ng thu tir dich vu/ nhiing chi phi tryc ti€p cho dich vu d6)

+ Cdi tién tinh hiéu qud chi phi ciia chuong trinh phét trién dich vu hé
trg kinh doanh:

- Téng chi phf tren mdi khdch hang dugc phuc vu hang nam.

- Téng chi phf trén mbi nha cung ing duge hé trg hang ndm.

- Téng chi phi trén mdi doanh nghi¢p da sir dung dich vu
hang nim. '

- Téng chi phi trén méi doanh nghiép da bdo cdo "dugc lgi *
tir dich vu hang nam.

* Muc tiéu thir ba: Hi¢u qua tic dong
Vi céc tiéu chi ddnh gid khach hang (cic doanh nghiép) nhu sau:
+ Tdng s6 luong khdch hang nhdn dugc dich vu hé tro kinh doanh

- Sy hai long cia khach hang d6i véi dich vu hé trg kinh
doanh

- Khich hang quen (phdn trim khdch hiang mua tir hai ln tr&
lén)

+ Tdng khdch hang sit dung dich vu hé tro kinh doanh

- Phén tram khich hang cai tién hoat dong kinh doanh, xéc
dinh nha cung tng dich vu. '

+ Tdng khdch hdng dugc loi tir dich vu ho trg kinh doanh

- Thay d6i v& 10i nhuin kinh doanh nho sir dung dich vu hd
trg. .

2. Vai tro caa dich vu ho trg kinh doanh hang hoi trong nén kinh
té.
_2.1. Vai tro ctia dich vu hoé tro kinh doanh hang hod trong viéc phdt
trien kinh té mién nii
Nganh dich vu déng gép mot ty 1& 16n trong téng san phdm quéic noi &
hdu hét cdc qubc gia, ngay cd & nhitng nudc kém phat tri€n nh4t, cic ngianh
dich vu ciling déng gép khong dudi 35% GDP va trung binh trén 50% & hdu
hét cdc nudc. D&i voi nhiéu nén kinh t€, nganh dich vu déng vai trd chi dao
bai gid tri cta né tao ra chi€ém tdi hon mot nira GDP, nhu & Dic gid tri dich
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vu chi€ém 72% GDP, Héng Ko6ng 89%, Singapore 72% va My 76%._ Hon thé
nita, ké ca trong san xudt hang hod, cdc ddu vao 12 dich vu ciing chiém phin
16n trong gié tri gia tang (16i 70%). :

Xét tir m6i guan he¢ véi moi trudng, dich vu duge coi 12 nganh cong
nghiép sach.

Vén ddu tv ban ddu vA v6n hoat dong clia nhiéu doanh nghiép kinh
doanh dich vu khong cin qué 16n, vi th€ ké cd cd nhan véi s6 von khong
nhiéu ciing c6 thé thanh 14p doanh nghiép cung iing dich vu. Bén canh d6 céc
doanh nghiép cung cdp dich vy phét trién s€ tao thém cong an viéc lam, ngan
chin tinh trang chdy miu chit xdm...

Dich vy hb trg kinh doanh hang hoé 12 mét Iinh vuc méi meé, phu’n‘g thuc
su day 13 mot mang hitu fch déi véi céc doanh nghiép, né tao diéu kién cho
cdc doanh nghiép hoat dong d& dang va dat dugc hi¢u qua cao. Hién nay, |
dich vu hd trg kinh doanh hang hod & nudc ta chli yéu tap trung & nhimg dia
ban c6 cic yéu 16 cha thi trudng da dinh hinh va phét trién, & dia ban nong
thon, mién ndi con thi€u ving cdc dich vu nay va chil yéu chi c¢6 cac dich vu
hd trg kinh doanh ctia Nha nudc duge cung c4p mién phi hoac & mic phi rat
thap. '

Do sy khéc biét vé dia 1y va su phit trién khong déng déu cta luc lugng
san xudt, diéu kién giao thong, phong tuc tap quan, thu nhap... nén tat yéu
dién ra sy phét trién khong déng déu clia thi trudng trong nudc, gilta déng
bing va mién ndi, giita thanh phd, khu d6 thi va nong thon. Su chénh léch
mang tinh khach quan nay lu6n ton tai theo thdi gian va su lac hau, kém phat
trién lai & nhiing viing nong thoén, mién ndi, noi chi€m phén 16n trong téng
dan cu nhung ke¢m theo thu nhap thip va siic mua kém.

Viéc phét trién dich vu hd trd kinh doanh hang hod & mién nii, dac biét
la & vilng sau viing xa nudc ta hét sic quan trong, vita cé ¥ nghia 16n vé kinh
1€, vira ¢6 § nghia su séc vé xa hoi. MOt mat, thong qua phét trién nhiing
dich vu nay tao thém nhiing co hoi viéc 1am, sir dung Juc lugng lao dong tai
dia ban, déng gép vao thu nhap qudc dan cua tinh, nhung mat khéc, quan
trong hon dé 13 nhd phét trién cic dich vu hd trg kinh doanh s& tao diéu kién
cho céc nhan t6 cia thi trudng hoat dong va phét trién, tir d6 ddn ddn hinh
thanh nén nhitng mang thi trudng & cic ving dia Iy khac nhau, thich ing
dugce véi co ché hoat ddong va qué trinh hdi nhap chung ciia thi trudng ni dja.

No6ng thon va mién midi 12 khu vuc thi trudng chiém vi tri rit quan trong
& nudc ta, day la thi trudng rong 16n, véi sd lugng cdu idn, 6 luc lugng
thuong nhan dong ddo, da dang tham gia vio hoat dong kinh doanh. Vé dung
lugng, thi truong nay chita dung phdn 16n sitc mua hang vat tu nong nghiép
va hang cong nghiép tiéu ding, dong thoi chiém dai b phan nguén cung vé
nong san thuc phdm cho thi trudmg do thi, cho cong nghiép ché bién, cho
xudt khdu va cho chinh nhu cdu ciia nong thon. Phit trién thi trudng nong
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thon, mién nidi cé § nghia quan trong khong nhiing d(‘)’i’vc’ii phat tri'é’n cong
nghiép, xudt khu, ciing nhu qua trinh phat trién kinh € va thay ddi bo mat
kinh (& - xa hoi thanlh thi, ma con gidi quyét 16t mGi quan h¢ cung - ¢liu ve
hang hoé va dich vy, gifta nong thon vdi lhﬁnt{ thi, giﬁa" mié\n n}’ln vii'mlin
xuoi, gép phin dam bao qua trinh ting trudng bén vimg ctia nén kinh t& quoc
dan.

Bing céch phat trién dich vu hd trg kinh doanh hang hod s& gbép phan
thiic ddy nhanh su hinh thanh va phét trién thi trudng nong thon, mién nii
nudc ta. Dac biét 1a hd trg cdc c4 nhan, t8 chic kinh t€ & ving sdu, ving xa
thong qua tang kha nang s& dung céc dich vu hd trg kinh doanh hang hoéd
cho ho s& cdn 1a qué trinh hinh thanh nhitng nha kinh doanh chuyén nghiép,
d4p tng yeu cdu phat trién thi trudng.

2.1.1. Ndng cao ning liwc canh tranh cho cdc t& chirc kinh doanh
hang hod:

Thi trudng nong thon néi chung va thi trudng mién ndi, viing sau ving
xa ndi riéng da budc ddu khoi phat, thu hit duge sy tham gia clia nhiéu chi
thé kinh doanh gém nhiéu ngudi ban va nhiéu ngudi mua. Ngudi nong dan da
thu duoc nhiéu lgi hon trong viéc mua sdm vét tu, hang cong nghiép tiéu
ding, dic biét trong tiéu thu nong sin vA cdc san phdm cong nghiép, tiéu thi
cong nghiép va san phdm clia cdc nganh nghé noéng thon. C4c thuong nhéan
hay cdc t8 chifc kinh doanh hang hod dong dio va da dang vé& quy mo, nganh
nghé kinh doanh thudc nhiéu thanh phédn kinh t&€ vira canh tranh, vira lién két
vl nhau tao nén mdt thi truong ngay cang soi dong. Mot bd phan thuong
nhan do biét tich tu va tap trung vén, ddi méi cong nghé, k¥ thuat, nang cao
trinh do quan 1y nén da budc ddu thé hién dugc kha niing canh tranh, phuc vu
c6 hiéu qua san xudt va doi song & nong thon va mién nii.

Cac kénh lwu thong hang hod néng san va hang cong nghiép tiéu dung
ciing budc ddu duge dinh hinh véi su tham gia dong dao cdc loai hinh thuong
nhan, gép phdn dédp ing nhu ciu clia ngudi tiéu ding va ngudi san xudt; thic
ddy san xudt hang ho4 phat trién, gin san xuat véi thi trudng, gin thi trudng
nong thén, mién nii vdi thi trudng thanh thi, gin nong nghiép voi cong
nghiép. ‘

Tuy vay, hoat dong ctia cic t6 chitc kinh doanh hang hod & mién ndi
nhit 12 & viing sdu, viing Xxa con rit nhiéu han ché, s& lugng tuy di dat tdi s6
dong va tang nhanh nhung khong manh, sitc canh tranh con yéu &t. Su lién
két giita c4c t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hod trén dia ban con yéw va
mang ning tinh tu phét, chua thyc su thiét 1ap dugc nhitng m6i quan hé 6n
dinh, bén viing va lau dai gifta ngudi san xudt va cdc nha kinh doanh. Kha
nang m& rong thi trudng, gitt vig thi phdn cha cic 16 chic kinh doanh hang
hod & mién niii con rat han ché, hoat dong kinh doanh khong cé dinh huéng
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luoc, chi tu phat theo tin hiéu gid cA cla thi trudng, vi vay hiéu qua kinh
doanh khong 6n dinh va thép.

Tinh trang d6 do nhiéu nguyén nhan, nlgu‘ng xem xét t¥ pl\ﬁa Cz’i’C doanl3
nghiép 12 nhitng nguyén nhan ndi tai nhu tiém lyc tai chinh con yéu, ¢o 50
vat chét k§ thuat con ngheo nan, rat thi€u thong tin, trinh do, k¥ nang quan ly
kinh doanh chira theo kip v6i sur phét trién cia kinh t€ thi trudng. Do d6, phat
trién céc loai hinh dich vu hd trg kinh doanh hang hod s€ gitip nang cao ning
lyc kinh doanh, tién t&i nang cao nang lyc canh tranh cho cac té chirc kinh
doanh hang ho4 tai nhitg ndi ma cdc nhan t§ cua thi trudng chua phat trién
nhu & mién ni, nhét 13 viing sau, viing xa nudc ta.

Cic t8 chiic thuong mai sir dung dich vu hé trg kinh doanh hang hod §é
tiét kiem duoc chi phi do khai thac duge hang hoa tir cdc nha cung cip dau
nguén, gidm duge viéc mua bén qua nhiéu khau trung gian va nhd sir dung hé
théng ha tdng co s& thuong mai thuan lgi.

Thém vao d6, dich vu hd trg kinh doanh hang hod déng vai trd 1a ddu
vao quan trong trong qud trinh chuyén dich sang san xuit hang hod, chuyén
dich tir xuat khdu c6 gid tri gia ting thip sang xuat khidu c6 gia trj gia tang
cao. Nh& vay nang cao sitc canh tranh xuat khdu cho cic doanh nghig¢p & thi
trudng noéng thon, mién nii nudc ta.

C6 thé néi, nhdr sy phat trién céc dich vy hd trg kinh doanh hang hod s&
thic ddy phan cong chuyén mo6n hod va hgp tac hod trong ddy chuyén tao gid
tri gia tang cla timg nganh sén phdm, nho vay ma méi ci nhan, té chiic kinh
doanh s& tap trung dugc stc lyc clia minh vao nhitng chic ning cha yéu, va
bai vay sé tao 14p va nang cao dugc sitc canh tranh cha minh trén thi trudng.

2.1.2. Tao ldp moi truomg kinh doanh thudn loi cho doanh nghiép va
thu hiit ddu tw nwdc ngodi. '

Mo6i trudng kinh doanh thuan lgi khong chi tao nhitng diéu kién, yé&u t6
lam thudn 1gi hod qua trinh kinh doanh clia doanh nghiép, ma con 1a mot
trong nhitng sirc hiit quan trong doi véi diu tu nude ngoai.

Moei trudng kinh doanh dugc xem 1a thuan Ioi khi ¢6 céc thi truong dong
b, trong khi d6 thi trudng dich vu déng vai trd tich cyc thiic ddy va hd trg
cho su phét trién clta céc thi trudng hang hod.

Véi nhimg loai hinh dich vu hd trg kinh doanh hang hod nhu di xéc
dinh & phén trén, cic dich vu vé thong tin, tu van phdp 1y, dao tao nhan luc
cho doanh nghiép, cung cp va hd tro bing céc dich vu co s& ha tdng cho
hoat d6ng thwong mai, ciing nhu cung cip nhitng thong tin, chi din va nhiing
ru dai vé ddu tu & mién nii, cling v6i hang loat c4c dich vu hé trg kinh doanh
hang hoa khic s€ tao 14p dugc moi trudong kinh doanh thuln 1gi cho céc
doanh nghiép va ddu tu nuée ngodi. Nhiy nhitng yéu 16 ndy, sé tao thuan lgi
cho viéc dinh huéng hoat doéng cha cic doanh nghiép phit hgp vdi nhu cdu thi
truong, va khai thic dugc cic lgi thé so sdnh d€ phat trién, déng thoi gidm
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thiéu dugc céc chi phi trong qud trinh kinh doanh cia doanh nghiép, tir dau tu
d8n san xuAt va tiéu thy. '

Khi céc thurong nhan thich tng va hoat dng c6 hiéu qua cﬁ.ng nhu ning
cao dugc nang luc canh tranh trén thi trudng, thi dén luot nd, doi ngl thuong
nhan nay ciing s& tao ra dugc mot moi trudng Kinh doaqh canh fran}} va lam
thuan lgi cho su phét trién thi trudng & mién ndi va dén tan céc vung sau,
viing xa.

2.1.3. Gép phén chuyén ddi co cdu kinh té va ndng cao thu nhdp cia
ddn cu:

Cung v6i sy dinh huéng va phét trién san xudt & nong thon va mién nii,
hoat dong kinh doanh ciing da g6p phin tich cyc thiic ddy qua trinh chuyén
dich co cdu san xu4t, cay tréng, vat nudi theo hudng phét trién sdn xuflt hang
ho4. Nhiéu viing da xuét hién mot s6 dich vu hd trg cho san xuét, kinh doanh
nong 1Am san, dic biét 1a céc dich vu phan phdi, khuyén nong, khuye:n fam,
tai chinh, ngan hang... Su phét trién céc dich vu di g6p phén thic ddy phét
trién san xudt, kinh doanh trén co s& sit dung nguyeén liéu tai ché, thu hit
nhiéu lao dong v tao ra sy phan cong lao d0ng ngay trén dia ban, vi thé, gép
phéin thic d4y chuyén dich co cfu san xuit sang cic nganh, san phdm c¢6 Igi
th& phat trién, phit hgp véi qud trinh chuyén dich co cfu kinh € nudc ta.

Dich vu hd trg kinh doanh hing hod & dia ban nong thon, mién nii,
viing siu viing xa, tao diéu kién dé cic doanh nghiép kinh doanh hang ho4
dat duge higu qua trong qud trinh kinh doanh, ddp iing dugc nhu cdu ctia thi
trudng, bén canh d6 gidp cho cic té chifc sin xudt titu thu duge céc san
phdm néng 1am nghiép, gitp ho cé diéu kién md rong quy mo san xust va
dinh huéng san xudt theo nhu cdu thi trudng. Véi vai trd m& rong thi trudng
tieu thu san phdm, dich vu nay khong chi c6 ¥ nghia d6i vdi cic viing san
xudt tap trung, ma con c6 ¥ nghia d6i véi ving san xudt 1é té, manh muiin -

nhitng viing c6 dic diém dia hinh khong thuan 1gi cho san xuft va lvu thong
hang hoa.

Thong qua cic dich vu hd trg kinh doanh hang hoa, cic té chitc kinh
doanh c6 diéu kién ti€p can cdc ngubn v6n, thong tin, nhan luc, cong nghé va
k§ ning quan tri d¢ trién khai hiéu qua k& hoach kinh doanh ciia minh, chinh
vi vy ma cung cip ddy du cdc yéu t6 ddu vao ciing nhur tao thuan lgi cho ddu
ra clia cdc nganh san phdm, thiic ddy qué trinh chuyén dich kinh t€ mién ni
sang céc nganh c6 1gi thé phat trién.

Hoat dong ciia cdc t6 chic kinh doanh hang hod trén dia ban phdt trién,
cling vdi viéc phét trién c4c dich vu hd trg kinh doanh hang ho4 ciing sé tao
ra nhiéu co hoi viéc 1am tai dia phuong, thic ddy qud trinh chuyén dich co
ciu san xuflt va co cdu lao dong, tir d6 gilp ting cudng chuyén mon hod
trong nén Kinh té&, ‘
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2.2. Su cdn thiét ciia viéc phdt trién dich vu hé trg kinh doanh hang
hod trén dia ban mién nii nudc ta

D6i véi thi trudng mién nii, Dang va Nha nude ta da va dang gianh
nhiéu chinh sdch wu dai dac biét. Dudi tac dong cua nhitng chinh sach vi mo
da6, sy phat trién kinh t€ cha mién niii néi chung va clia khu vuc mién nti dic
biet khé khan néi riéng da timg bude dinh hinh. Cing véi qua trinh do, céc
y&u t6 thj trudng ciing dugc hinh thanh va phét trién nhu nhu cdu cia san
xudt va doi sdng, cdc ngubdn cung tng khong con chi trong ndi dia ma tir thj
trudng ca nudc va thi truong thé gidi, dic biét da xuat hién cac ving san xuét
tap trung nhing san phdm ¢4 lgi thé, cdc khu vuc mua - ban 14p trung, cic
kénh lIru hang hod clia moi thanh phdn kinh t& Tit ca nhiing yéu t6 nay
cing v6i su phét trién ctia luu thong hang hod va dich vu d3 tic dong dén su
hinh thanh va phét trién céc thi trudng hang hoa & khu vuc mién ndi.

Mic dii vay, cho dén nay thi trudng mién ndi, dic biét 12 thj trudng viing
sau, ving xa vin la khu vuc thi trudng kém phét trién nh4t trong ca nudc,
hoat dong kinh doanh hang ho4 va thuong mai cdn yé&u ét va nhiéu noi con
mang dam ddu 4n cha nén san xudt ty c4p, tu tdc, thi trudng con & dang so
khai. Nén kinh t& hang hoa chua phit trién, thé hién sin xuit con manh man,
ty phat, quy md nho, 1é té, san xuit hoan toan dua vao ¥ mudn chl quan ciia
ngudi san xudt ma khong trén co s& nghién ciu tin hiéu coa thi truong. Do
diéu kién san xuft kém phat trién ciing cic diéu kién khé khin khac thudc
dic thi cita mién nii, viing su, viing xa, nén nhin chung ddi sdng clia nguoi
dan con ngheo hon so véi mic trung binh cha toan qudc va thi€u cac diéu
kien dé sir dung céc dich vu cita xd hoi. Thu nhap binh quan ddu ngudi thdp,
stic mua thap, cung trinh d6 sir dung cic san phdm va dich vu con han ché,
nén phuong thic trao d6i hang 14y hang vin tén tai, tham chi thanh théi quen
va tién lgi cho nhiéu ba con cidc dan toc. Vi vay, bén canh cdc chién luoc,
chinh sach dé phat trién kinh t€, ning cao ddi séng van hod, vat chit va tinh
thdn cho dan cu mién nii, cdn c6 céc trg gidp cha Nha nudc tao diéu kién
thuin lgi va khuyén khich thuong nhan thudc moi thanh phin kinh t€ hoat
dong kinh doanh trén thi trudng ndy. Viéc phat trién c4c dich vu hé trg kinh
doanh hang hod & mién nii nham nang cao nang luc va hiéu qua cho hoat
dong cha cic té chifc va cd nhan kinh doanh hang hod dé ho c6 thé md rong
quy md sin xudt, khai thac dugc céc 1gi thé phat trién clia mién ndi va thich
ting v&i nhu cdu thi trudng cling 1a mot trong nhitng diéu kién cuc k¥ cén
thiét trong thdi gian téi. Nhd vay timg budc hinh thanh thi trudng mién nui dé
héi nhap vao thi trudng ca nudc.

Trudc yéu cdu ctia ti€n trinh hoi nhap vio nén kinh t&€ khu vuc va kinh t&
th€ gidi, Nha nudc phai chuyén ddn tir bao ho truc ti€p sang hd trg cho phat
trién san xudt va kinh doanh thong qua céc chinh séch nhu ddu tu cong nghg,
dao tao nhan luc, khuyén khich cai ti€n k¥ thuat, ting nang suat ciing nhu
nghién ciu va dp dung cic loai gi6bng mdi... Bén canh d6 cin tién hanh
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chuyén giao cong nghe, ti€n bo k§ thuat, va céc dich vu tu vén, nghién cttu
thi truding, cung cép thong tin... 1a nhitng dich vu cyc ky cén thiét trong qud
trinh hé tro d€ phat trién & mién nii nh4t 1A ving sdu, ving xa.

Su cén thiét phai phit trién dich vy hé trg kinh doanh hang hod trén dia
ban mién ndi, xét trén géc 4o phat trién thi trudng con xudt phét tir thyc tien
phét trién cha c4c nha cung ving dich vu nhu: |

-

Nhimng nha cung cdp dich vu hé trg thudng tdp trung phuc vu cho
khu wvirc do thi va nhimg khu vyc kinh t&€ phat trién, ho khéong
quan tAm nhiéu d&€n phuc vu cho cidc ving néng thén mién nii,
nén dia bin mién nii nh4t 1a viing sau viing xa rét thi€u cdc nha
cung cdp dich vu hé trg kinh doanh chuyén nghiép va thudng
xXuyén.

Nhiing nha cung c4p dich vy thudng hudng t6i nhitng nhém khach
hang 14 cdc doanh nghiép trung binh va doanh nghiép 16n, khong
phuc vu cho cdc doanh nghiép nhé hoac rdt nho. '
Nhitng nha cung cdp dich vu hién hitu thudng cung cép dich vu
khong thich hop hoic dich vu khong ¢é nhu ciu.

Nhiéu nha cung cdp dich vu thi€u kha ning quéan Iy chat lugng,
chua di d6 sau vé chuyén mon cén thiét dé phuc vu thj trudng,

con thi¢u ki€n thiic va niing luc sin xudt dich vu theo yéu cfu cia
ngudi tiéu thu

Nhiing nha cung cp dich vu thich hgp do s lugng con qué it nén
gia thanh s& cao va ngudi duge cung cdp dich vu phai mat nhiéu
thoi gian cho doi.

Nhitng nha cung cip dich vy thi€u thong tin thi truong vé dic thl
dich vu ma doanh nghiép trén dia ban c¢6 nhu céu.

V& phia c4c nha sl dung dich vu: Mic dit con gép rdt nhiéu khé khin
trong viéc kinh doanh hang hod trén dia ban mién niii, nhung cdc doanh nhan
hoat dong trén dia ban lai it sit dung cac dich vu hd trg kinh doanh, do:

Nhan thiic ciia doanh nhan vé dich vu, ho khong danh gid duge
chi phi va lgi ich twong d6i cia viéc sir dung céc dich vu vio hoat
dong san xuét, kinh doanh hang hod ctia minh.

Trinh d0 ti€p nhan dich vy con thap

Ho chua sin sang, ciing nhu thi€u kha nang chi trd cho céc dich
vu.

Con nhiéu khé khin khic ma ho phai thudng xuyén d6i mat va
giai quyét trudc mét, trong khi d6 ho chura thdy duoc tic dung cla
cic dich vu hé tro trong dai han va c6 thé gidi quyét nhiing vén dé
mang tinh wu tién giai quyét cha doanh nghiép.
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- Ngudi st dung (hay tiéu thu) dich vy thuong lo ling rang mua
dich vu 12 thoa hié¢p vé thong tin thuong mai bi mat clia minh véi
phia bén Kia.

- Nhiing doanh nghiép rat nhé thi€u nhan lyc dé tap hgp va phan
tich théng tin vé cic ngudn dich vu hd trg kinh doanh.

- Nhiéu doanh nghiép chua biét dén cdc dich vu ci vé& sy siin ¢6 cla

c4c dich vu ciing nhu cdc hiéu biét co ban vé dich vu.

Nhu vy, do nhidu nguyén nhan, c tir phia cung tng lan ngudi sir dung
dich vu, moi trudng hoat dong khong thuan lgi, ciing dic diém cta thi trudng
mién nii, nhat 12 viing sau ving xa nhu: siic mua thép, nhu ciu vé hang hod
don gian va it bién dong; san phidm san xudt ra chua nhiéu, dong thoi chat
lugng va stic canh tranh chua cao; chil thé kinh doanh déu c6 quy mo nhé,
thuc luc yé&u; chi phi cho luu théng hang hod con khd cao...trong diéu kién
nhu vay, hoat dong thuong mai chua phét trién manh mé& nhu & cdc dia ban
khac. Nén trén thuc t€ & dia ban mién nii c6 rét it loai hinh dich vu hé trg
kinh doanh hoat déng, s& ¢é hoat dong thi khong may hiéu qua. Vi vy, trinh
do kinh doanh ciia céc t8 chitc va c4 nhan kinh doanh hang hod & day so véi
déng bing va do thi cang c6 chénh léch 16n. Vi thé, trong chinh sdch phat
trién dich vu hé trg kinh doanh, cén dic biét quan tam dén viéc phét trién
ching & mién ndi, viing siu, vang xa, trén co s& danh gid duge cic doanh
nhan & day thuc sy cdn nhitng dich vu gi va kha ning ti€p can ciing nhu sir
dung dich vu ciia ho.

2.3. Cac nhan 6 tic dong dén sy phat trién dich vu hé trg kinh
doanh hang hoa

Théch thirc d&i v6i1 viéc phat trién dich vy hd tro kinh doanh trong nén
kinh t&€ qua d¢ cdn dugce nhan thic 16 rang khi ciing ¢ va tang cudng dich vu
hd trg kinh doanh, bao gém ndm nhém nhén 16 cha yéu: Kha ning tu diéu
ti€t bi han ché; Thi€u sy co st va canh tranh qudc t€; Vai trd chi phéi clia
cdc doanh nghiép dich vu Nha nudc; Nhitng trd ngai déi véi tim thué dich vu;
Dinh gid thap gia tri cia dich vu hé trg kinh doanh.

2.3.1. Nhdn thitc vé viéc phit trién dich vu hé tro kinh doanh hang
hod ciia cdc co quan qudn ly Nha nude va vé viéc stk dung cdc dich vu ho
tre kinh doanh hang hod cua cdc doanh nghiép

Mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho GDP binh quan ddu ngudi cla
Viét Nam con thdp (Viét Nam 1a mot trong 58 nuée ¢6 GDP binh quén ddu
ngudi thdp nhat thé gidi) 1a do co cdu kinh t€ cha Viét Nam con lac hau hon
nhiéu nudc va 1anh thé trén thé gidi, ciing nhu & chau A va khu vuc. Thit bac
vé ty trong trong GDP clia nong, lam nghiép, thuy san, cong nghiép, xay
dung (hay san xuéit vat chat) rt cao, con ctia dich vu lai rat thap. Day ciing la
1¢ do can ban ma viéc chuyén dich co cfu kinh t& hodc co cdu va co ciu lai
kinh t& ludn ludn 12 van dé chién luge, luon ludn 1a van dé ¢ tAm quan trong
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hang ddu ngay tir khi thuc hién d6i méi cling nhu hién nay va trong thoi gian
toi.

Trude day, trong nén kinh 1€ k& hoach hod 1ap trung, linh vue dich vy ho
tro kinh doanh clia Viét Nam khong phai 13 mot muc tiéu duge chi trong
pliét trién hay trs thanh muc tiéu clia céc chién luge thu hit dau w. T.rz’li qua
vai thap ky, duéi co ché quan 1y kinh (€ cii, linh vuc dich vy dugc coi la phi
san xudt so v6i linh vyc san xuft ndng nghiép va cong nghiép ché tao. Tuy
nhién, tir khi bat ddu cong cudc ddi méi, thii do va quan diém chung di dén
din thay déi, linh vue dich vu ngdy cang dugc cong nhan 1a mot nhén t6
déng gép quan trong vao GDP. Dic biét gdn day, su ra doi clia Luat doanh
nghiép, Luat ddu tu trong nuGc va nhitng van ban hudng din vé ddu tu trong
nudc da duge sita di va & d6 c6 dé cap tGi sy thanh 12p va hoat dong cia cic
doanh nghiép dich vu nh4t 1a doanh nghiép tu nhén.

Tuy nhién, dé cic nganh dich vu phét trién cdn nhan thic dang vé vai trd
va ¥ nghia clia cdc nganh, phin nganh dich vu tir d6 xay dung va thuc thi cic
chién lugc phat trién phi hop trén titng khu vuc thi trudng, ciing nhu hinh
thanh céc thi truong dich vu nay.

C6 thé coi loai hinh dich vu hd trg kinh doanh hing ho4 1A mot loai "san
phdm méi" dé cd chién luoc phit trién ciing véi cic chinh sich khuyén khich,
hé trg, ddu tr d& "san phim mdi" ndy c6 thé ton tai, tham nhap va phdt trién
trén thi trudng.

Céc doanh nghiép cha Viét Nam ndi chung va cdc thuong nhén hoat
dong & mién niii néi ring con chura nhan thic ding gié tri caa dich vu hd'trg
kinh doanh, bén canh dé théi quen "mudn tu lam tat ca” va 1dy thong tin tir
ban b& vin thdng linh thay vi st dung cdc dich vu tlr cdc nha cung ting. Vi
vay, dé viéc thué, mua cdc dich vy hd trg kinh doanh ¢6 ¥ nghia kinh t€ déi
vdi ciac doanh nghiép, cdac nha lanh dao doanh nghiép cin phai nhan thic viéc
thué¢, mua dich vu d6 1a mét su diu tu, né s& nang cao hiéu qua va ning luc
canh tranh tng thé cho ho. Chinh phdn doanh thu va lgi nhuin ting thém
nhd st dung céc dich vu hd trg kinh doanh s& khong chi bu dip cho chi phi
thué, mua dich vy, ma con tao lgi nhuan cao hon so véi khong sir dung dich
vu.

2.3.2. Co ché qudn Iy ciia Nha nudc ¢ trung wong va dia phuwong

Viéc khuyén khich phat trién cédc loai thi trudng trong chién lugc phit
trién kinh t& thoi ky déi mdi & nude ta di tao diéu kién va co hoi cho loai
hinh dich vu hé trg kinh doanh hinh thanh va hoat dong. |

Tuy nhién, do trinh do phat trién kinh t€ cha nudc ta hién nay, nhiéu thi
truong vin con do Nha nudc quan 1y, nhét 1a nhitng thi trudng so khai nhu
thi trudng dich vu hé trg kinh doanh. Diéu dé lam han ché canh tranh va két
qua & han ché sy lya chon cta khich hang, gi4 cao va chat lugng dich vu con
han ché. Cic doanh nghi¢p Nha nuéce van nhan duge nhi¢u vu dii so vdi cic
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nha cung cdp dich vu & khu vyc tu nhan. 6 1a nguyén nhan han ch\c‘:" Suf dz‘lu
{u ciia trr nhan vdo viéc cung cap dich vu phét trién kinh doanh. Ng()m’ra, cic
bién phdp hd trg, chinh sdch cua chinh phil va cdc nha tai g cﬁng:co lhc: la
nhimg yéu 13 han ché sy tang trudng cla céc thi truong dich vy ho trg kinh
doanh.

Mot trong nhilng co ch€ quan trong dé phit trién chat lugng cta dich vy
1é tra kinh doanh 13 sy hinh thanh cdc hiép hoi ¢6 quyén tr cht phuc vu c:ho
nhidu chirc nang nhu gido duc cong déng kinh doanh vé gia trj cia mot dich
vu, thdm dinh khach quan v& nang lyc clia ngudi cung céip dich vu (thong qua
cap phép hoic ching nhan), xay dung va thyc thi nhirng quy tac vé hanh vi,
ng xir (gdn két v6i nhig thong 1& va quy tic clia qudc (), dam bio cho
gido duc va dao tao chuyén nghiép dugc lien tuc.

R4t nhiéu doanh nghiép vira vi nho cdn thi€u sy ti€p xdc truc tiep varap
luc canh tranh toan cdu, vi vay 1dm han ch€ str dung cdc dich vy ho trg kinh
doanh. Mot s6 (& chic hoat dong kinh doanh thuc hién budn bdn hang hod
thong qua cdc doanh nghiép thuong mai Nha nude va phu thudc vao ho trong
viec (im kiém nhiing thong tin thi trudng cdn thi€l. Chinh vi vay, cic 4 chiic
kinh doanh nay khong § thitc duge vé nhitng ddu vao chuyén mon ¢é thé
nang cao kha niing canh tranh clia ho 1én mot cich dang ké.

Hién nay c6 thé ndi cdc doanh nghiép dich vu Nha nudc gift vai trd chi
phdi, trong khi kha ning phét trién v duy tri Kinh nghi¢ém chuyén gia phu
thudc vao mot co s& khiach hing di 16n dé phat trién kinh t€ theo quy mo,
néu phin 16n nhu cdu tap trung vao doanh nghiép Nha nudce nhu vay thi
nhitng nha cung cap dich vu hb trg kinh doanh tu nhan khé c6 thé canh tranh
dugc.

C6 thé néi, ¢6 rdt nhiéu nhan t& thudc vé co ché quan Iy ctia Nha nudc ¢
trung uong va dia phuong ¢6 anh hudng hoiic tich cuc, hoac tieu cuc dén su
phdt trién cha dich vu hé trg kinh doanh. Céc 4nh huéng nay tic dong dén c
phia cung va phia cfiu cta cdc thi trudng dich vu hé trg kinh doanh.

2.3.3. Moi truong kinh té - xd héi va két c@u ha tang o dia phuong

Moi truong kinh (&, xa hoi cua timg dia bin ¢d tic dong rilt 1o rét dén sy
phat trién cta dich vu hd tro kinh doanh. Tai nhitng noi ¢6 kinh (& phit trién,
cic nhan 1o cha thi truimg dang duge van hanh thi ciing a4 not nhicu nhi
cung cip dich vu ¢6 co hoi phét trién. C6 nhiéu nguyén nhan, nhung chil y&u
vi & d6 tap trung nhiéu doanh nghi¢p, nhiéu 16 chifc kinh doanh nén nhu ciu
vé dich vu ho tro 16n va da dang. Mit khdc, moi truong Kinh (¢ - x@ hoi ciing
quyét dinh dén trinh do nhan tinic ctia ca cdce nha str dung ciing nhu cung ting
dich vy, tir d6 quyét dinh hanh vi ciia ho.

Hién nay, cic nha cung ¢dp dich vu hd trg kinh doanh hing hod tap
trung nhiéu & cic thanh phd va do thi, noi c6 mat do cdc 16 chie kinh doanh
[én va ba ting co sd thuan lgi, ho chua quan tam dén cic khu vire thi trudng
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kém phat trién va co s& ha tdng cdn ngheo nan. Vi vay, d€ dich vy hé trg kinh
doanh phit trién & nhitng viing ndy, véin dé kién tao moi trudng kinh (€ - xa
hoi vit co s& ha ting thuan lgi cling gép phén quan trong thic diy su phat
trién cha chung.

2.3.4. Nhu cdu va khd ndng ddp ung cdc dich vu

* Nhitng nhdn té thudn lgi cho viéc phdt trién dich vu ho tro kinh
doanh hang hod _

Kinh té& thi trudng duge x4c lap va phat trién, s6 lugng doanh nghiép néi
chung va doanh nghiép kinh doanh hing hod ndi riéng tham gia vao thi
trudng ngly cang nhiéu, nén nhu cdu, doi hoi d6i vé6i dich vu hod trg kinh
doanh ngay cang ting va nhu cdu ddi vdi mét s6 dich vu kha lén.

Sy tang trudng chung cba nén Kinh t&€ va qué trinh mé cilra hdi nhap vao
kinh t€ th€ gidi ciing khié€n gia ting nhu cdu déi véi dich vu hd trg kinh
doanh. Bén canh d6, cidc nha cung cip dich vu trong nudc ¢6 co hdi cg sit,
hoc hdi kinh nghiém cdc nhi cung cdp dich vu & cic thi (rudong phit trién
trong hoat dong clia minh. :

Su ¢6 mat cta cdc nha cung cdp dich vu nudc ngoai & Viet Nam ciling
tao di€u kién md rong su lya chon cho cédc doanh nghiép c6 nhu ciu sir dung
dich vu trong nudc; vi tao nén sy canh tranh trong viéc cung cdp dich vu va
cudi clng sé mang lat 1gi ich nhiéu hon cho ngudi st dung dich vu nho gia ca
canh tranh, chit lugng cao cta dich vu...

Mot s6 thuong nhan ¢6 nhan thitc khd cao va hiéu mot cdch co ban vé
dich vu hd trg kinh doanh. Chii clia céc td chitc kinh doanh phin nhiéu déu
c6 kha ning chdn dodn, nhan biét dugc van dé caa t§ chitc minh va lua chon
nhiing dich vu phi hop dé gidi quyét van dé dé.

Tai céc thi trudng kha phét trién nhu & c4c thanh phé di ¢6 nhiéu nhém
céc nha cung cip dich vu va & hdu hét cic thi trudng d6 cling phat trién mot
s6 nha cung cdp c6 kha nang cung cép cdc dich vu ¢6 chat lugng cao. Mit
khéac, day ciing 12 mot diéu kién dé cdc nha cung cép dich vu ti€p tuc md
rong quy mo, khsi Iugng va dia ban hoat dong.

* Nhitng nhdn 16 han ché doi vdi viéc phdt trién dich vu hé tro kinh
doanh hang hod

Cac chi doanh nghig¢p khong cé duge thong tin toan dién va ding tin
cly vé cdc dich vu vi cdc nha cung cap dich vu. Ho dudng nhu dya rét nhi€u
vao ban be, déng nghiép dé tim kiém théng tin va diéu ndy 12 mot han ché
d6i v6i nhitng thong tin ma ho nhin dugc. Ho thi€u nhan thitc duge ring
cung cip dich vu can phai ¢6 k¥ ning.

(3 nhidu nuée, Chinh ph déng vai trd then chdt trong viéc khuyén khich
nang cao chat lugng cia dich vu hd trg kinh doanh thong qua viéc dat hang
cho khu vuc tr nhan dé giai quyét nhilmng yéu cdu cta Chinh phi. Mot trong

26



nhiing 1¥ do cta viéc ky hop ddng thué dich vu 1a dé st dung hiéu q}’Jé hon
cdc ngudn vén clia Nha nude. Khi nhiing chifc nang cuia Chinh phu du‘qcf
chuyén sang thanh dang kinh doanh va ¢6 nhu ciu tao ra lgi nhudn rong, lh‘i
ngdy cing thdy cdn phai tim thué dich vu bén ngoai nham gidm nhiing chi
phi ¢6 dinh va ci thién nang lyc canh tranh chung cia ching. Tuy nhién &
Viét Nam, viéc ddnh gi4 1dnh dao doanh nghiép chu y€u dua vao quy mo
hoat dong md khong dua vio loi nhuan rdng, moi lgi nhuln tao ra déu dua
vao mot quy chung thay vi dat du6i sy quén 1y va kiém sodt clia gidm déc. Vi
vay, khong khuyén khich tim ki€m dich vy hd trg kinh doanh tir bén ngoai
ma khuyén khich duy tri chi phi ¢ dinh cao, ty thyc hién, tu 1am ldy moi
cong viéc, din dén duy tri mot s6 lugng 16n cin bo, nhan vién, lam giam hiéu
qua kinh doanh.

Trong khu vuc tu nhin, nhitng can trd tim thué dich vu tir bén ngoai
xuat phdt tir nép nghi phd bién 12 “t6i s& tuy lam™ va ddnh gid cao vé ning luc
ctia minh khi tu thyc hién dich vu hé trg. Hé qua 13, néu mot ai dé di thue
dich vu tir ngoai thi diéu d6 nhu 1a mot phan dnh vé sy y&u kém trong hoat
dong clia ngudi dy. Ngoai ra, trong kinh doanh, cic ho tu thuong rit ¢ ngai
chia sé thong tin vé hoat dong kinh doanh ctia nguoi nay cho ngudi khac vi
so ring thong tin d6 s& bi 1oi dung.

Bén canh d6, vin hod kinh doanh & Viét Nam cdn khuyén khich cic chu
doanh nghiép ty gidi quyét khé khan trong noi bo cla td chic va khong
khuyén khich viéc thué ngoai d6i v4i mot s6 chidc niang cdn thiét cho qua
trinh van hanh ctia doanh nghiép. Boi vay, nhiéu doanh nghiép khong coi
dich vy kinh doanh 12 c4n thiét d€ tang cudng kha nang canh tranh cha ho va
16 ra mién cudng khi thir sir dung mot dich vu mdéi.

Céic doanh nghiép khong c6 kha nang tim duge nha cung cip dich vu hd
trg kinh doanh thich hgp, c¢6 chat luong phuc vy tét.

Khong it céc t6 chifc kinh doanh thigu nguén luc tai chinh dé st dung
dich vu hé trg tir bén ngodj.

Céc dich vu hé trg kinh doanh hién dang dugc cung cip thudng c6 chat
lugng chua cao va chua phit hop vé6i cdc doanh nghiép vita va nhé. Trong khi
dd, céc doanh nghiép lai mudn sir dung cic dich vu c6 thé mang lai lgi ich
kinh t€ rd rang va nhanh chéng, dac biét 1a vé phuong dién giam chi phi, tang
tinh hiéu qua, tiét kiém thdi gian, tang kha nang canh tranh va thu hdt duoc
nhiéu khich hang. Cic nha cung cap dich vu hd tro kinh doanh cta Viét Nam
thudng chua dap ing duge cdc yéu ciu ndy.

Cic nha cung cép dich vu hé tro kinh doanh chua chuyén tai mot cich
hiéu qua nhiing lgi ich tiém niang ma cdc dich vu hé tro kinh doanh c6 thé
mang lai cho doanh nghiép. Cic nha cung cdp ndy cdn thi€u k¥ ning vé
marketing. DAy ciling 12 mét trong nhiing nguyén nhan din dé€n viéc khach
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hang thi€u nhiing thong tin cdn thiét vé leai hinh dich vy hé tro kinh doanh
con mGi me nay.

C6 thé n6, nhitng y&u (6 tdc dong d€n cung va cdu cha thj trudng dich vy
hé tro kinh doanh rdt da dang, dic biét 13 moi trudng kinh doanh va nhin
thic clia cic doanh nghiép, t6 chic va cd nhan kinp doanh hz‘-mg’ho:i, vé t.ham’
gia phan cong chuyén mon hod va hgp tdc hoa dé cé nang suat CaO,\Chl phi
th4p, nhd vy ma ting cuding dugc sic canh tranh. Dicu quan t\r(.)n_g 12 doanh
nghiép phai biét minh 1am céi gi t6t nhat va céi gi phai nh¢ dich vu bén
ngoai.

Cdn thiéu méi trudng canh tranh lanh manh cho céc\tha?mh phin tham
gia hay gia nhép thi trudng cung cdp dich vu. C6 thé thdy ring, cdc nha cung
cdp dich vu thuoc thanh phén tu nhan dang phai d6i mat v6i sy canh tranh
clia cdc chuong trinh ctia chinh phl va ctia cdc nha tai trg. "Su chi€ém chd”
boc 10 rdt 16 trong cdc dich vu do tao, tur van va nghién ctu thi truong.

Chinh sach md& cira nén kinh t€ v hdi nhap vao nén kinh t€ th¢ gidi da
mang lai bdu khong khi canh tranh hon giita cic nha cung cip dich vu irong
vi ngodi nude, bén canh d6 ciing dit ra nhiéu thach thic doi vdi cic nha
cung cép dich vu cdn non tré trong nudc. .

3. Cac bai hoc kinh nghiém ciia mot s6 nudc vé phat trién dich vu
ho trg kinh doanh hang hoa & nong thon va viing mién nii.

3.1. Céc bai hoc kinh nghiém vé vai tro cua chinh phii trong viéc phdt
trién dich vu hé tro kinh doanh & néng thon, mién nii.

* Kinh nghiém cita Thdi Lan vé viéc chinh phdt hd trg phat trién dich
vu hé trg kinh doanh trong thuc hién du dn: "mot lang, mot san phim" &
nong thon, mién nui.

Theo chinh sich qudc gia coa Thai Lan, du dn: "mdt lang, mdt san
phdm" dugc thuc hién dé vuc day nén kinh t&€ dit nudc tir bo phan dan ngheo
& nong thon, mién nii. Trong dy &n ndy, chinh phi Théi Lan da truc ti€p va
hé trg cdc hoat dong dich vu trong cic giai doan thuc hién.

Trén co s& lua chon nhitng san phdm c6 thi trudng tiém nang nhu hang
may, tre nan, gém s&, son mai vd khic gd, hang dét may, dé ving bac...,
chinh phi da hé tro tai chinh cho viéc nghién citu thi trudng (sédn pham, thi
hi€u khdch hang, d6i th(i canh tranh, cdc diéu kién thi trudng, cic yéu 16
cong nghé cho san xudt), 1iép theo 13 vigc thiét k& chi tiét vi hodn tat sin
phdm, gidp in dn tai ligu hudng din san xuit, nhitng hoat dong dé da gidp
nguoi san xudt ¢ nong thon nang cao chat lugng, tao kha nang canh tranh nho
giam chi phi san xudt, dap &ng thi hi€u tiéu ding. Cic hd trg nay khong
nhitng gilp nang cao s& lugng hang bin ma con ting gid tri gia tang cua hang
hod va gitp tang loi nhudn cho ngudi san xudt, kinh doanh hang hod.

Dé md rong thi truimg cho nhitng hang hoa trén, Chinh phi ciling tai try
nhiéu cho hang loat hoat dong dich vu nhu: Khuyé&ch truong vi xic tién bin
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hang thong qua quang céo bing cdc phuong tién thong tin dai ching; ho trg
thanh 1ap céc trung tam chuyén mua bdn san phim & cic tinh, qua d6 khong
chi gitip khuyéch truong, ma con gitp tieu thy san phdm d& ngudi sin xudt
yén tam ddu tu vo san xudt; Chinh phu ciing tai trg gan nhu hoan toan viéc
t8 chic trién 1am va hoi cho thuong mai & trong nudc, ciling nhu dua cdc phdi
doan tham du tri€n 1am, hgi chg quoc 1€; Viéc nghién ciu céc thi trudng nudc
ngodi ciing duoc thyc hién bang ngan sdch hé trg cia Chinh phu.

Dac biét, cac dich vu hé trg viéc dp dung thuong mai dién tr dugc
Chinh pht rat quan tam tai trg, nhu xay dung cidc Website cung cip thong tin
co ban, catalogue vé san phdm va gid ca. Chinh ph Thdi Lan di thanh 1ap
mang ludi cac trung tAm & cdc tinh cung cdp dich vu dién thoai, Fax va truy
cap Internet, cdc trung tam nay ciing phdi hop chit ché vdi céc 16 chie khac
dé chira dit liéu, trao déi thong tin vé& san phdm, hd trg markting, ban hang
hod, hau cdn va giao nhan hang hod, ddo tao...Hon thé, mang ludi cic trung
tam ndy con tap trung vao hd trg nang cp va tiéu chuin hod chit lugng va
déng g6i hang hod dé dat chiing chi qudc t€, hoin thién cdng thanh todn quéc
t€, phdt trién nghién cttu va trién khai san phdm trén mang, phat trién céc
dich vu qudc t€... \

Thong qua cic hoat dong d6, Chinh phi Théi Lan da tao diéu kién cho
moi ngudi thudc cic thanh phin kinh t&, ké c& nhitng nhém ngudi nghéo &
nhitng noi xa x6i duge hudng loi tir viéc d4p dung thuong mai dién tir dé phat
trién san xut va kinh doanh.

Ngoai ra, Chinh phi Thai Lan con hé tro hinh thanh c4c kénh phan phdi
hang hod dua trén sy phoi hgp giita cdc clra hang bach héa va cdc tram xang,
ciing nhu hd trg cic chién dich khuyén khich ting mua hang hod va gidi
thiéu céc san phdm dic trung cha timng lang.

Bai hoc tir kinh nghiém Thai Lan cho thay, vai tré ctta Chinh phi trong
viéc ddy manh céc hoat dong dich vu hd trg kinh doanh trong thuc thi chinh
sach kinh 1€ qudc gia dé phét trién nong thon, mién ndi 13 rat ddng duoc
nghién ctiru van dung. ,

* Kinh nghiém ctia Trung Qudc vé Chinh phi hé trg phdt trién dich vu
hé trg kinh doanh cho cdc xi nghiép huong trin & ndng thon:

+ Chinh phli xay dung nhiing trung tdm coéng nghé phuc vu céc xi
nghiép huong tran, diu tu von vao dio tao trinh do 4p dung cong nghé mdi va
huéng din cdc chl doanh nghiép quan 1y ¢6 hiéu qua.

+ Chinh phli khuy€&n khich céc hinh thitc hop tdc nghién ctu bing cich
doanh nghiép ¢6 thé ddu wr hoac hinh thinh lién minh véi cidc Vién nghicn
ctru ctia Chinh pht hoidc thué chuyén gia clia cdc Vién nay.

* Kinh nghiém cua Italia vé Chinh phu hd trg hinh thanh cic trung tam
dich vu hd trg kinh doanh cho cic cum cong nghiép cia doanh nghiép vira va
nho.
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+ Cdc cum doanh nghiép vira va nho cong nghiép & ltalia phat trién ¢o
st ting ho tich cuc ctia chinh quyén thanh phg va vung. ’

+ Chinh phii ¢6 nhiing chinh sdch hd trg marketing va xiic tién S{m phf\m
cho cic cum cong nghiép & cdc thi trudng mdi, cling nh\u ap dung cic thnh
séch tin dung dé cung tng voén cho doanh nghiép, tao diéu kign thuén loi cho
ho phét trién. |

+ Chinh pht hd trg viéc hinh thinh ban séic chung cho cic doanh nghiép
trong cum dé thuan lgi hod viéc t6 chic cédc hoat dong chung nhu nghién ciy,
dao tao, chuyén giao céng nghé, stt dung nguyén liéu mdi, phé bién kinh
nghiém marketing va cdc thong tin cho viéc ti€p cin thi trudng.

+ Chinh pht hd trg cdc doanh nghiép tiép can thi trudng thé gidi thong
qua hé trg viéc lién két giita cac cum & cac viung khéac nhau, hodac giita cum
vdi doanh nghiép nuge ngoai; Dong thoi Chinh phi ddu tu co s& ha tdng cin
thi¢t d¢ cum cong nghiép hoat dong trong thi trudng toan ciu nhu co sa ha
tdng giao thong hién dai va co s& ha tdng théng tin, lién lac va ddc biét 1a co
s ha tAng thuong mai dién tu.

+ Pé thuc sy thanh cong trong hé trg hinh thanh cdc cum cong nghiép,
Chinh phi di xdc dinh 13 hai muc tiéu duge thi hinh déng thoi: Mot 1a, ho
trg toan bd cdc doanh nghiép vira va nhd nhu xay dung co s& ha tdng dio tao
kinh doanh dé€ dua ho vio qua trinh chuyén mon hod, gitip doanh nghiép t4i
co céu td chuc...Hai 13, hd trg cho titng cum doanh nghiép chuyén nganh dé
nang cao kha ning canh tranh, bing cich xic tién viéc hinh thanh mang ludi
va phoi hgp gilta cic thanh vién trong cum nang cdp cong nghé va ngudn
nhéan luc, nang cao chét lugng san phdm, hd tro xiic ti€n san phim ra thi
truong nudc ngoai, cling ¢ thuong hiéu va hd trg trao d6i thong tin qua
nhitng trién ldm nginh va hoat dong cta cic Hiép hoi, hd tro lién két cdc
doanh nghiép trong cum véi cic trung tdm nghién ciru va trudng dai hoc, ho
trg tai chinh va nang cap thiét bi. Dac biét, Chinh phd con hé trg hinh thanh
cdc Trung tdm dich vu cho timg cum cong nghiép chuyén nganh.

Ciéc Trung tam dich vu cho cic cum cong nghiép la diém ndi bat ding
hoc tap. Chinh quyén céc cdp di tao thuan lgi phat trién cdc cum doanh
nghiép vira va nho cong nghiép bing viéc hinh thanh cic Trung tam dich vu
hd trg phat trién kinh doanh. Trén 130 Trung tam dich vu dang t6n tai hd trg
cho 56 cum cong nghiép. Cic Trung tAm nay cung cip hang loat cic dich vu
nhu: bao lanh tin dung, bdo hiém xuat khiu, xdc tién xuft khdu, t chitc hoi
chg, hé trg ti€p can thong tin vé thi trudng va tién bo cong nghé, phan loai
khach hang, tu vdn, dio tao, quan 1y 0 nhiém moi trudng, chitng nhan chat
lugng, ki€m tra sén phdm, hé trg déi méi va sang tao cong nghé...

Cic trung tdm nay déu ton tai dudi hinh thic sd hitu cong va ¢é chung 4
dic diém nhu la nhitng yéu t6 thanh cong cha ching, d6 1a:
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- Thit nh4t, cdc trung tam déu dugc thanh 18p va ton tai dya trén qén
tang nguyén tic hiéu qua, chinh vi th€ céc trung tam cung cip dich
vu trén cd s& phit hgp vdi yéu cdu cia khich hang;

- Thit hai, khuyén khich dat duge su dong thuan trong cum vé cich
gidi quyét vudng mic thong qua sdng kién chung;

- Thit ba, cdc trung tam dich vu duy tri tinh tu chii tuong d6i, Ehﬁng
qua viéc duy tri d6i thoai vdi cdc cum cong nghiép dé dua ra dé xudt
va nhiting tu vin cin thiét;

- Thit tu, trung tam gidp ning cao tiém ning quan 1y cla cdc cym va
tao ra su ddng thuan gifra cic cum khéc nhau, bing tur cich clia mot
trung gian doc lap, c6 kha ning lién két gilta cdc nha hoach dinh
chinh sdch, cdc td chitc xi hoi vdi cdc cum cong nghiép, cling nhu
gitta cdc cum v&i nhau hodc giita cdc thanh vién trong cum.

Bai hoc vé su i trg clia Chinh phil & Italia trong viéc phdt trién cdc
trung tam dich vu cong nghiép dé giip chuyén mon hod cao, dong thoi tap
trung thyc hién cc chinh s4ch hd trg ciia Chinh phii dé phat trién kinh doanh
mot cich hiéu qua, nhd vay phét huy dugc vai trd ciia cdc cum cong nghiép ¢
cdc ving dia 1y khidc nhau trén toan qudc d6i véi tang trudng kinh t€ cling
déng dé ching ta nghién citu hoc tap.

* Kinh nghiém cua Pirc vé hd trg clia Chinh phit d€ phét trién céc dich
vu hé trg kinh doanh thong qua hoat d6ng ciia cac Phong Thuong mai - Cong
nghiép va Hiép hoi.

Niam 1999, Chinh phd Diic phit trién céng trinh hop tic gifia khu vuc
nha nude va khu vic tu nhan nhim xay dung co sd ha tdng hd trg kinh doanh,
cung cdp céc dich vu gidp ho déi phé véi nhitng thay déi nhanh chéng vé co
ciu thi trudng noi dia.

Béing mot loat c4c bién phép xuc ti€n thuong mai cho cic san phdm cla
cdc doanh nghiép vira va nhd duge Chinh phi tai trg thong qua hoat déng clia
mang ludi cdc phong Thuorig mai - Cong nghiép dé hd trg kinh doanh cho
cidc doanh nghiép vira va nhd, ciing nhu khuyén khich va hé trg hoat dong
ctia cdc Hiép hoi.

Cac Phong Thuong mai - Cong nghiép Dic ¢6 vai trd quan trong trong
viéc cung cip cdc bi quyét thuong mai mién phi cho moi doanh nghi¢p va
hinh thanh cic trung tam dich vu chuyén cung cp cic k§ niing quéin trt kinh
doanh, tai chinh - k€ todn, cong nghé, ngoai thuong, thiét ké, bao v¢é moi
trudng... Ngoai ra 55 Phong Thuong mai - Cong nghiép khu vuc thué khoing
800 nha tu vin dua ra nhiing 106i khuyén vé cdc linh vuc cho cic doanh
nghiép vira v nho. Udc tinh dich vu tr van duge sir dung 170.000 14n/nam
vGi thoi gian trung binh 5 gid. Cic Phong Thuong mai - Cong nghiép phai
chiu khoang 60 - 65% chi phf tr vin. T4t ca cic doanh nghiép Dic déu c6 thé
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st dung bi quyét thuong mai clia Phc‘mg Thuong mai - Cong nghiép Puc ciing
nhu clia cdc dai dién thuong mai & nudc ngoai.

T3 chirc tri€n 1dm 12 mot trong nhitng hoat dong dugce cic Phong,
Thuang mai - Cong nghiép Dic té chic thudng xuyén. Phong thuong mai
cia nganh tha cong Pitc t6 chic trién 1dm 2 lan/nam tai cdc thi truong trong
vA ngodi nudc cho cic doanh nghiép vira va nho mién phl hodc phi thdp dé
tao diéu kién cho ho gii thiéu, khuyé&ch truong san phdm, déng thoi tim
ki€m céac dd6i tac kinh doanh.

Ngoii ra, Chinh phit cling duy tri ¢céng thong tin kinh doanh Duc dé cic
doanh nghiép ti€p can dé dang thong tin thi trudng va tim ki€m déi tdc, bén
canh d6, cung cip vén cho doanh nghiép stt dung cong nghiép cao va cai tién
k¥ thuat, xtc ti€n su phdi hop nghién citu va trién khai giita cic doanh nghiép
vGi cdc Vién nghién ctru cia Nha nude va trg cdp phi tu vin Phong Thuong
mai - Cong nghiép Piic tich cuc tham gia vao cic hoat dong niy thong qua
céc trung tdm dich vu.

Khéc véi céc trung tam dich vu hd trg phét trién kinh doanh cia Chinh
pht Y, kinh nghiém ctia Piic cho thdy mot bai hoc vé su hd trg ciia chinh phi
théng qua céc Phodng thuong mai - Cong nghiép dé phit trién cdc dich vu hd
tro kinh doanh cho cic doanh nghiép vira va nho ciing ddng dé chiing ta
nghién ciru 4p dung.

*. Kinh nghiém cta Indonesia vé& phat trién dich vu hé trg kinh doanh
cho ciac cum cong nghiép ¢ noéng thon:

Theo dinh gid cia mot s6 nhém nghién ciu trén thé gidi, nhimg dac
diém chung ca thi trudng dich vu hé trg kinh doanh & Indonesia 1a: Phin 16n
céc nha cung ting dich vu la nhiing doanh nghiép nho va rit nho, ban than ho
ciing lai phu thuoc vao hang loat cdc dich vu hd tro kinh doanh diu vao dé
cung cdp dich vu ¢6 chat lugng. Cic nha cung tng dich vu phai canh tranh
gay git khong chi véi cic t8 chitc Nha nuéc hay cic t§ chiic phi chinh phil
dugce cic nha tai trg hd trg vé tai chinh, ma vdi ca dich vu tu cung cilp clia cac
khich hang tiém nang. Nhiing rio can 16n nhat d6i véi viéc mua cédc dich vu
hé trg kinh doanh khong phai 1a van dé chi phi, ma chinh la do chua nhan
thirc duge nhitng chi phi phét sinh khi ho quyét dinh tu phuc vy vii do thicu
cdc cong ty cung ting dich vu trong nudc c6 chuyén mén cao vi kiém soil
chit luong 151

(3 Indoncsia, cac doanh nghiép nhd va tiéu thii cong nghiép thuoc it
nhiéu nganh nghé (may tre dan, gom s, diu dira, dét vai, gach, may do, do
gd, vai in, ngéi lgp, dung cu nong nghiép, d6 da, hang théu ren, hang may
mic...), ting truong rat nhanh, tap hop lai v6i nhau thanh cdc cum doanh
nghi€p va thudng tap trung & cic viing nong thon. Cac cum doanh nghiép san
xudt va tiéu thi cong nang dong c¢6 mat & hdu hét cic nghé san xuét phu. d
mot s& nghé phu, cic cum doanh nghiép niy t6 ra néi tréi hon héiin va trong

32



c4c cum doanh nghiép ning dong thuong c’iién. ra \qu\zi trinh céi»_tlén cong
nghe. Cic cum doanh nghi¢p ti€u biéfl da bat kip va lam thay doi thu nh?p
biing cch cai tién cong nghe, sn xust ra san pham tot}ldrl va dem bén san
phdm ra beén ngoai, doi khi xust khdu ra thi trudng qudc (. Sy tang truong
kinh 1¢ noi chung vi tang trudng cha nganh ngh (f_nf)flg Ehon'no\l riéng ’xuag
phét tir nhiéu nguyén nhan khic nhau, trong do6 ph\al ké dén vai tro cua cdc 10
chitc, ¢4 nhan kinh doanh thuong mai. Trong nhieu truong hgp, vai tro quan
trong clia cc thuong gia dugc chiing to qua viéc lién két c‘éc nl}é sé’u} xudt &
néng thon véi céc thi trudng thanh thi va thi trudng xudt khau, cling nhu
trong viéc phét trién nong thon.

Sy tap trung manh mé thanh cum doanh nghiép & céc’vfmg nong thc’m.dii
tao ra cdc loi thé cho cdc t8 chic thuong mai, vi nd gidp cat giam chi phi giao
dich. R& rang 14 mua hang cha nhiéu nha sén xudt nho cung nam trong mot
lang s& ré hon so v6i mua hang tir céc doanh nghiép nam rai rdc khap cdc
ving néng thon.

Sy phat trién cha cdc td chic thuong mai din dé€n viéc thanh 14p cic
doanh nghiép nhim cung cip cdc dich vu nhédt dinh theo nhu ciu cta céc
cong ty nhd dé vugt qua nhitng khé khin co ban hodc dé bl dip nhiing thi¢u
hut trong phuong thirc ban hang hién dang ap dung.

Trong viéc phdi hgp kinh doanh, cic t6 chitc dich vu cla tu nhan va Nha
nudc cé thé ting cudng quan hé thuong mai giita cdc cong ty nhod va cong ty
16n, cting nhu giita ban than cidc cong ty nho vdi nhau. Quan hé gilta cong ty
nho va cong ty 16n chill yéu dugce ting cudng nho thuc hién cac hgp dong thau
phu, cdn quan h¢ sau chinh 1 viéc tang cudng phdi hop giita cic cong ty nho
trong cum véi nhau thong qua hoat dong ctia cic t6 chifc thuong mai.

Bdi hoc kinh nghiém rit ra la: (1) D€ dinh huéng qud trinh san xuét
hang hod thay ddi theo nhu cdu clia ngudi mua, su phét trién chia cong nghé
thudng duge bilt ddu tir su thay ddi nhu ciu clia ngudi mua, ngudi mua
thudng dem dén cho cdc nha sian xudt nho cac ¥ tudng mdi, miu ma va san
pham méi... Vi vay, dich vu hd trg kinh doanh thudng phat sinh trong moi
quan hé thuong mai giita cdc thuong gia va cdc nha san xudt. Viéc cung cip
dich vu hd trg cia Nhi nudc cling déng mot vai trd nhat dinh khi phat trién
cdc dich vy cong cong, phat trién san xuft va kinh doanh theo nhu cdu clia
ngudi mua va cai té cong nghé. D6i véi thuong gia véi tr cach 12 ngudi mua,
dich vu hé trg kinh doanh phét huy hiéu qua nhét do cling ¢6 v ting cudng
dugc vai trd nang dong ctia cdc thuong gia.

(2) Trong qua trinh phat trién, cdc nhi san xuft nhd phai giai quyét
nhitng van dé vé thong tin, nidm bét cdc qué trinh sin xu4t va san phdm thay
th€ ¢6 1gi hon. Trén co sé lién hé chit ché véi cac thuong gia niing dong, tich
cyc va hoat dong ¢6 hiéu qua nho sit dung cac dich vy ho trg Kinh doanh
hiing hod, ngudi san xuit nhod cé thé giai dip dugc nhitng vn dé ctia minh.
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Ngoai ra, dich vu phat trién kinh doanh ctia Nha nudc cling déng vai tro két
n61 va didu chinh cho san xudt phi hgp v6i thi trudng. ‘

Hoat dong ciia cdc thuong gia & nhiing cum cong nghiép ‘déi g.ép p\han
din dit ngudi sin xuéit nhd & ndng thon dinh hudng lheq nhu ciu Eh; rudng.
Doi ngii thuong gia & nong thon phat trién cling din dén phat trién cic loai
hinh dich vu hd tro kinh doanh va ngugc lai, dich vu hé trg kinh doanh phat
trién ciing s& ting cudng dugc hi¢u qua hoat dong cla cdc thuong gia.

3.2. Mot 56 bai hoc kinh nghiém vé viéc phdt trién cdc loai dich vu
ho tro kinh doanh hang hod:

3.2.1. Cdc dich vu dinh hudng cdu:

Trong nhiéu nam, nhitng ngudi thyc hién chuong trinh hd trg phat trién
kinh doanh & mot s6 quéc gia thdy ring doanh nghiép kinh doanh vira va nho
nh4t 12 & nong thon khong nhan biét dugce 1gi ich cha cic dich vu hd trg kinh
doanh bdi vi ¢é qui it doanh nghiép da ti€p can va sir dung nhitng dich vu
nay. Do vay din dén mot yéu cdu 1a dich vu hd trg kinh doanh cén phai dugc
bao cap va thiic ddy, d6i khi c4n phai dugc ti€p can véi mot nén tai chinh cho
dén khi doanh nhan nhan biét vé gi4 tri cla dich vu phét trién kinh doanh.
Mic du phuong thitc hoach dinh chién lugc phdt trién néng thon di cé su
phé&i hop tham gia clia cdc bén v nhitng cudc diéu tra t6n kém di dugc tién
hanh dé danh gid nhu cdu, nhung téc dong cha dich vu da khong dugc phat
huy va cic doanh nhan khéng san sang thanh toan cho cédc dich vu nay. Giai
phép dé khic phuc tinh trang ndy dugc lua chon dé a dich vu "dinh hudng
nhu cdu",

Néi chung, dich vu "dinh hudng cdu" 1a dich vu ddp ung nhu ciu da
dugc xdc dinh 18 rang va cdc doanh nghiép sin sang va ¢4 thé thanh todn. Tra
phi cho dich vu 1a c4ch chitng minh r6 rang cdc doanh nhan mong mudn va
coi trong dich vu. Néu dich vu ting thém gi4 tri cho viéc kinh doanh ctia ho
v né ddng dé ddu tu thi ho sdn sang tra tién. N&u khong ho s& khéng tra.
Hon nita, khi tra tién cho dich vu thi doanh nhan hy vong ¢6 dugc dich vu
cht luong t6t dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia ho.

Vi du vé tdm quan trong cta viéc tinh phi dao tao doanh thuong &
Atlanta, Georgia (USA) 12 mdt minh chiing cho viéc dp dung dich vu "dinh
hudng cdu": Chuong trinh phit trién doanh thuong & Atlanta, Georgia (USA)
xdy dung mdt cudn sich quan 1y doanh thuong cho nhitng phu nir goc chau
Phi c6 thu nhép thdp, dé sir dung trong khod tap huén clia ho. Ban ddu, cu6n
sdch dugc phat mién phi va cdc nha huin luyén yéu cdu hoc vién nhén xét.
Nhung viéc nhan xét nay that thudng, khi c6 khi khong. Khi cudn sich hoan
thanh va dua ra in, chuong trinh bit ddu thu mét khoan ph{ nhé tir cuén séch,
thi ngay 1ap tdc nhan xét dugc giri dén t6i tdp, thg in duge tuyén chon, cdc
thanh kién chling toc bi x0a bd, con s& dugc trinh bay nhat quan xuyén sudt
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cudn sdch. Trong trudng hop nay, bai hoc rit ra 1a: nén thu phi, tham chi
ngay ca trong giai doan thi diém. o

Loai dich vu "dinh huéng cdu" thi hai la dich vu thu duoc tir cic giao
dich ho:;flc ciuan hé thuong mai, ddp tng dugc nhu ciu ro ﬁmg: cy the cua
doanh nghiép vira va nhd, nhung doanh nghiép khong phai tra uén trudc.
Ching han, ngudi mua san phim cia doanh nghiép thuong cung cap dac
diém k¥ thuat clia san phim, thong tin thi trudng hodc nguycn ligu th? c_]:o
c4c nhd cung Gng cla doanh nghiép. Hodc doanh nghié¢p 16n cd the tra tién
quang cio trén bdo dai, noi cung cdp thong tin hitu ich cho céc doax}h nghl{?p
vira va nhd. Mot vi du cu thé vé dich vu dinh hudng ciu san xudt do noi that:
& mot s6 nudc, cé nhidu phdng trung bay noi that & cdc thanh phd 16n va ban
san phim ctia cdc nha san xudt & nong thon. Mot s6 phong trung bay nay
cung cdp thong tin thi trudng v mAu mi san phdm cho céc nha cung ng 12
cdc doanh nghiép vira vd nho. Nhu vay, cic phong trung bay thuc hién céc
dich vu chuén bi cdc ban v& thiét k& khi dat hang vé6i cic nha san xudt nong
thon. Nhitng dich vu nay gitip cho cdc nhi sdn xuit & nong thon nim bt
dugc nhiing thay ddi va nhiing xu huéng cda nhu ciu thi trudng, con cdc
phong trung bdy gin chi phi dich vu nay vao tién hoa héng hoic nang gid
hang hod trén don dat hang.

Bai hoc rat ra la: Khi thuc hién phat trién dich vu hé trg kinh doanh
phai c6 ciac nghién ctfu xem nhu ciu ctia doanh nghiép hay dich vu nio
doanh nghiép s& mua. Nhiéu chuong trinh phét trién dich vu hd trg kinh
doanh clia céc nudc nhan thdy ring, doanh nghiép vira va nhd khong thé va
s€ khong thanh toan cho cac dich vu phic tap duge cdc nha tai trg trg cip.
Kinh nghiém cho thay, cic doanh nghiép muén va sé thanh todn cdc dich vu
phu hgp va it phic tap hon. Cic doanh nhan mdi thudng mudn c6 théng tin
v¢ tinh hinh canh tranh trong nganh minh va cdc méi lién két véi cdc doanh
nghiép khdc (nha cung ung, ngudi mua va cung cip dich vu). Cic nha doanh
nghiép dang phdt trién thudng mudn duge tu van vé sin phdm, su phdt trién
thi trudng va thong tin vé cich thitc sinh igi d€ hién dai hod cong nghé. Cic
doanh nhan trong nén kinh t&€ chuyén ddi thudng mudn tu vin vé viée tr nhan
hoa va viéc 4p dung dé co cdu lai, dio tao trong viéc nhan dién thi trudng.

3.2.2 Dich vu phan tich chuyén nganh va thiét ké chuong trinh ciia
doanh nghiép Toan cau trong nganh ca phé ¢ El Salvador

Phén tich chuyén nganh phdi hop cdc két qua cia dicu tra qudc gia voi
cdc k¥ thuat ddnh gid viing nong thon theo phuong thic cling tham gia dé xéc
dinh nhitng trd ngat va co hoi cia cdc doanh nghiép vira va nho trong cung
mot thi trudng, vi du cdc "chuyén nganh" d6é gb, vai to tim, hoic dé gom. Dé
phan tich chuyén nganh, cong cu chinh 1a ban d6 miéu ta moi lién két cha
cdc cong ty hoat dong trong cling mét nganh, ¢ nhitng kénh thi trudng khdc
nhau. Ching han, vé do noi that, ban do c6 thé chi ra mot loat cac mdi lién
két tir ritng quéc gia dén nhitng ngudi khai thdc gd, nha mdy cua, ngudi budn
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bén gb, cho dén ca nhiing ngudi thg mgc 1am &n nho va ?l’l(")’i c.tln’g la nhing
ngudi tiéu ding thanh thi c6 thu nhap thip. Day chuyén ti€p th} c6 qlhé w thg
mdc quy md nhod, dén nhimg ngudi sin xudt dém ghe, dén céc cua lzang g
thanh thi, dén nhimg ngudi tiéu ding c6 thu nhap thdp. Tuy nhién, ciing co
nhanh tir nh méy cua dén cong ty 16n xir Iy gb thanh d6 noi thit dé xuat
khdu. Biing viéc kiém tra cic kénh thi trudng khac nhau, céc nha nghién cuu
c6 thé xdc dinh dugc vai trd clia doanh nghiép vira va nho trong day chuyen
d6 va nhitng thi trudng sinh lgi noi ho c6 thé kiém lgi do ho déng vai tro 16n
hon. Sau dé, nhitng ngudi phét trién dich vu c6 thé xdc dinh loai hinh dich vu
c6 thé gitip cdc doanh nghiép dén véi thi trudng sinh 1gi hon.

$ El Salvador, Doanh nghiép Toan cu, mot t6 chiic dich vu phi chinh
phli & My, da tap trung vao nganh ca phé. Viéc phan tich chuyén nganh phit
hién ra riing, nhitng nha san xu4t quy mod nho cé thé ki€m lgi duge nhiéu hon
néu ca phé duge ban theo diing quy trinh. Viéc phan tich ndy ciing xdc dinh
ring, cdc kho khan chi yé€u trong nganh nay 1a do.niang suét kém va 6 nhiém
moi trudng. Doanh nghiép Toan ciu da st dung phan tich ndy dé thiét k&
chuong trinh dich vy hd trg cdc nha san xudt cd phé quy md nho gidp ho
thic ddy cdc hoat dong thuong mai va ci tién trong san xudt, ch& bién. Déng
thoi, chuong trinh ciing hé trg viéc lién két dé hop tdc xa nhd khong ¢6 thiét
bi ch& bién cé thé sir dung thiét bi ch€ bién clia hgp tdc xd 16n hon. Nhy
chuong trinh dich vu hd trg kinh doanh nén da trg gidp cic thuong nhan
trong h¢ thOng ban hang, va vi vay, nganh ca phé di dat dugce nhiing thanh
tich rat kha quan.

3.2.3 Dich vu phdt trién quan hé kinh doanh va cdc dich vu kém
theo:

Nhimng dich vu k&m theo 12 nguén cung cdp chinh dé phit trién dich vu
hé trg kinh doanh cho cédc doanh nghiép. Quan hé kinh doanh giita cic doanh
nghiép cling 1a nguén phat trién va chuyén giao ky thuat quan trong nhat cho
doanh nghiép. Phat trién quan hé doanh thuong giita cdc cong ty chinh la
cich 1am cho nhiéu doanh nghiép vira c¢6 thé ti€p can dich vu hd trg kinh
doanh vira cé duge nhitng 1gi ich khic do quan hé doanh thuong md rong hon
va 10t hon. Céc dich vu trg gitip phét trién quan hé ndy (4p trung vdo quing
cdo thong tin vé nhitng doanh nghiép hoat dong trén thi trudng, gitip nhitng
doanh nghiép nay md rdng duge quan hé kinh doanh ciia minh.

Vi du vé du 4n phat trién quan hé kinh doanh Manicaland: Du dn phét
trién quan hé kinh doanh Manicaland bét ddu hoat dong vio nim 1996 nhiim
phat trién kinh t€ dia phuong & khu vuc nong thén Zimbabwe, & day c6
nganh cong nghiép gb dang chiém Iinh thi trudng. D¢ thic ddy tinh canh
tranh trong khu vuc nay, muc tiéu chinh ctia dy an la: Gia ting moi quan tam
cta doanh nghiép vé nhiing lgi ich khi giao viéc cho cic cong ty khdc; Gidp

36



cic hiing 16n nhan ra va quang céo nhitng co hoi giao viée; Dam bdo cho cic
hing nho thu duge 1gi ich tir mGi quan hé nay. N

T4t ca cong viéc xiy dung, dao tao, mua nguyén vat liéu Vfl’llép can
cong nghé ma cic hing nhd yéu cdu déu duge cdc hang 16n cung Cflp; Tr(:ng
5 nam ddu, du 4n da hé trg 110 quan hé hgp tdc kinh doanh giita cdc hing
[6n va nhd. TAt ci nhing sy hop tic nay vin dang hoat dong va chua co
doanh nghiép nhd ndo phai déng cira, ké ca khi c6 sy suy thodi kinh € va
chinh tri ning né & Zimbabwe. Udc tinh dyu dn nay da tao ra mot nghin cong
viéc méi va chua cé ddu hiéu nao vé su suy giam chat lugng cong viéc.

3.2.4 Dich vu phdt trién va thuong mai hod sdn phdam:

Mot chién luge dich vu dang trés nén ngay mot phd bién 12 phat trién va
thvong mai ho4 san pham.

Vi du vé dich vu phét trién va thuong mai hod san phim cong nghe
Approtech ciia doanh nghiép phat trién qudc (€ (IDE) d6i véi sin pham bom
dap chan. Bom chin va bom co dugc thiét k€ va (ing dung & nhiéu nudc cb
diéu kién khéc nhau, né dang tr& nén phd bi€n & nhiéu nudc chau A va chau
Phi nhu Bangladesh, Dong 4n, Nepan, Kenya, Tanzania va Uganda. Day 1a
loai bom chan xdch tay va thuong duge san xuit & nhitng xudng co khi quy
mo trung binh, dugc Approtech TEC & Dong Phi dat tén 1a “mdy kiém tién”.
Nong dan & khu vuc ndy da cé thu nhéap ting hon gip bon l4n bing céch sur
dung loai bom nay dé 1am thuy lgi. IDE da phat trién vi phd bién loai bom
ndy ¢ Bangladesh, ngay nay dd c6 hon mot triéu ngudi sir dung bom dap
chan & Bangladesh. IDE ¢6 1gi nhuan gdp 33 14n chi phi. Approtech TEC da
phd bién bom dap chan & Kenya dugc 4 nam. C6 gin 6000 chiéc bom loai
nay da duge bin & Kenya, Tanzania v Uganda, mang lai doanh thu udc tinh
1a 14 trieu USD va 8000 viéc 1am. IDE thdy rdng cdc doanh nghi¢p tv nhan
chi siin sang san xuit va bdn loai mdy bom nay khi ho ¢6 doanh thu ding ké.
Ciing tuong tu, cic nha kinh doanh san sang bin loai bom nay, nhung ho
khong mdy sin sang marketing vi thuong mai hod mot san phdm mdi, v
thudng ho cén hé trg vén dé bat ddu kinh doanh. IDE ciing thdy riing thi
truong phit trién manh mé nhat vi ti€p can dugc nhiing ngudi ¢6 thu nhap
thdp hon vdi cong nghé ho ¢6 thé mua duge, néu tién hanh va cung cdp
nhitng dich vu marketing, ti€p thi, quan ly chat lugng, gid ca va cung ing.
Chién luge 1au dai cta IDE 12 khi thi trudng da phat trién, khu vuc e nhan sé
chi€m Iinh cdc hoat déng va nhitng cong nghé c6 gié ci phit hgp s& phat trién
trén thi trudng véi quy mo 16n. '

Loi ich chinh clia nhimg dich vu ndy Ia gidi quyét dugc diém y&u phd
bién trén thj truong dich vu hd tro kinh doanh, d6 1a thi€u nhiing san phdm
phit hop cho doanh nghiép vira vii nhd. Phuong phip nay diy manh tinh nang
dong va ddi méi clia cdc nha cung ting, xay dung khé ning 1i€p thi dé dap
tng nhu cdu clia doanh nghiép vira vl nho. Liic ddu cic nhi cung iing ¢6 thé
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khong quan tam dén viéc phd bién mot san phim mdi, déc biét Ia lfhi ho dang
lam &n c6 I3 & thi truding hién tai. Vi vy, kich ciu thudng 1a chia khod cua
thanh cong va phai duge tai trg dé giam rli ro cho nha cung cap v mang lai
loi nhuan cho nhiéu nha cung tng khéc.

Y nghia clia viéc phét trién thi tradng dich vy h(:) trg kinh dczanh cla
chinh phil va cdc nha ti trg trong nhiing trudng hgp dé phét trien va thuong
mai ho4 san phdm la:

- Pdu tr phat trién v thuong mai hod cdc san phiam cho ngudi din
ngheo ddi hdi mot tAm nhin dai han: Thi trudng phat trién dich vu hd trg kinh
doanh cho thiét bi thuy loi nhdm phuc vu ngudi dan ngheo da cén tdi mot
tdm nhin 15 nam. Viéc gidi thiéu bom dap chan véi cdc doanh nghiép nhé va
siéu nho di tdc dong 16n t6i co clu, cudng do gico tréng va thu nhap cla
nong dan. Mic du thi trudng bom dap chan con non yé€u, nhung tic dong tdi
ngudi ndng dan da ting lén.

- Chinh pht va céc nha tai trg nén ddu tu vao thiét 1ap nhitng thi trudng
méi cho cic san phdm c6 tic dung gidp cho ngudi dan ngheo nhat vuon 1én
mot mitc thu nhap vA ning sudt lao dong cao hon. M6 hinh phat trién thi
truong dich vu hd trg kinh doanh s& gidp cung cip mot loat cac dich vu cho
cdc doanh nghiép vira, nho, va siéu nhé dang hoat dong trong nhiing thi
trudng hién tai. O cdc nudc dang phat trién, cic thi trudng ndy it khi dép ing
cac nhu cdu cla da s6 dan ching dang bi ldng quén, hang triéu ngudi dan
ngheo di bi céc thi trudng hién tai bd qua. Viéc khong cung cap cdc dich vu
cho cic doanh nghiép siéu nhd dang ton tai dd gép phin kéo dai thém cic
khoang tréng dé. N6 lam m4t di mot co hoi 16n c6 thé tao ra hang tram nghin
doanh nghiép siéu nhd mdi, c¢6 kha nang sian xudt, phian phdi, ticu thu va lip
diit cdc san phdm da tdc dung quan trong, cé thé tao ra cdc thi trudng mdi cho
nhitng khach hang 1a ngudi nghéo. Sau d6, cdc doanh nghiép niy méi doi hoi
cung cip céc dich vu hd tro kinh doanh.

3.2.5 Dich vu phéi hop phdn tich chuyén nganh va phdt trién thi
truong

Vi du vé chuong trinh phét trién thi trudng dich vu hd trg kinh doanh
trén cd sd chuyén nganh & Mali, tap trung vio chuyén nganh thi cong. Muc
tiéu ctia chuong trinh 14 hd trg nhitng ngudi san xudt quy mo nho tiép can thi
trudng xult khiu, chuong trinh ndy khong hd trg tryc tiép nhitng ngudi san
xudt ma lai lua chon thiic ddy céc doanh nghiép xuét khdu véi vai tro 13 trung
gian thi trudng. Ho da phat hién ra mdt s6 dich vu mé cic loai doanh nghiép
khéc nhau trong nganh tha cong cin dé tang cuting xuit khiu. Nhimg dich vu
nay bao gém thiét k& san phdm, bao dam chét lugng, hé trg k§ thuat, lién két
ddo tao va kinh doanh. Chuong trinh phat trién thi trudng cung cip nhiing
dich vu hé trg kinh doanh mién phi cho ngudi mua hang thi cong quéc €,
nha xudt khdu Mali va cdc “chl thg thu cong” trong nganh tht cong, dong
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thoi xay dung kha nang ciia cdc doanh nghi¢p trong day chuyén thi tru@n% de
cung cdp dich vu cho doanh nghi¢p khéc. Nhu, churong trinh xay Aqdl_mg ning
lyc clia ngudi xudt khdu dé cung cdp dich vy ddo tao Ky lhllf_l.l, kieém tra chﬁ}
lugng san phim, cAp v6n san xudt va cung cép nguyén vat li¢u tho cl?o Qhu
san xudt doanh nghiép vira va nho. Dio tao chi thg thi cong dé tu vén viéc
san xudt cho nha xuét khdu. Do viéc cung cdp dich vu nay cho doanh nghiép
vira va nho c6 10i cho nha xust khiu, nén ho sin sang gan dich vu nay trong
cdc giao dich thudng xuyén cla ho véi céc nha cung tmg doanh nghiép vua
vA nhd. Trong s4u thing ddu tién, chuong trinh cong tac vdi 6 nha xuat khiu,
mdi nha xudt khdu cé doanh s6 bdn hang nim khoang 40.000 D6 la My, tiép
can 215 chti thg thh cong, mdi ngudi cé trung binh nim nhan cong. Trong
vong 6 thdng sau dé, cic nha xuat khéu da tang doanh s@ ban clia minh 87%
va nhitng nha san xuit d3 ting doanh s§ bin cla minh thong qua kénh xudt
khdu 124%. J

Bai hoc riit ra la: Chuong trinh hd trg phat trién kinh doanh thong qua
hoat dong thuong mai, c6 thé thuc hién hd trg phat trién thco nganh san xuat
san phdm c¢6 Igi th€ & dia phuong. Nhdr d6 mot mét phét trién duge thi trudng
hang hod, mat khdc phét trién thi trudng dich vu hé trg cho cic doanh
nghiép. Cic doanh nghiép vira va nho c¢6 1gi tir dich vu da chud y {61 thi trudng
san phdm cling nhu nhu cdu clia doanh nghiép déi véi dich vu.

Tom lai, trong chuong I, v6i muc dich hé théng hod va lam ré mot so co
s& 1y luan vé phat trién dich vu h tro kinh doanh & mién ndi, dé tai di xudt
phét tir nhitng khai niém vé dich vy hd tro kinh doanh, phan loai dich vu hd
trg kinh doanh theo tiéu thiic duge lua chon, tir d6 phén tich 6 vai trd cha
dich vu hé trg kinh doanh dén viéc phit trién kinh (&€ - xa hoi mién ndi, ciing
nhu su cin thiét phdi phat trién ching, dé tai cling phan tich nhitng nhan (6
anh hudng dén su phat trién dich vu hé trg kinh doanh trén cdc phuong dién
nhan thitc vé 1oi ich clia dich vu hd trg kinh doanh dén phit trién kinh doanh
hang hod, vé co ch& quan 1y cia Nha nudc, vé moi truong kinh t€ & dia
phuong va vé cung - cdu cia cic dich vu nay. Vdi nhitng nguyén 1y va
phuong thitc phat trién dich vu hd trg kinh doanh duogc hé thong lai cling gép
phdn tao 1ap nhitng co s& 1y ludn cén thiét cho dé 1ai nghién ciru. Trong
chuong nay, dé tai cling dinh mét dung lugng 16n dé tdng két kinh nghi¢m
clia mOt $6 nudce va radt ra nhitng bai hoc kinh nghiém vé phat trién dich va hé
trg kinh doanh & néng thon, mién ndi cé thé 4p dung phi hop cho Viét Nam.
V§i nhilg két qua qua nghién citu ndy, dé tai hy vong di g6p phén tao 1ap
nhitng co s& 1y luan cén thiét d€ nghién citu gidi quyét nhitng van dé thuc tién
tir su phat trién dich vu hé trg kinh doanh hang hod & mién ndi Viét Nam.
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Chuong
THUC TRANG DICH VU HO TRQ KINH DOANH HANG HOA

3 PIA BAN MIEN NUI NUGC TA

1. DAC DIEM HOAT DONG KINH DOANH HANG HOA O PIA BAN MIEN
NUI NUGC TA

1.1. Khdéi qudt vé tinh hinh kinh té xa@ héi mién nii:

& nudc ta, mién ndi chiém 3/4 lanh thé, trén mot khong gian dia 1y rong
16n tir Bic t6i Nam vdi hon 1/3 dan s6 sinh séng. Day 1a noi luu gilr cic tham
ritng nhiét déi, hinh thanh cic viing sinh thuy, véi hé sinh thai dong thuc vat
phong phi, c6 tic dung duy tri can bing moi trudng song cho ca nude va khu
vuc. Mién ndi ciing 14 noi cung cdp cdc ngudn tai nguyén thién nhién chi yéu
cho phat trién kinh t€ dat nudc. Sy da dang vé diéu kién ty nhién, da sic dién
vé c4u tric kinh t€ - viin hod clia nhém dan toc thiéu s6 tao nén sy phong phii
cong dong cic dan toc Viét Nam. Mién ndi Viét Nam ¢4 vai trd va § nghia
quan trong ca vé€ kinh t€, van hod, chinh tri, xa hoi, dic biét la trong sy
nghié¢p x4y dung, bio vé t6 quéc va an ninh quéc phong.

Mién niii trai dai tir phia Dong Bic sang Tay Bic xudng mién Tay cic
tinh Khu B6n cii, cdc tinh duyén hai mién Trung, todn bd bon tinh Tay
Nguyén va tinh Binh Phudc, véi t3ng 56 19 tinh bao gém: Cao Biing, Lo Cai,
Lang Son, Quang Ninh, Yén B4i, Tuyén Quang, Bic Can, Lai Chau, Son La,
Ha Giang, Hoa Binh, Phi Tho, Bic Giang, Thdi Nguyén, Gia Lai, Kon Tum,
bic Lic, Lam Déng va Binh Phudc. Ngoai ra, & nhiéu tinh ciing ¢6 cdc
huyén, xd mién ndi, ving siu, ving xa (nhu Nghé An, Hué, An Giang, Tay
Ninh, Ba Ria Viing Tau...)

Khu vuc mién nii phia Bac c6 14 tinh véi tdng dién tich khoang 88.990
km?, chiém 27% tdng dién tich tu nhién ¢ nudc. Do diéu kién tu nhién dic
thit ctia khu vyc ndy nén da han ché€ qud trinh phét trién kinh t€ hang ho4 trén
nhiéu phuong dién nhu: khé md rong quy mo san xudt, trinh do dan tri con
han ché, luc lugng san xuét khong tap trung, ha ting co s& cham phat trién
bén canh su phan b roi rac cta dan cu va cdc ngudn lyc ty nhién khién ting
céc chi phi vén tai va van chuyén hang ho4, ting chi phi & cdc khau clia quéi
trinh t4i san xudt xd hoi. Viéc phat trién thi trudng va cdc hoat dong thuong
mai & khu vuc mién nii phia Bic vi vy ciing hét sic khé khan tr viec t6
chitc thi trudng, phat trién ngudn hang, kich thich nhu cdu dén 8 chirc mang
ludi mua gom, tiéu thu san phdm, cung cdp hang hod dén ngudi tieu ding va
ha thép chi phi luu thong. :

Tuy nhién, trong béi canh m& ctra nén kinh t&, hdi nhap vao kinh t€ khu
vuc va giao luu kinh t€, cdc tinh mién ndi phia Bic dic biét 13 cdc tinh bién
gi6i c6 vi trf dia 1y thuén lgi hon so véi nhiéu tinh khdc trong viéc ddy manh
budn bén, trao ddi hang ho4 vdi cdc nudc ldng giéng, nén néu phit huy duge
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loi the so sénh nay s& thiic ddy dugc su phat trién chung ca thj trudng trén
dia ban. o

- Khu vyc Tay Nguyén gém bon tinh Gia Lai, Kon Tum, Dac Lic va Lam
Déng, v6i téng dién tich 1a 54.476 km?, chi€ém trén 16“’/0 dién tich tu nh'%ﬁ:n
chia ca nude. Dia hinh Tay nguyén kha da dang, phia Bac Kon Tum cé nhi¢u
nii cao, d0 doc 16n; Gia lai, Déc Lic, Lam Dong thdp dén, cé nhfm.g cao
nguyén rong, dit d6 bazan rat phi hop déi voi-nhiéu loai cdy cong nghiép co
gi4 tri kinh t€ cao. Tay nguyén c6 nguén tai nguyén phong phi vé rung, mét
s6 loai khodng san va thuy nang, tiém ning du lich ciing khé da dang. Dicu
kién ty nhién va vi trf dia 1§ ctia Tay nguyén vé co béan thuén lgi cho sin xu?'t
nong, 1am nghiép tap trung v6i quy mo 16n, tir d6 cling tao ra nhiing diéu
kién thuan lgi hoat dong thuong mai. Tuy nhién, phfa bic Tay Nguyeén dia
hinh hiém tr& nén gy ra nhidu tr& ngai cho viéc phaét trién kinh t€ hang hod,
nh4t 13 tinh KonTum. V& hoat dong kinh t€ d6i ngoai, ba trong bén tinh cia
Tay Nguyén c6 dudng bién gidi ti€p gidp v4i Lao va Cam Pu Chia, nén luu
thong va trao ddi hang hod gifta Viét Nam va cdc nude lang giéng & cdc tinh
ndy tuong d&i phat trién. ,

Viéc phit trién kinh t& xa hoi néi chung va phét trién thuong mai néi
riéng & mién niii nudc ta dang phai doi mat véi rdt nhidu khé khan. Tinh dén
nay, theo s@ liéu clia t6ng cuc thdng ké, s& xa ngheo, dic biét khé khiin ca
nude con téi 2.325 x4. Chénh 1éch 16n vé mitc s6ng giita cdc viing, cic dan
tdc, gilta mién nii va mién xuodi va c6 xu hudng ngdy cang gia tang: thu nhap
binh quan ddu ngudi cia mién nii bang khoang 40% so vdi binh quan chung
ciia ca nudc. Chénh léch vé thu nhap clia 20% s6 ho cao nhat va thdp nhat &
mién nii phia Bic 14 6,8 i4n, & Tay Nguyén 14 12,9 i4n. Trong khi Viét Nam
1a mot trong 58 nudc ¢6 GDP binh quan ddu ngudi thap nhat thé gidi, mot
trong 11 nudc thdp nhat Chau A va mot trong ba nude thap nhét khu vuc.

V& tinh hinh san xudt: Trong nong nghiép, da chuyén dan tir Kinh t€ tu
cdp ty tic sang san xudt hang ho4, da hinh thanh nhiéu viing san xuat hang
hoa chuyén canh quy mo 16n nhu ca phé, cao su...(chl y&u tap trung & viing
Tay Nguyén), ché va mot s6 loai cay dn qua c6 gia tri kinh t€ cao. Chan nuoi
cling ¢6 nhiéu bude ti€n quan trong, dan gia siic ting nhanh. Dién tich che
phu tang v&i toc do tuong d6i nhanh. Cong tic dinh canh dinh cu dang dugc
thue hién t6t trén dia ban 700 xa véi khoang 2 triéu ngudi. Pén nam 2001, di
di dan phét trién ving kinh t€ méi dugc gén 1,4 triéu ngudi, déng thdi 6n
dinh san xuat doi song cho hon 1 triéu ngudi di cu ty do. Tuy nhién, trong
san xudt & nhiéu viing mié€n ndi con thi€u sy dinh hudng va quy hoach nhiing
viing san xuit tap trung, ciing nhu x4c dinh co ciu cay tréng vat nuéi dé vira
phat huy dugc lgi thé so sénh clia dia phuong, vita gin v6i nhu ciu thi trudng
va xdc dinh thi trudng tiéu thu cho san phdm nong san. Vi vay, nhiéu lic
nhiéu noi san phdm sin xudt ra khong tiéu thu dugc, nén da ddy viéc giai

41



quyét ddu ra cho nhiing san phdm ctia ngudi san xudt & mién ni thanh van
dé kinh € xa hoi rat bic xtc.

So vé&i san xudt nong nghiép, san xudt céng nghiép & mien ndi con kérr}
phat trién hon, san phim hing ho4 sdn xudl ra chl yéu & dang tho, so ché,
mang ning d4u an cha san xudt thi cong, thi€u cdc viing san xudt tap chung
c6 quy mo 16n, sén lugng cao, con lac hau vé cong nghg, k¥ thuat va trinh do
quén 1§ nén sdc canh tranh cla san phdm cling nhu cba ban than cic nganh
san xuét cong nghiép thap.

V& két cfu ha tdng & mién ndi, ddc biét 1a mién ndi phia Bic con rat
nhiéu b4t cap, chua dap ing nhu cdu phét trién kinh t&€ xa hoi, giao luu va hoi
nhap. Tuy ring nhitng nam gin day di cé nhiéu chuong trinh, du 4n tap trung
ddu tr xay dung ha tdng k¥ thuat, mang ludGi giao thong, nhung hé thong
duding x4 giao thong tuy€n dudng qudc 10 dé€n cic tinh, tuyén dudng dén mot
sO huyén, ving bién gidi, cdc khu kinh t&€ con nhiéu khé khan, cham duge
trién khai, nang c4p. Giao thong nong thon, dudng dén cic xa, ban chii yéu
theo hudng kéo dai dé c6 dudng di, chua vao cip dudng quy dinh, nhiéu cong
trinh con thi€u tinh bén viing, miia mua 1o thudng bj 4dch tic tan pha nang né.
Cong tdc duy tu, bao dudng chira dugc quan tam, nén dudng x4 xudng cap,
hu héng nhanh. Theo con s§ thdng ké dén cu6i nam 2000, 30% dudng lién
huyén va 50% dudmg lién xa khong di lai dugc vao mua mua. Nhiéu dia
phuong di wu tién (4p trung xay dung nhitng cong trinh thuy Igi nho, nhung
vin con dén 60% d4t nong nghiép khong duoc tudi tiéu ddy du. 54% dan cu
nong thon chua cd nude sach dé sinh hoat, mic di ¢6 nhiéu chuong trinh, du
an, trong d6 c6 chuong trinh 135 di chi trong dén viéc cAp nudc sinh hoat &
ndng thén, mién nii.

Hé thong ha tdng thuong mai va thong tin lién lac chua phat trién, con
trén 4.000 xd khong c¢6 chg, nhiéu viing néng thoén chua c6 dién thoai, mat do
trung binh dat 5 may/1.000 dan (theo tai liéu: "Céng nghiép hod, hién dai
hod néng nghiép néng thon thoi ky 2001- 2010", B6 Nong nghiép va Phit
trién Nong thon). ~

V& viéc phét trién cdc trung tam cum x4, tir nam 1996 Uy ban dan toc va
mién ndi di chi dao thf diém xay dung 3 trung tdm cum x4, sau 5 nam thuc
hién da cé 330 trung tam cum xd dugce hinh thanh va di trd thanh nhimg
trung tdm kinh t€, van hod, xa hoi, cé stc lan toa, thiic ddy su pht trién san
xuit néng 14m nghiép, tao tién dé phdt trién san xuit hang hod, bd mat kinh
té - xa hoi cha tiéu viing nhd d6 ciing dang cé nhiing su thay déi rd rét. Bén
canh dé cong tic quy hoach lai dan cu & nhiing noi cin thiét di va dang dugc
trién khai ciing gép phdn sir dung c6 hiéu qua hon nhiing nguén luc tu nhién,
sip x€p lai san xuét phit hop vdi yéu cdu cdp thi€t clia san xudt va doi séng.

V& thu nhap dan cu: Miic thu nhap binh quan ddu ngudi & mién ndi néi
chung thdp hon so véi & viing déng bing. Theo s6 liéu diéu tra clia Téng cuc

J
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théng ke nam 1998, & céc tinh mién ndi phia Béc ty 1& d6i nghéo chi€ém xdp
X1 59% dan so trong khi ty 18 d6i ngheo chung ca nudc 1a trén 37%. D6 véi
cdc tinh mién ndi Tay Nguyeén, mic dit 13 khu vyc ¢6 thu nhap binh quan ddu
ngudi cao, nhung chénh léch vé thu nhap giita cdc nhém ho ciing khé 16n,
binh quén thu nhap d4u ngudi clia nhém 20% s ho ¢6 thu nhap cao nhit 1a
805.000 déng/ thang, gdp 12,9 14n nhém 20% s6 ho c6 thu nhdp thdp nhat
(62.000, dong/thdng). Mic du su gia ting khoang cdch gilta nhém ¢6 thu
nhap cao nhét va nhém c¢é thu nhéap thdp nhdt 1a xu huéng chung trong ca
nudc, nhung su gia tang khoang cich giau ngheo & Tay Nguyén lai vao loai
cao hon miic chung ctia cd nudc, thu nhap binh quan ddu ngudi cha nhém
20% s6 ho ngheo nhét cling 1a mac thdp nhdt trong ca nudce, thip hon viing
bong Bic, Tay Bic va Béic Trung Bo 12 nhitng ving kinh t€ kém phat trién
hon Tay Nguyén. Ty 1& ho ngheéo & Tay Nguyén ciing cao nhit trong ca nudc
lien tuc qua cdc nam tir 1993 dén 2001 (1993: 30%, 2001: 18%).

Vé mifc va co cdu chi tiéu: Véi midc thu nhap chi biang khodng 67% so
véi midc chung clia ca nudc, § cac tinh mién nii phia Bic co cdu thu nhap cla
cdc h0 gia dinh trong vling chii yéu tir san xuit ndng 1am nghiép (chiém
57,5% téng thu nhap cia hd trong niim). Ty 1& chi tiéu cao so vdi thu nhap
(chi tiéu bing 89,5% thu nhap, ty 1& cia ca nudc 1a 83%), ty 1¢ tiét kiém thap.
Ddi voi ving Tay Nguyén, mitc chi tiéu so v6i mién ndi phia Bic 16n hon.
Mutc chi tiéu binh quan cta TAy nguyén x&p thit 2 trong 7 viing cua ca nuée.

Co cdu chi tiéu ciia cic viing mién nii twong ty nhauw, trong dé chi tiéu
cho dn uéng va hit chiém trén 60% tdng chi tiéu cia ho (mién nii phia Bic
12 45%, Tay Nguyén 1a 53% téng chi tiéu chia ho gia dinh). Nhin chung, tiéu
diing cha cdc tinh mién ndi (trir tay Nguyén) thap hon mitc trung binh clia ca
nudc ca vé quy mo tiéu dang, chat lugng hang hod tiéu ding va co cdu it
mang tinh thi trudng.

Tir nhitng dic diém vé kinh t€ x3 hoi mién nui, thu nhap dan cu, siic
mua thdp, phong tuc tap quin trinh do phét trién co s& ha tdng nhu vay, c6
thé thdy ring & mién niii nudc ta néi chung con thi€u rat nhiéu nhan t6 dé
phat trién thi trudng hang ho4 ciing nhu céc loai thi trudng dich vu khic.

3 khu vic mién ndi nudc ta, hoat dong thuong mai khéng déng déu giita
cdc vliing va cdc tinh, do diéu kién kinh t&, xa hoi, va lich st khdc nhau. Tay
Nguyén (gém 4 tinh mién ndi) do c6 diéu kién t6t hon vé ha ting co s&, thém
vao d6 c6 nén san xudt hang hod tuong d&i phat trién, nén mic du chi cé 4
tinh nhung hoat déng thuong mai phét trién hon cdc tinh mién ndi phia Béc
nh4t 13 hoat déng clia tu thuong, thu hit nhiéu lao dong hon, véi tdng vén
kinh doanh cao hon 3,1 14n, doanh thu cao hon g4p 5 14n va s6 lugng doanh
nghiép thuong mai thuoc tu nhan & Tay Nguyén vugt troi hon rat nhiéu so véi
céc tinh mién ndi phfa Bdc, trong khi s6 doanh nghiép Nha nudc va tap thé &
Tay Nguyén lai thip hon chiit it.
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* Vé Tdng mirc Iuu chuyén hang hod bdn lé

Ciing véi sy tang trudng clia tdng mutc luu chuyén hang hod bin ¢ ctia
ci nuéc trong giai doan tir ndm 1992 dén nam 2000, téng mic luu chuyén
hang hod ban 1& cha cic tinh mién ndi ciing c6 t6c do tang trudng xdp xi (do
nhimg tinh mién ndi c6 mic xudt phat diém thdp).

Nhung téng muc luu chuyén hang hod ban 1& binh quan ddu ngudi O
mién nii thdp hon nhiéu so v6i mic trung binh clia ¢ nude va dac biét thdp
hon rét nhiéu néu so sinh véi cdc tinh déng biing va thanh phd (Biéul)

‘Biéu 1: T8ng mitc luu chuyén hang hoa ban & 1992 - 2000

1992 | 1995 | 1996 1997 1998 1999 2000

Cd nudc

TMLCHHBL | 51.858 | 137.327 | 145.874 | 161.899,7 | 185.598,1 | 200.923,7 | 219.400

(ty dong)

BQ diu ngudi | 7732 {7.907,4 |1.994 [2.1788 |[2459,7 26231 |28242
(10004)

Mién nui

TMLCHHBL | 2.056,6 | 6.033,2 | 7.019,9 | 7.570,9 8.793.8 9.567 10.733,3

(ty dong)

BQ ddu ngwti | 325,9 | 917,5 |1.029 [1.073,8 |1.202,4 [1.267,3 | 1.379,9

(10004)

So vG6i ca42,2 |48, 51,6 49,3 48,9 48,3 48,9
nudc (%)

Nguon: S6'liéu thong ké ciia TCTK

Téng mic luu chuyén hang hod bdn 1é binh quan ddu ngudi ting ddn
qua cic ndm trong toAn quéc. Nam 1992, miic luu chuyén hang hod ban 1é
binh quan ddu ngudi & céc tinh mién nii 1a 325,9 nghin déng/nam, trong khi
dé mifc luu chuyén hang hod béan 1€ binh quan ddu ngudi trong ca nudc 1a
773,2 nghin ddng/nim, cao hon 2,3 14n so vé6i ¢ cdc tinh mién ndi. Dén nam
2000, nhitng con s6 nay dat tGi 14n lugt 1a 1.379, 9 nghin dong; 2824,2 nghin
dong va cao hon 2,1 14n. J

Trong ndi bo timg tinh, mic luu chuyén hing hod ban 1€ binh quan diu
ngudi ciing ¢ su khéc biét gitta cdc khu vuc. (3 thanh phd, thi xa thi trdn
thudng ¢6 mic luu chuyén hang hod ban 1é cao hon & nong thon, va cao hon
rdt nhiéu so v4i & ving sau ving xa. Diéu nay phan dnh su khac biét tuong
déi vé doi song kinh t&€ giita cdc viing, doi hoi cdn phai ¢6 cdc chinh sich
kinh t&, xi hoi déng bd nhim phat trién sin xudt, tiéu thy sin phdm, nang cao
thu nhap va sitc mua cho d4n cu mién nui, gép phén céi thién doi séng, phat
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trién kinh t&€ mién ndi. Péng thai trén co s& d6 ciing gép phén tao lap cic
nhan t6 d€ céc thi trudng c6 thé hinh thanh va phat trién & day.

1.2. Hoat d¢ng cla thuong nhdn & cdc tinh mién nii:

* Vé 56 luong:

S8 lugng thuong nhan hoat dong trén dia ban céc tinh mién nii tang din
qua cdc nam gdn day (Bidu 2, phu luc), dic bi¢t tang nhanh trong nam 2002
va 2003. Trong dé s8 luong céc doanh nghiép thuong mai Nha nuée khong
thay déi vé s6 lugng; S6 lugng hop téc xa ting khong dang ké, & mot s6 tinh
s& luong hop tac xd khong thay ddi qua céc nam; S6 lugng doanh nghiép tu
nhan ting kha manh, dic biét ting manh nh4t 1a s6 luong cdc hd kinh doanh
ca thé. Sy tham gia v4i s6 lugng ting nhanh va manh ciia cic thuong nhan
vio hoat déng thuong mai trén dia ban mién ndi d4 gép phin dap ting cic
nhu cdu san xudt va tieu diing cba dan cu mién nii, thic diy t6c do ting
trudng cba tdéng mitc ban 1& hang ho4 ciing nhu déng gép thém mot sé nhan
16 cho sy phét trién ca kinh t€ hang hod, mac di doi ngii thuong nhan niy
con gap khong it khé khan trong hoat dong kinh doanh hang hoa.

* Tinh hinh hoat dong

+ Nhitng mdt dioc va nguyén nhdn:

Thi trudng di va dang duge phat trién trén khip cdc dia ban & mién nui
vi tiing budc géin véi thi trudng ca nuée. Hoat dong thuong mai véi su tham
gia cua nhi¢u thanh phan kinh t& da thu hit duoc nhiéu lao dong ciing nhu
khai thic cic tiém ning vé von, k¥ thuat, quan 1y, cong nghé va kinh nghiém
kinh doanh ctia moi thuong nhéan ciing dugc huy dong vao qui trinh luu
thong hang hod. Tai thi trudng mién nui, hoat dong thuong mai véi s6 lugng
cic thuong nhan ngay cang tang di tao diéu kién cho déng bio mién nidi mua
bédn, trao d6i hang hod va san pham, ddp ing dugc nhu cdu co ban vé hang
hod.

J

J

Nhifng tinh cé dudng bién gidi, tir khi thuc hién chinh sdch ma cira nén
kinh 1€ d3 c¢6 thay doi manh mé trong hoat dong xuat nhap khdu hang ho4,
nhat 12 buén bdn trao déi ti€u ngach, va giao lvu kinh t€ véi cidc nuéc ling
giéng, g6p phdn cai thién dvi song clia ngudi dan viing bién gidi.

Su hinh thanh cdc cum kinh (€ & mién ndi di gép phan giam bot diing ké
nhitng khé khan trong san xu4t va doi séng clia dong bao va cdc dan toc thidu
s0. Dac biét, cdc cum thuong mai nhil 1a & céc xd bién gidi, ving sau, viing
xa dugc hinh thanh va ting bude di vao hoat dong, di khién cho viéc mua
gom hang hod nong san (nhu qué, héi, ngo hat, dé tuong, ca phé, che, hat
tiéu, san lat...) cha dong bao céc xi loai 1T va III dat két qua kha (5t, dong
thdi ddp ing tuong doi day da cdc mat hang chinh sach va mat hang thiét yéu
vdi gid ca tuong ddi 6n dinh cho cdc nhu cdu co bin tai dia ban. Nha dé, thi
truong hang hod & mién ndi da bit ddu c6 nhitng budc phat trién, gop phin
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thic ddy chuyén dich co c4u san xudt va tiéu ding theo hudng san xuat hang
hoa.

Céc doanh nghi¢p thuong mai Nha nudc vdi s6 lugng hiu nhu khOng
thay ddi qua céc nam, vin déng vai trd ndng c6t trong hoat dong xuét nhap
khdu, cung {ing vat tu, may moc thi€t bi, phuc vu cdc mat hang chinh sich
nhit 1a & cic dia ban ving slu vtmg xa, dong thdi 18 chiic mua gom séin phim
nong, 1am san cho déng bao mién nii. Cic doanh nghiép dang thich ting dén
v3i co ché mdi va tu chu trong kinh doanh.

Khéc véi cac doanh nghiép thucng mai Nha nudc, doanh nghiép tu nhan
va ho kinh doanh cd thé phat trién rat manh vé s lugng, nganh hang kinh
doanh da dang vi c6 mat & hdu hét trén thi trudng ké ca & nhilng ving siu va
viing xa, noi nao ving thuong nghiép Nha nudc thi noi dé thuong nghiép tu
nhan cang phét trién. T nhitng dic diém d6, trong nhitng nam gin day
thuong nghiép tu nhan da déng vai trd hét sic quan trong trong viéc diéu hoa
tou théng hang hod trén thi truong khu viuc mién nui, ddp \ing nhu ciu hang
hoa cho moi déi tugng nhit 1a ¢ viing néng thén. Bén canh d6, thanh phan
thuong nhéan nay ciing da thu hit luc lugng lao déng Ién véi cong an viée lam
thudng xuyén v c6 thu nhap 6n dinh.

+ Nhiing mdt han ché va nguyén nhdn:

Cic doanh nghiép Nha nudc & nhiéu tinh mién ndi ton tai chi dua vao
viéc cung iing cdc mat hang gin nhu doc quyén va duoc bao ho thong qua tro
cudc, trg gid, ma chua linh hoat tdn dung nhimg 10i thé sdn c6 dé m& rong
quy mo hoat dong, nganh hang va mat hang kinh doanh dé phat trién va thyc
hién vai trd chd dao trong luwu thong, phan phdi va mua gom san phdm cla
déng bao trén thi trudng. Tinh trang cung khong ddp dng di cdu vé nhiéu
hang hod van dién ra khd thudng xuyén, tham chi nhiéu lic, nhiéu ngi con
thi€u ca nhitng mat hang thiét y&u cho doi sdng nhan dan.

Ngoai mét s it doanh nghiép ¢6 tiém luc va lgi th€ doc quyén, hdu hét
cac doanh nghiép Nha nude khong phat huy duge nhitng vu thé€ ca minh, véi
quy mo nho, doanh thu thép, Igi nhuan thdp va hiéu qua chua cao. Nguyén
nhan cua tinh trang d6 12 do cdc doanh nghiép phai hoat dong trong diéu kién
con nhiéu kho khan nhu: thi€u von kinh doanh, cg s& vat chét k§ thuat phuc
vu cho hoat dong thuong mai con ngheo nan, hé théng kho tang, bao quan,
bén bai, co s& so ch€ va hoan thién san ph{im rdt lac hau va thi€u thén. Bén
canh d6 trinh d¢ va nang luc cha cén b0 quan 1y cling nhu céc thanh vién
chua theo kip vdi doi hoi ngdy cang cao ctia kinh t€ thj trudng.

Mot s60 mo hinh hgp tidc xd dang t6n tai va hoat dong nhu hop tac xa
thuong mai dich vu, hop tdc xi tin dung, hgp tac xa ché bién san phdm nong
nghiép, hop tdc xa phuc vu san xuét néng nghiép, tiéu thi cong nghiép, hop
tdc xd vén tai, hién vin phil hop véi diéu kién chia mot s6 tinh va cé nhiing
déng gép nhat dinh vao phat trién kinh t€ x hoi va hoat dong thuong mai.
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Nhung cic hop tdc x4 nay con nhiéu khé khan va mot sO va'r} dé f:a‘n g_iéi
quyét nhur: thi€u von kinh doanh, ddi ngil can bd quéan 1y va céc thanh vién
con non kém vé nghiép vu va trinh d9 quan 1y kinh doanh thuong mal - d;(ih
vu, do d6 kha nang tao dyng céc quan h¢ kinh t€ va ning lyc cung cip cc
dich vu h& trg con han ché, chua ddp ing dugc nhu céu thyc t€. Tu tuong
quan 1§ hop tic xa theo ki€u bao cfp vAn con hién hiu trong cdc thanh vién
cha hgp tdc xa.

C6 thé thdy, hién nay mo hinh hgp téc xd & khu vyc dia ban mién nii 1a
c4n thi€t va phi hop v6i yéu cdu thyc tién, nhung cdn thi€u dong lyc va céc
didu kién cdn thi€t 3¢ mo hinh Kinh t€ nay phat trién va phat huy dugc vai trd
clia nd trong linh vuc luu théng hang hod, cung cdp céc dich vu hd trg hoat
dong thuong mai cling nhu ddp tng nhu cdu cha sin xudt va doi song cila dan
cu mién ni.

D6i véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, do muc tiéu hoat dong cia
doanh nghiép Ia 1¢i nhuén, nén cdc doanh nghiép chi chi trong nhi€u dén thi
trudng do6 thi. Mac di phat trién nhanh ca vé s6 lugng, quy mo va linh vuc
hoat dong, nhung ning Iuc kinh doanh cta cdc doanh nghiép ngoai qudc
doanh ciing con nhiéu han ché, thi€u sy hgp tic va lién két véi nhau, kinh
doanh con mang nang tinh ty phat chay theo loi nhuin thuong vy, chua xay
dung chién lugc kinh doanh 1au dai. Céc hién tugng vi pham cic qui dinh cla
Nha nuéc nhu gian {4n thuong mai, tron thué, vi pham ch€ d9 tai chinh, ké
todn, thdng ké ciing nhu vi pham ch&€ d6 chinh sach d6i v&i nguti lao dong
con nhidu. Kha nang ty kiém tra, kiém sodt ndi bd doanh nghiép con chua
cao, trinh do va kién thiic vé quan 1y con yéu.

Cic ho kinh doanh c4 thé v6i nhitng wu diém ndi bat nhu kha nang thich
tng nhanh, ning dong trong co ché thi trudong, thanh phan nay di cé nhitng
déng gép dang ké vao viée tao cong 4n viéc 1am va thu nhap cho mot bo phan
dang ké trong tdng 16p nhan dan; gép phén vio ting mic luu chuyén hang
hod trén dia ban, kich thich v phuc vu san xuét, doi séng dic biét 1a & ving
sdu ving xa. Nhung bén canh d6, cdc ho kinh doanh chua thuc hién t6t cdc
quy dinh ctia Nha nude nhu: khong diang ky kinh doanh; Pang ky kinh doanh
nhung khéng hoat dong hoic kinh doanh khong ding véi ndi dung dang ky,
kinh doanh hang kém phdm chat; Gian 14n trong mua bén, ké khai thug;
Tranh mua tranh ban, con hién tugng ép cdp ép gid trong mua ban; Chua thuc
hién ding va da ché€ do k& todn, théng ké, con nhiéu vi pham trong sir dung
hoa don gia tri gia tang; Chua tu gidc chdp hanh nghia vy véi Nha nudce.

Doi ngii thuong nhan hoat dong trén dia ban mién nii néi chung ¢ chat
lugng lao dong chua cao, mic thu nhap thap va thi€u én dinh, ning luc quan
1y va diéu hanh doanh nghiép con thdp, hoat dong mang tinh tu phét, theo
ting thuong vu. Con nhiéu doanh nghiép 1am an thua 16, hodc hoat dong cdm
chimg, chua theo kip véi su thay déi va phét trién cha thi trudng.

47



Nguyén nhan clia hang loat cdc t6n tai trén, khich quan la do m(“?i
trudng kinh t€ - xd hoi néi chung va céc loai thi trudng noéi riéng chua phz’l!
trién ddy du & khu vyc mién ndi, nhat la § ving sau, viing xa, néu khong néi
12 con rat lac hau, va nhiing tic dong clia mat trdi chia co ché thi trudng dén
moi mat ddi s6ng xa hoi. VE chil quan, bén canh nhiing bat cap \cﬁa cdc chinh
sdch va co ché diéu hanh ddi v6i thuong nhan hoat dong & mi€n nii, mdt s6
kho khin co ban han ché sy phat trién clta hoat dong thuong mai do la: dieu
kién kinh t& con nhiéu khé khan, ha tdng cd s& néi chung va co sd vét chat k§
thuat cho phét trién thuong mai néi riéng rét thi€u va lac hau, dudng x4 giao
thong gifta cdc viing mién, thi€u va khé khan, h¢ théng chg nong thon, chg
trung tdm cum x& chua dugc xay dyng hoan thién, hé thong cic dich vu ho
trg cho san xuat va kinh doanh hang hoé chua phat trién, vi vay thi€u dong
lyc thu hiit cic thuong nhan ddu tu kinh doanh hang hod tai thi trudng mién
nii, ving sau ving xa va ving dic biét khé khan. Viéc ti€p can ciing nhu
nim bt thong tin cta cdc thuong nhan ciing cdn nhiéu han ché, trinh d6 hiéu
biét, k§ niang vi nang luc kinh doanh ctia thuong nhan con thdp, chi yéu dua
vao kinh nghiém ca nhan. Trong khi dé cong tic dao tao, cung cip thong tin
thi trudng, phd bién, tuyén truyén, gido duc, huéng din cic k¥ niang, chinh
sdch phdp luat chua duge tién hanh mot cdch c6 hé théng va lién tuc.

Tir nhiing tdn tai va kho khan trong hoat dong kinh doanh hang hoa clia
cdc thuong nhan trén dia ban mién ndi, viéc ph4t trién dich vu hd trg kinh
doanh hang hod 12 rit cin thiét, ddp tng cdc nhu ciu co ban cua thuong nhan
va gidp cho d6i ngii nay hoat dong dat hiéu qua hon trong diéu kién ludn'cé
sy thay ddi lign tuc clia moi trudng va cdc diéu kién kinh doanh, su tién bo
trong san xudt, doi s6ng kinh t€, xa hoi, su phat trién nhu vii bdo cla khoa
hoc, k¥ thuat, cong nghé va nhiing \ing dung cta né trong thuc tién.

2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HO TRQ KINH DOANH HANG
HOA O MIEN NUI:

Xét tng thé trong nén kinh t€ quéc dan cla Viét Nam, trong ba khu vuc
san xuft x4 hoi: ndng 1am nghiép - thuy san, cong nghiép - xay dung va dich
vy, ty trong déng gép cia khu vue dich vu vao tdc do tang trudng kinh t&€
chung dat mifc cao thit hai, sau méc déng gép ctia khu vuc cong nghiép - xay
dung, va ty trong nay c6 xu hudng ngdy cang ting trong nhitng nam gin day
(tr 32,7% trong t6¢ do ting GDP niam 2000, dén 38,1% nam 2002 va 37,3%
trong 9 thdng ddu nam 2003). Nhung so véi cdc nuéc ¢6 nén kinh t&€ phét
trién hon Viét Nam, thi ty trong déng gép ctia khu vuc dich vu vio ting
trudng kinh t€ & Viét Nam vin cdn & midc khiém t6n.

Xét vé t6c do tang GDP do khu vuc dich vu tao ra vin thdp hon tc do
ting chung, nén ty trong cia khu vuc dich vy trong GDP cé xu huéng bi
giam sit; niam 2000 la 5,32% so véi 6.79%, nam 2001 1a 6,10% so véi
6,89%, nam 2002 12 6,54% so v6i 7,04%, 9 thang nam 2003 14 6,48% so voi
7,10% ( Biéu 3).
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Biéu 3: Dong gbp cilia cac khu vuyc vao tang trudng GDP (%)

Khuvec | Nam2000 | Nam2001 | Nam2002 |9 thing 2003

Toc do | % Tée do | % Téc dd | % Toc do | %

Téng s6 6,79 1100 |6,89 |100 |7,04 |100 |7,10 |100

Nong,lam nghi¢p | 1,10 | 16,2 | 0,69 [10,0 [091 [12,9 |0,64 |90

- thuy san

Cong  nghiep- | 347 |51,1 |3,68 534 345 |490 |3,81 [53,7
xay dung

Dich vu 222 32,7 12,52 (36,6 [2,68 [381 [2,65 |373

Ngudn: Thoi bdo kinh té Viét Nam, s6 162 ngay 10/10/2003.

Xét rieng trong khu vie dich vy, theo tinh chat hoat dgng, co thé phan
khu vyc nay thanh 3 nhém nganh:

Nhém 1 (nhém dich vy kinh doanh c6 tinh chat thi trudng) goém cic
nganh: thuong mai; khich san nha hing; van tai, buu di¢n, du lich; tai chinh,
ngan hang; kinh doanh bat dong san, dich vu tu vin; phuc vu ca nhan va cong
déng; dich vu 1am thué ho gia dinh.

Nhém 2 (nhém dich vy sy nghiép) géom cdc nganh khoa hoc - cong
nghé; gido duc - dao tao; y t&; vin hoa; hiép hoi.

Nhém 3 (nhém hanh chinh cong) gdm quan ly Nhd nuéc va an ninh
quéc phong.

Biéu 4: Béng gop clia timg nhém nganh vao t6c d6 tang trudng
cla khu vuc dich vu (%)

Khu vue Nim 2000 Nam 2001 Nam 2002 9 thang 2003
Téc 46 | % Toc do | % Téc do | % Toc do | %
Tdng s6 532 | 100 ]6,10 |100 |6,54 |100 |6,48 |100
Nhém 1 4,10 |77,10 | 4,87 |79,84 |515 [78,74 5,18 |79,89
Nhom 2 0,94 117,68 10,86 |14,10 1,11 |16,95 0,87 |13,48
Nhoém 3 0,28 522 (0,37 |6,06 [0,28 [431 [043 |6,63

Nguoén: Thoi bdo kinh té Viét Nam, s6 162 ngay 10/10/2003.

Nhém 1 chiém ty trong cao nhét (trung binh khoang 79%) va déng gép
nhiéu nh4t vao t6¢ d6 ting trudng clia khu vuc dich vu. Trong nhém ndy,
mot s6 dich vu mét mang dam nét clia kinh té€ thi truong, cd gid tri ting thém
cao (nhu dich vu tai chinh, ngin hing, bic hi€ém, van tai hang khong, dudng
bién, buu chinh vién thoéng, du lich, kinh doanh bdt dong san, dich vu tu van
hd trg kinh doanh, tin hoc, phap 1y, tuyén chon nhén su, gidi thiéu viéc
lam...) da xudt hién, dang trén da phdt trién, déng goép vao sy phat trién
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chung clia nén Kinh t& va hd trg rat nhiéu cho hoat dong cla cac doanh
nghiép. Méc dit chua c6 dugc s6 liéu thong ké vé déng gbp cua loai hinh dl_C}}
vu hé trg kinh doanh va cy thé hon nifa 12 dich vy hd trg kinh doanh hang hod
trong nén kinh t& va d6i véi timg nganh cu thé, nhung ¢4 thé nhan thdy dich
vu hé trg kinh doanh hang ho con rét méi mé doi v6i doanh nhan va vi n6
rit cdn thi€t cho doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng, nén ¢an c6
nhitng didu kién dé n6 ra dvi, ton tai va phat trién.

P6i véi dich vu hd trg kinh doanh néi chung, phan 16n céc doanh
nghiép Viét Nam & cic thanh phé da timg slr dung mét lan. C6 khoang 7%
cdc doanh nghiép cho biét ho chua bao git sir dung dich vu hd trg kinh
doanh. Tuy nhién tinh hinh ti€p can va sir dung dich vu nay lai dudng nhu
ddo nguge d6i v6i viing mién nui. C6 thé thay mitc do tham nhap thi trudng &
mién nui cta cdc dich vu hd tro kinh doanh hang hod con rit thdp, ma
nguyén nhan la tir ca hai phia cdc nha cung tng va ngudi sir dung dich vu.

Céc thi truding dich vu hé trg kinh doanh hing hoa ¢6 mitc do phat trién
rt khac nhau. C4c dich vu lién quan dén van chuyén, giao nhan, kho du tr@,
bao quan, dai ly hang ho4, bdn hang ngiy cang nhiéu doanh nghiép chap
nhan va sir dung, nén di tuong di phdt trién hon so vdi cdc loai dich:vu
khéc. Mirc do tham nhap thi trudng cla cic dich vu tai chinh, k€ todn, ki€ém
todn, nghién ctu thi trudng con thap. C6 thé thdy riing, hiu hét cic thi trudng
dich vu hé trg kinh doanh hang hoa hién nay cdn yéu, nhat 12 & khu vuc mién
nidi, ving sau, ving xa. Nhung nhin chung, trén pham vi ca nudc, cdc thi
truong dich vu nay dang hoat déng & mic dli 1am co s& cho sy phat trién cha
chiing trong tuong lai. |

Thi phéan cta cdc doanh nghiép tu nhan trong thj trudng dich vu hé trg
kinh doanh con rat nho. Cic doanh nghiép quéc doanh va doanh nghiép co
von ddu tu nude ngodi c6 mic chi tiéu 16n hon cho cédc dich vu ho trg kinh
doanh so v6i cdc doanh nghiép tu nhan. Vi du tai thi trudng dich vu kiém
todn, chi khoang 2% doanh thu va 9% lugng khdach hang la tir cic doanh
nghiép ngoai qudc doanh tai dia phuong (Viét Nam News, ngay 30 thing 11
nam 2001 "Auditor urged to ease net wider").

Tir thuc tién phat trién dich vu hé trg kinh doanh & nudc ta néi chung va
& mién nii néi riéng cho thay:

Lién quan dén cung cia thi truong, cé thé thdy mot sé’ nét néi tréi
sau:

- Thi nhdt, tuy dén nay khu vuc dich vu di chiém 38,23% GDP trong
nam 2003 nhung nhitng dich vu hé trg kinh doanh clia Viét Nam chi chiém
mot ty trong rat nhd bé (dudi 1% trong niam 1996 va khoing dudi 2% trong
nam 2001). So sdnh v6i ty 1&¢ khoang trén 10% cta moét s nudc nhu
Singapore, Han Qudec...thi dich vu kinh t€ niy cia nudc ta con kém phat
trién. Tuy nhién, vé trién vong phat trién c6 thé coi day 1a [inh vuc ddu v rét
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¢6 tiém nang. Trong thoi gian qua s6 lugng cdc doanhlnghiépydfrqc l.hz‘mh _lap
vA hoat déng trong linh vuc nay da gia ting nhanh f::hong. Cl}l tinh riéng l{nh
vyc tr vin quén 1, tu van ludt, tu van dao {go, sO lugng cic doimh, nghiép
dl}qc thanh 1ap méi hién dang ting theo cip s6 nhan . (thé hién r(_) nét t}lbng
qua sy gia tang nhanh chéng s3 lugng cac doanh nghi¢p tu vin dang ky tréfl
nién gidm dién thoai cdc trang vang). Ddu tu vao nganh dl_(fh Ve ho Erq phét
trién kinh doanh dang nhén dugc sy quan tam I6n ctia doi ngii chu doa'rlh
nghiép tré, v cdc chil doanh nghi¢p c6 hoc vén cao. Trong cudc di¢u tra tién
hanh nam 2000 véi 85 chi doanh nghiép tré dudi 30 tudi, linh vuc dich vy
chi&m t6i 37% s6 doanh nghiép dugc thanh 14p, trong s6 d6 c6 dén trén mot
nira chuyén cung cdp cic dich vy hd trg phat trién cho doanh nghiép. Theo
céc chl doanh nghiép, su lva chon ddu tu vao nganh nay cho phép khac phuc
duge céc doi hoi vé vén 16n, co sd vat chét nhiéu, hon nifa day la céc Iinh vuc
méi tai Viet Nam va c6 micc do canh tranh khong cao. Tuy nhién, chi trong
vai nam nita, mic do canh tranh trong linh vuc nay s€ gia tang, va céu trdc
thi trudng s& dugc biéu hién rd nét hon vdi nhi€u doanh nghi¢p c6 uy tin va
quy mo.

- Thit hai, hdu hét cic nha cung tng dich vu hé trg phdt trién kinh doanh
tai nuSc ta c6 quy mo nhod va thudc khu vuc kinh t€ tu nhan, ngoai trir mot s6
doanh nghiép nha nuéc va cic tdp dodn qudc t€. R4t nhiéu doanh nghiép cb
lién két véi cac doanh nghiép nudc ngoai, dic biét trong linh vuc tu vin ké
todn va kiém todn. Cic dich vu ndy dugc phan bs khong déu, chii yé&u tap
trung tai cic thanh phd 16n nhu Ha Noi, Thanh ph6 H6 Chi Minh. Cic doanh
nghiép tai dia phuong khac thudng phai tim vé cdc thanh phd 16n dé tim ki€m
cic dich vu nay khi ¢6 nhu cAu.

Ciéc nha cung cdp dich vu tu nhan chi€ém phéan 16n thi trudng dich vu ké
todn, kiém todn, déng thoi trong thi trudng dich vu nghién cttu thi trudng,
thiét k& san phidm va dao tao k¥ thuat , day nghé. Cic cong ty tu nhan hoat
dong tai hdu hét céc thi trudng dich vy, trong s6 d6 nhiéu nha cung cép céc
dich vu ciing chinh Ia cic doanh nghiép vira va nho trong khu vuc kinh t€ tu
nhin.

Cic doanh nghiép Nha nudc ciing hoat dong trén tét ca cic thi truong
dich vu. Doanh nghi¢p Nha nudc chi€m ty trong 16n trong thi trudong thong
tin trén Internet va trong thj trudng quang cdo, dich vu hoi chg trién 1am va
phdn mém théng tin quan 1y. Cdc doanh nghiép Nha nudc it nhiéu ciing déng -
vai trd trong hiu hét céc thi trudng dich vu. :

- Thit ba, dich vu dugc cung cip con thiéu tinh chuyén nghiép, mang
tinh chung chung vi it bAm sit nhu ciu cta khach hang. Cic nha cung Gng
dich vu con thi€u chil dong trong chao bidn sin phidm cla minh dén timg
khdch hang, thong tin clia nhiéu nha cung cAp vé san phim dich vu clia minh
td1 cac doanh nghiép thong qua céc chién luge marketing dudng nhu con kém
hiéu qua. Thuc t&€ 1 rat nhiéu doanh nghiép khich hang dugc chao hang véi
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céc dich vu it phit hgp hodc céc dich vu ma ho hoan toan ¢6 kha nang tu lam,
Cic dich vu chdo ban chua thyuc sy Ja céc gidi phap kinh doanh gin sét vdi
thuc t& cha khéch hang, nhin chung chét lugng cdc dich vu dang dugc cung
cip chua cao.

- Thit tu, cdc dich vu hd trg phat trién kinh doanh & nudc ta hién nay
dugc cung ng cht yéu thong qua kénh cic quan hé thw:mg mai. Chcmg han
cic dich vu vé dao tao, kiém soat chat lugng, phat trién céc san pham mai,
thong tin thi truong, tu vin quan 1§... thudng duge cung cdp boi cic ban hang
thuong mai cua doanh nghlép Cic dich vu nay dugc cung ung nhdm muc
tieu thudn tuy thuong mai nhuy thiét 1ap cdc quan hé thuong mai lau dai, dam
bdo chat lugng va tiéu chudn cha nha cung cép trong cdc hop dong gia
cong... C6 1€ day 1a ngudn cung cp dich vu hd trg phat trién chi yéu cho cic
doanh nghiép vira va nho & nude ta do xudt phat diém 1a c6 rat nhiéu doanh
nghiép trong s6 ho 1a cic don vi gia cong hgp dong.

- Thit néim, gid ca cdc dich vy hé trg phat trién kinh doanh & Viét Nam
con dét so véi chdt lugng cia ching. K€t qua diéu tra clia chuong trinh Phat
trién dy 4n Mé Ko6ng da chi ra ring, nguge vdi thyc trang 13 gid lao dong &
Viét Nam con thap thi gia dich vu hd trg phét trién kinh doanh lai cao va bi
khach hang coi 1a dit so v6i chat lugng cung cdp. Thong qua khéo sat tai mot
sG doanh nghiép tu vén va nghién cttu thi trudng tai Ha Noi, thi trudng dich
vu hd trg kinh doanh ctia nudc ta con rdt mdi mé do vay chi phi hoat dong
cOn cao do thigu ving dudng cong kinh nghiém va hiéu tng cOng hudng.
Chéng han, tir thuc t&€ théng tin thit cdp clia nudc ta con it, thi€u déng bo va
do tin cay thap (do cong tac thong ké clia nudc ta con yéu hodc do vin con ft
cude didu tra tu nhan duge tién hanh trudc d6), ciac doanh nghiép cung tng
dich vu do vay phat ti€n hanh thu thap théng tin sg cdp cho hdu hét cic don
dat hang, tir d6 1am gia tang chi phi. Nhung cling vé&i su gia tang cda tinh
chuyén nghiép, chiing ta c6 thé tin twdng ring gia thanh dich vu s& gidm din.

- Riéng d6i véi khu vyc mién nii, so sdnh véi cidc khu vuc thi trudng
khac, nhin chung chua ¢6 ¢cic nha cung cdp dich vu hd trg kinh doanh hang
hoa chuyén nghiép hoat dong trén dia ban. Trir mét s6 dich vu do tu nhén
cung cdp tuong dai phat trién va dang thich ing vdi co ché thi trudng (nhu
dich vu van tai, b6c x&p, mua gom san phidm cia cic thuong 1di...), con lai
mot sO dich vu hé trg kinh doanh khédc do cdc doanh nghiép Nha nudc cung
cilp va dang dugc su trg cdp ctia Nha nuée, nhung nhin chung quy mo, s6
lrgng va loai hinh cung c4p con rat nho bé va chua nhiéu.

Lién quan dén nhu cau cua thi truong, moét sé nhdan xét dugce riit ra
la:

- Thit nh4t, nhiéu doanh nghiép chua cé théi quen sit dung cic dich vu
hé trg phat trién kinh doanh. S& lugng doanh nghiép di thué dich vu tir bén
ngoai chi€m ty trong nho. Theo két qua diéu tra clia Té chiic Lao dong thé
gi6i cong bod nam 2000, tai nudce ta, c6 khoang 3% doanh nghiép vira va nho
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st dung quang cdo qua Internet va dich vu thi€t k& (chh yéu 14p trung trong
linh vuc may mic), 5% sir dung cic dich vu hd trg xuét khdu, sir dung céc
dich vu vin phong phdm va thong tin. Dich vu dugc sit dung nhicu nhat 14
cdc dich vy k€ todn. C6 dén trén 50% s6 doanh nghlép vira vi nho cho rang
Viét Nam ¢6 nhiéu chuong trinh dao tao tuong ddi ¢ ich cho doanh nghiép
cta ho nhung c¢6 tGi 64% trong s6 d6 lai khong mudn theo hoc. Vi hang
tram ngan doanh nghiép nhu hién nay, cé thé néi céc ty trong néu trén vin
chua c6 su cai thién ddng k€ ndo. Diéu tra khdc cha Chuong trinh phét trién
du 4n Mé kéng (MPDF) cho thdly tai Viét Nam c6 dén 84% s6 doanh nghiép
duge hdi tra 101 ring ho hoan toan tu lam 14y d6i vdi hoat dong nghién citu
thi trudng, 71% tu lam véi cdc hoat déng tu van. Dich vu phan phdi duge su
dung nhiéu nhat (76%), sau d6 dén dich vu dao tao (74%).

Qua4 trinh quyét dinh mua d6i v6i cic dich vu hd trg phdt trién kinh
doanh duoc thé hién nhu 14 sy lya chon giita hai phuong 4n Ia tu lam hay di
thué ngoai. Xudt phit tir thuc t€ 1a céc dich vu nay it dem lai hiéu qua kinh
doanh truc tiép cho khach hang, do d6 qua trinh ra quyét dinh mua dich vu
ctia cdc doanh nghiép chiu sy anh hudng 16n clia tu duy vé hiéu qua tuong lai
cua cdc khoan ddu tu hién tai cta lanh dao doanh nghiép. Ly do ma céc
doarh nghiép thudng thich ty 1am ma khong di thué dich vu bén ngoai hodc
cham chap trong ra quyét dinh sir dung dich vu ngoai thudng 1a do ho it thiy
bitc xtic vé& nhu cdu st dung dich vu hé trg, hodc ho cho ring khong cin thiét
phai sit dung chuyén gia bén ngoai... Cac khé khin trong tim ki€m nhi cung
tng thich hop, khé khin vé mat tai chinh cling 1a cdc nguyén nhan giai thich
tai sao cic dich vu nay con it duge sir dung. Cudi ciing, 1y do quan trong khic
Ia cic doanh nghiép thudng cho ring dich vu thué ngoii chua chitc di ¢6 chat
lugng va hiéu qua so véi viée tu lam.

- Thit hai, vin cin phai khéng dinh ring nhu cdu tiém nang vé dich vu
hd trg phat trién kinh doanh clia c4c doanh nghiép nudc ta, nhét 13 cic doanh
nghiép vira va nho la rdt 16n. Chinh sy gia ting sd luong doanh nghiép tham
gia vao nganh dich vu nay, su 16n manh cla ciac doanh nghiép dang hoat
dong... s€ gép phin nang cao chat lugng va uy tin cha cic dich vu, tir dé loai
trir dan tu duy tu 1am bao gio cling t6t hon cta cidc doanh nghiép khach hang.
Hon nifa, v4i s0 lugng doanh nghiép duoc thinh [Ap mdi ngiy cing dong,
mic d¢ canh tranh trén thi trudng ngdy cang gay git thi nhu ciu sir dung
chuyén gia bén ngoai cia cic <doanh nghiép ciing s€ tang nhanh. Xét trén
khia canh co cu nén kinh t& thi cic doanh nghiép dich vu hd trg phdt trién
kinh doanh s€ ¢4 déng gép tich cuc vao GDP trong thap ky tdi.

- O thi trudng mién ndi, su gia tang s6 lugng cic doanh nghiép, td chic
tham gia san xudt, kinh doanh hing hod trén dia ban, ciing nhiéu khé khiin
trong hoat d6ng, chic chén s& 1A m6t nhan t6 lam ting nhu cdu vé céc dich vu
hé trg kinh doanh hang hod. Nhung su han ché vé nhitng hiéu biét co ban vé
dich vy, khé khan vé taij chinh, thi€u hut vé théng tin... cling ngan cén céc t6
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chic, doanh nghiép san xudt kinh doanh hang ho4 ti€p can va str dung nhilng
dich vu nay.

Thi truong dich vu ho trg phdt trién kinh doanh tai nudc ta con chua
nhdn dugc su quan tam thich dang ciia Nha nudc.

" Nha nudc cdn phai xay dung va thuc hién cic chi€n luge, quy hoach
phét trién céc nganh dich vu hé trg kinh doanh va khuyén khich cic doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc ndy nhim tao moi trudng kinh doanh thuan
lgi, thu hdt ddu tr vA nang cao hiéu qua kinh doanh clia cic doanh nghiép.
Tuy nhién, cong tic quan 1y Nha nudc véi thi trudng nay con yé&u. Trude heét
phai thdy ring, hién con rét thi€u cdc chinh sdch ca Nha nudc nhim hd trg
phdt trién d8i v6i cic doanh nghiép hoat dong trong thi trudng ndy. Ly do
chil y&u 12 do nhan thic ctia Nha nuéc vé cédc dich vu hd trg phét trién kinh
doanh con chua sdt vdi thuc t€ hoat dong ctia cdc doanh nghiép trong céc
nginh, & cdc viing. Bén canh d6, cdn tén tai nhiu quan diém cho rdng cic
dich vu nay chi y&u dugc cung cdp bdi cic co quan Nha nudc, cic Phong
Cong nghiép va Thuong mai hodc cdc hiép hoi, chit khong phai 1a mot linh
vuc kinh doanh ¢6 nhiéu lgi nhu4n. Ti€p theo, ¢é thé néi cic doanh nghjép
nha nudc hién dang giit vi trf doc ton trong cung tng cdc dich vu thong tin
lién lac, nhung lai c6 vai trd m& nhat trong hdu hét cac dich vu hd tro phat
trién khac. Ngoai ra, cic dich vu cung tng bdi cic doanh nghiép nha nuéc
con kém tinh canh tranh do gié ca hodc do dich vu thudng mang tinh chung
chung va thigu chuyén nghiép. Thyc t€ cling chi ra ring, cdc doanh nghiép tu
nhan c6 nhiéu kha nang chiém uu thé€ trong linh vyc ndy hon so véi cac
doanh nghiép nha nudc. Do vay cdn ¢6 quan diém va chinh sich phi hgp
nham hd trg cdc doanh nghiép ngoai quéc doanh tham gia vio thi trudng nay,
vi chinh ho s€ giif vai trd quan trong trong qud trinh nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam. Bén canh d6, cén ¢6 hé th6ng chinh
sdch cho cdc khu vuc kinh t€ c¢on ¢6 nhiéu khé khan va nhitng ving kinh €
dic thil nhu mién nii, viing siu viing Xa, trén tinh thdn truéc hét hd tro,
khuyén khich dé cic doanh nghiép, t8 chiic kinh doanh biét dén cac dich vy,
ti€p can va sir dung, sau do6 thanh théi quen sir dung. ,

Tir nhilng dac diém chung vé thuc trang DVHTKDHH & nudc ta, 6 thé
xem xét thyuc trang phat trién cha céc loai hinh dich vu hd trg kinh doanh &
mién niii nhu sau:

2.1. Thyc trang dich vu tai chinh tin dung

Dich vu tai chinh tin dung theo cdch phan loai cia WTO bao gém rit
nhiéu dich vu cu thé. Nhung trong diéu kién nén kinh t€ Viét Nam v trong
pham vi nghién citu trén dia ban mién ndi, theo cdch phan loai diéu tra cua
tdng cuc thong ke, doanh nghiép Tai chinh, tin dung bao gém: Céc trung
gian tai chinh; B4o hiém, tr¢ cfp huu trf; Cdc hoat dong hé tro cho hoat dong
tai chinh tién té.
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Trung gian tai chinh hoat dong & dia ban mién nii nudc ta mdéi chi c6
céic td chirc tin dung, ngan hang, trong d6 c¢é ngan hang phuc vu nguorl ngheo
va cdc quy tin dung thuc hién cdc chinh sdch tin dung & mién nii, vong s,
viing xa. D6i vdi ngan hang va céc té chic tai chinh néi chung (cong ty cho
thué tai chinh, quy hd trg phat trién, cc quy ddu tu thuc hién), chl yéu cung
cdp céic dich vu: dich vu tién giti tiét kiém, c4c dich vu tin dung, dich vu bao
hiém.

Dich vu tin dung do cdc ngan hang thuong mai va cic td chic thuc hién
bao gém céc loai cho vay trén co s& thé chdp, cdm cd, chiét khau va cho vay
bing tai san dudi dang cho thué tai chinh, day 1a nhitng dich vu chi yéu phuc
vu cho doanh nghiép. Véi cic hinh thic cho vay nay, hdu nhu chi c4dc doanh
nghiép Nha nudc mdi ti€p can duge ngubn von tin dung dé md rong san xuat
kinh doanh, ddu tu d6i mdi cong nghé, con cic doanh nghiép ngoadi qudc
doanh vi ho kinh doanh c4 thé chi chi€ém khoadng 20% téng sG cic khoan
vay.

Nhimg khé khan ma cdc doanh nghiép gip phai trong viéc tiép cén dich
vu nay la: Cic khoan vay phai cé th€ chdp trong khi cic doanh nghiép trén
dia ban mién nii thudng c6 tri gid tai san thip, hodc gidy t& phédp 1y cua cic
tai san va bt dong san khong ddy di; Trén thuc t€, cidc ngan hang cé khuynh
huéng cho vay tin dung d6i v6i doanh nghiép Nha nudc quy mé 16n hon hon
la doanh nghiép ngoai quéc doanh c6 quy mé vira va nho; Trong nhiéu
truong hop doanh nghiép Nha nudc ¢6 thé tiép can nhiéu ngudn vén vay ma
khong cin phai thé chdp (vay dudi hinh thic tin chdp hodc bao lanh). Mt
khéac, do nguén tai chinh han hep, qué trinh tich tu va tap trung v6n thip,
nang luc xay dung dy 4n ddu tur kha thi yéu, vi thé nhiéu doanh nghiép chua
dl cdc diéu kién ciing nhu chua tao dugc uy tin doi vdi cdc trung gian tai
chinh dé c6 thé ti€p can dugc nguén von vay. Ngoai ra, cic thi tuc hanh
chinh rudm ra ciing khi€n cho cdc doanh nghiép ngai dén ngan hang, thay
vao d6 ho vay tir cidc nguén von tin dung phi chinh thirc khdc (tir gia dinh,
ban be, tham chi vay tir doanh nghiép Nha nudc). Mic du c¢é chinh sach cho
vay uu dii ¢ céc tinh mién nii, viing sau viing xa nhung tri gid cdc khoan vay
chi trong gi6i han thdp. V&i ngin hang cho ngudi nghéo, mic cho vay thap
cong vdi nhiing thi tuc gidy td lién quan con khd phitc tap v4i nhimg ngudi
di vay tién, nén nhiéu khi ngudi dan ciing ngai dén ngan hang dé vay tién ddu
tu cho san xudt, chan nudi hay kinh doanh.

Cic td chiic tai chinh & Viét Nam tir 1995 da trién khai dich vu cho vay
bang tai sin, hay con goi 1a cho thué tai chinh, dich vu nay c6 pham vi tai trg
rong, do rai ro thdp, cho phép doanh nghiép di thué khong bi dong v6n bdi
tai san ¢O dinh va khong gay bt lgi d6i véi cic hé sd kinh doanh cia doanh
nghiép. Nhung day 1a loai hinh dich vu con mdi mé, gid thué con cao, moi
truong phép Iy chua thuén loi cho hoat dong cho thué tai chinh, viéc tuyén
truyén chura rong rai, nén nhiéu doanh nghiép chua biét dén tién ich ciia dich
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vu nay. Dén nay dich vu cho thué tai chinh mdi chi phat trién & céc thanh pho
16n, noi c6 kinh t&€ phét trién, & mién nii cdn thi€u cdc diéu kién dé dich vy
nay phdt trién xét ca trén binh dién nha cho vay tai chinh va ngu0i sir dung
dich vu.

Dich vu bao 1anh tin dung cho doanh nghiép vira va nho, theo quyét dinh
s3 193/2001 cta Tha tuéng chinh phu vé viéc ban hanh quy ché thanh lap va
hoat dong clia quy bao linh cho doanh nghiép vira va nho, trong d6 cho phép
cdc dia phuong dugc thanh 1ap Quy bao linh tin dung dé cép bao lanh tin
dung cho céc doanh nghiép vira va nho. Doi tugng duge bao lanh la cic
doanh nghiép thudc cdc thanh phan kinh t€ duge x€p vao loai vira va nhd, cic
hop tic X3, lien hiép hop tdc x4, cdc ho gia dinh kinh doanh c4 thé, chil trang
trai, cdc ho néng dan, ngu dan thyc hién cic dy 4n nuoi trong thuy san, ddnh
bit xa by, tréng cdy cong nghiép, chin nuoéi, (doanh nghiép Nha nude, doanh
nghiép ddu tu nuGc ngoai hay doanh nghiép tu nhan c6 quy mo 16n khong
thudc ddi tugng bao lanh clia quy nay). Nhu vay, cic doanh nghiép vira va
nhd ¢ dia phuong c6 thém mot kénh huy déng von mdi khong doi hoi nhiéu
tdi sén thé chap (tdng tai san thé chap t6i thiéu bing 30% gid tri khoan vay).
P6i v6i doanh nghiép vira va nho chua ¢6 duge uy tin, thuong hi¢u va chua
dugce bi€t dén nhu cic doanh nghiép 16n hoat ddng c6 hiéu qua trén thuong
truding va vi vay khé ti€p can duge cac ngudn von vay chia ngan hing, thi ¢
thé huy déng von tir qu§ nay.

Ngoai ra, ngan hang va cdc t6 chiic tai chinh cdn cung cép céc dich vu
tu van va cung cdp thong tin nhu: Xay dung du dn, quy trinh tham dinh du dn
vé mat tai chinh; Cung c4p thong tin vé quan 1y tai chinh; Phong ngira rii ro;
1ai suflt va ty gid...; Moi giGi chitng khodn; Cat gilt v bao quéan tai san va
gidy to quan trong. Riéng doi véi cac doanh nghiép hoat dong xudt nhap
khdu c6 thé sir dung cdc dich vu lién quan do ngan hang cung cfp nhu: Bio
hi€m ty gi4; Bdo hiém tin dung xuit nhap khdu; Thanh todn qua ngan hang;
Chuyén tién qua ngan hang. .. |

Mic dit ngan hang vi cdc trung gian tai chinh ngdy cang mo rong va
phét trién céc loai hinh dich vu hd trg cho doanh nghiép, nhung phdn 16n cic
doanh nghiép & cic thanh phé vd & nhitng khu vyc kinh t€ phét trién mdi
dudc ti€p c4n va c6 didu kien dé st dung céc dich vu dé. 3 khu vuc mién nui
nudc ta, tinh hinh cung tng va sir dung cic dich vu nay con rat thap, theo két
qua diéu tra todn b doanh nghiép cla tdng cuc thdng ké tinh dén hét ngay
31 thang 12 nim 2000, s6 lugng doanh nghiép tai chinh tin dung hoat dong
trén dia ban 19 tinh mién ndi chi chi€m 11,3% so véi t6ng s6 doanh nghiép
cling loai trén ca nuéc véi tong s6 116 doanh nghiép (trong khi & mot s6 tinh
con s& nay l1on hon nhiéu: Ha Tay ¢6 76 doanh nghiép, Hai Duong c6 75
doanh nghiép, Ha Noi: 36; TP H3 Chi Minh: 46). Téng s lao dong tham gia
trong nhiing doanh nghiép tai chinh, tin dung & mién ndi chi c6 2.129 nguoi
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chim 3,3% so vdi s6 lao dong trong ciing linh vyc hoat dong ca nudc, voi
t6ng doanh thu dat 678.144 tri¢u chiém 3,7%.
Biéu 5: Doanh nghiép tai chinh, tin dung trén dja ban mién ndi

nam 2000
Tinh S5 | Thanh phdn | S6LD (ngudi) Doanh thu (Tr. d)
luong FpNNN] DN |Téng |[DN | DN | Téng |DNNN | DN
ngoai NN ngoai ngoai
QD QD QD
Cao Bing I 1 - 6 6 697 697
Lo Cai 1 1 - 70 |70 7679 7679
Bac Kan - -
Lang Son 1 | - 24 |24 6113 6113
Tuyén Quang 1 1 16 |16 799 799
Yeén Bai 13 1 12 97 123 |74 6598 4035 2563
Thdi Nguyén | - -
Phii The 29 | 28 215 (20 195 12022 3733 |.8289
Bic Giang 10 1 9 97 138 |59 7665 6801 864
Quang Ninh | - -
Lai Chéau 1 1 20 120 11517 | 11517
Son La - -
| Hoa Binh 6 1 5 65 |20 [45 4279 2964 1315
Ha Giang - -
Kon Tum 6 1 5 63 129 |34 21775 | 20841 |934
Gia Lai 1 I 34 (34 27864 | 27864
bik Lak 24 5 19 985 | 775 |210 [357888 | 323939 {33949
Lam Dong 19 2 17 367 |214 | 153 142096 | 128842 113254
Binh Phudc 3 | 2 70 |58 |12 71152 (70787 |365
Tong cong 116 19 97| 2129|1347 782 678144 616611 | 61533
Sovoi cdmide | 1139 | 25.3% | 10.5% | 3.3% | 2.6% | 6.04% 3.31% 3.74% 1.55%

Nguon: Két qud diéu tra toan bo doanh nghiép ngay 1/4/2001, TCTK.
(Pham vi s0 liéu: Chua bao gdm cic hop tac xa, doanh nghi¢p tu nhan,
cong ly trach nhiém hitu han, céng ty cd phin thuoc nganh nong nghiép, lam
nghiép va thuy sén)
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V& thanh phdn, mic di doanh nghiép ngoai qudc doanh c6 s6 lugng cao
gén gdp 5 14n s6 doanh nghiép Nha nuéc, nhung s6 lao dong trong doanh
nghiép Nha nudc lai chi cao hon gén 2 14n va doanh thu cao hon gap 10 lan
50 v6i doanh nghiép ngoai quéc doanh, cho thdy cic doanh nghiép Nha nudc
hoat dong c6 hiéu qua va chiém wu thé hon cc doanh nghiép ngodi quéc
doanh trong hoat dong tai chinh, tin dung trén dia ban mién ni.

V& s6 lugng, cling nhu thanh phédn doanh nghiép tai chinh, tin dung giira
c4c tinh mién ndi khong déng déu, dudng nhu & Dic Lic, Lam Dong, Yén
Bdi, Phi Tho, loai hinh doanh nghiép nay dong dao hon.

2.2. Thuc trang dich vu dai ly mua, ban hang hod

Nudc ta ¢6 diéu kién tu nhién thuan loi cho phdt trién san xudt cc san
phdm néng, 1am nghiép - thuy san, trén thuc 1€ cic nganh niy di cé thoi gian
phat trién kh4 1au va da trd thanh thé€ manh cla nudc ta. Thir bac vé céc san
phdm néng, 1am nghiép ctia Viét Nam dugc x€p vio loai cao trén thé gid,
chau A va khu vuc.

Biéu 6: Thit bac v8 san lugng mdt s6 san phdm ndng nghiép, 1am nghiép

clia Viét Nam n&m 2001
Thir bac cha Viét Nam
bon San >
vi tinh lugng Trén G chau A | Khu vue

' thé gidi ASEAN
San luong luong thuc | 1.000tAn | 34.093,1 | 14 5 2
c6 hat
Binh quin ddu ngudi kg 4333 32 4 3
San lugng lia 1.000 tdn | 31.970,2 |5 5 2
San lugng ngod 1.000tin | 2.1229 28 8 4

| Sin luomg ca phe 1000 tin | 843,9 2 1 1

San hrong che 1.000 tan | 82,6 8 7 2
San lugng hat tiéu 1.000tan | 44,4 4 3 2
San lugng mia 1.000 tdn 143254 |5 3 2
S6 lugng triu 1.000con |2.8194 8 6 2
S& lugng bo 1.000 con | 3.896 55 14 4
S6 lugng lon 1.000 con |21.740,7 |6 2 i
San lugng g6 khai thac | 1.000m’ | 2.397,2 | 103 19 7

Nguon: S6 liéu kinh té - xd hoi cdc nudc va ving linh thé trén thé
gidi. Tong cuc thong ké, ndm 2003.

(S8 nuéc va ving lanh thé trén the giGi c6 200, chau A ¢6 50, khu vuc

ASEAN cé 10)
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Tuy nhién, trong thdi gian gdn day, khi sin xudt cha céc ngz‘lnh néy'c}ﬁ
ddp ting dii va vugt nhu clu trong nudc, th van dé datra la phai mG rong tieu
thu ra thi trudng ngoai nude. Trong d6 cong tac mua gom f:zic sin phiim nz\y
phuc vu cho xust khdu - mot ndi dung trong gidi quyét ddu ra cho san xuat
dang dugc giéi doanh nhan quan tam, tham gia, va vin d€ giai quy€t ddu ra
cho san xudt trong nudc hon lic nao hét rat cdn c6 sy quan tam, ddu tu thod
dang.

Trong b6i canh ludn c6 nhitng thay déi nhu gia ca th€ gidi nhimg c6 xu
huéng giam, cdc diéu kién buon ban ngay cang khé khan hon do xuft hién
céc loai rao can méi trong ngoai thuong, trong khi hang ndng san cha Viét
Nam chua cé thuong hiéu, chét lugng chua cao va déng déu.. ., thi vdn dé dat
ra khong chi phai coi trong ddy manh san xu4t, ma cdn 12 tiéu thy, tim ddu ra
cho san phdm. Lién quan dén tiéu thu hang ho |4 van chuyén, ché bién, bio
quan, ban buodn, béan 1€, dich vu tu van, ti€p thi, quang bi va xay dung thuong
hiéu san phdm...T4t nhién, trong sin xudt vAn ludn ddi hoi phai quan tam
dén gidm céc chi phi trung gian, nang cao chit hugng san phiam.

C6 thé thay, cdc san phdm hang hod nong, 1am nghiép vén la thé manh
clia Viét Nam, chil y€u duge sin xudt & mién ndi va viing cao, vi vy cic
chinh sdch nhim tim ki€m thi trudng tiéu thu cho cic san phdm nay ciing
chinh Ia tim d4u ra cho san xu4t & khu vuc mién ndi, viing cao.

Hoat dong dai Iy mua, ban hang hod & mién nui 1a kénh chi yéu cung
c4p hang hod cho ngudi dan, déng thoi qua nhitng dai 1y ndy mua gom va
tiu thu céc san phdm do ho san xuft ra. Cic hoat dong nay phin lén do
mang ludi hay chan rét ciia cdc doanh nghiép thuong mai thuc hién.

Cac doanh nghiép thuong mai Nha nudc vai mang tudi hoat dong 16i tan
vling sdu, viing xa chi yéu phuc vy cdc mit hang thiét yéu, mit hang chinh
sdch va cidc mat hang dugc trg cudc trg gia [a chinh. Mang ludi dai 1y, ban 1¢é
hang hod da phat trién d&€n huyén, xa. Con viéc mua gom cic loai san phim
clia ngudi san xudt trén thuce t€ khong phai hoan toan xudt phat tir chinh sdch
giai quyél ddu ra cho ngudi dan, ma cdac doanh nghiép kinh doanh khi di cé
cdc hgp dong ban hang hod méi cir cdn bo di mua gom hang hod, viéc mua
gom thuong tién hanh theo thdi vu va theo cdc hop déng, hoiic theo thuong
vu chif khong ¢ cac hoat dong thudng xuyén trong ndm trén co s& sir dung
cdc co s& mua gom, bao quan hay so ch€ clia minh hodc thué. Chinh vi vdy,
n€u khong c6 cac hop déng ban san phdm, hay khong 6 thi trudng tiéu thy
thi cdc doanh nghiép s& khong mua gom san phdm cha ngudi san xudt, x4y ra
tinh trang ngudi dan khong tiéu thu duoc san phdm hodc chiu thua thiét rat
nhiéu do gid thu mua gidm manh. |

C6 thé thdy, hdu hét cdc mit hang tiéu diing déu do céc thuong nhan 1a
doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh, mang dén bin hoiic trao déi biing hang
ddi hang v&i nguoi tiéu dung, nhat 13 véi ba con ngudi dan toc thi€u s6 ving

59



siu, ving xa mot cich kha thuan tién va linh hoat. Ngoai ra cic dognh ngh:ufap
t nhan con 1am dai 1§ dé phan phdi hang cho nhiing hdng san xuét hang tiéu
diing [6n v6i mot s& diéu kien uu dai, nén ciing phin ndo dip ung nhu ciu ve
mot s hang tiéu ding. Bén canh d6, doi ngii thuong 14i - nhiing liluung
chuyén mua gom san phdm tir nhitng hd, ngudi san xua;t, sau d6 ban ra thi
trudng hodc bin cho cdc doanh nghiép san xudl, xudt khau, da dong gop mot
phdn déng ké trong tiéu thu san phdm cho ngudi dan. Mot s thuong 14i 1on
di trd thanh nhimg nha cung cip hang hod noéng, 14m san cho cic doanh
nghiép xuft khdu va san xudt 16n. S& di doi ngii thuong 141 hoat dong rat c6
hiéu qua va hiéu qua hon so v4i nhitng dai dién hay dai ly ciia doanh nghiép
vi ho ¢6 kha ning vé vén 16n, thanh todn ngay cho ngudi dan bang tién mat
khi mua hang, tham chi iing truGc vén cho ngudi tréng trot va chin nuoi,
cung cip mot s6 nhan t& ddu vao cho san xudt clia ho, phuong thitc mua ban,
trao d6i phi hgp véi tap quan clia ngudi dan, tinh nang dong cao va dic biét
rat nhay bén véi nhitng thay ddi cla thi trudng - nhimmg dic trung ma cdc nha
dai 1y clia doanh nghiép con thiéu.

Cho dit da c6 chinh sdch khuyén khich, nhung nhiéu hgp déng tiéu thu
nong san giita cdc doanh nghiép Nha nudc véi nong dan vén ludn bi phé va.
Do vay di ngii thuong 14i van hoat dong kha hiéu quéa va thudng cdc doanh
nghiép 16n mua lai hang ho4 tir nhitng thuong 14i nay. C6 thé coi ddi ngii
thuong 14i nay trén thi trudng mién ndi nhu nhiing dai 1y mua, ban hang hod
hién dang hoat dong hiéu qua, dé tir d6 c6 cic chinh sdch khuyén khich, hé
trg thod ding.

Tém lai, sy phét trién cta céc té chifc thuong mai va doi ngii thuong gia
¢ mién nii hién con han ch€ ca vé€ s luong 14n tinh chuyén nghiép, vi vay
dich vy dai 1§ mua, bdn hang hod chua phét trién twong xing véi vai trd cla
chiing d6i véi sy hinh thanh va phat trién céc thi trudng hang hoa.

2.3. Thuc trang dich vu nghién ciru thi truong.

D6i vdi mbi doanh nghiép, c6 duge mot nghién citu thi trudng 16t c6 thé
coi 1a tai san vé gid phuc vu thiét thuc cho viéc hoach dinh va thuc hién
nhitng chién lugc canh tranh ciing nhu chién luge kinh doanh cia minh, du
chi trong pham vi khu vuc dia ban hoat dong, trong toin qudc hay pham vi
qudc t€,

So sanh vé s6 lugng nha cung tng va str dung dich vy, cling nhu cd ciu
sir dung, gi4 ca, chat lugng cia dich v, s& cé su khédc biét tuong d6i giilra cic
viing trong ca nudc. Nhin chung, con rdt nhiéu khach hang tiém niang khong
biét duoc thuc luc, kha ning va chét luong dich vu clia c4c cong ty hay cic 18
chiic nghién ciu thi trudng hién c6. Cic doanh nghiép thudng cho ring
nhimg ngudi nghién ctu thi trudng khong cé kinh nghiém, khéng am hiéu vé
cong viéc kinh doanh clia ho, khong biét thuc su ho cin gi, do d6 khong thé
cung cAp mdt nghién ciu thi trudng c6 hiéu qua va thiét thuc cho doanh
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nghi¢p. Nhung bén canh dé, sd lugng cdc nha cung Ung dich vu nay trén thi
trudng, nhét 1 & mién ndi chua nhiu va chat lugng dich vu chua cao.

O khu vuc thanh phé va cic khu vue ¢6 thi trudng khd phat trién, tyl¢
thué ngodi cha doanh nghiép d&i véi dich vu nay con rdt it 6i, dai da s6
(90%) doanh nghiép tu thuc hién nghién citu thi trudng, sit dung ndi lyc cia
minh 12 chinh. Chi c6 16% thué dich vu tir cic cong ty nghién ctru thi trudng,
trong d6 63% thué tif cic cong ty thudc khu vuc tur nhan.

$ mién nui, ty 1¢ st dung dich vu ndy cdn thap hon rit nhiéu, tham chi
rit nhiéu doanh nghiép chua bao giv biét dén va st dung dich vu. Hiu nhu
cdc doanh nghiép kinh doanh hang hod déu tu thuc hién nghién cdu thi
truomg, mic di ho ciling di nhan thitc dugc tdm quan trong cua dich vu
nghién ciiu thi trudng trong viéc xdc dinh nhu cu cia thi trudng va phat hién
nhitng co h¢i mdi. Nhung dén nay, chua ¢6 cic cong ty nghién citu thi trudng
chuyén nghiép hoat dong trén dia ban cé thé cung cdp dich vu phil hgp cho
ho ca vé noi dung va gia ca hop 1y.

Cung va c4u ctia dich vu nghién citu thj trudng & dia bin mién nidi con &
myc rét thap. Mifc do tham nhap thi trudng cta dich vu nay thap do day la
mot thi trudng con non tré va don gid san phdm cdn cao so véi kha ning
thanh todn, thém vao d6, nhan thitc va hiéu biét vé dich vu con chua cao so
v6i cdc thi trudong khac. Vi vay, cai thién cung trudc hét nén tap trung vao
viéc phat trién cdc san phdm c6 chat lugng, mang tinh chuyén mon cao va
dem lai hiéu qua cao cho ngudi st dung, déng thdi trudc tién khi bit ddu ti€p
can thi trudng nhitng sdn phdm nay nén mang tinh gidi thiéu vi cé mic gid
thdp, hay két hop 18ng ghép trong mot s6 chuong trinh du 4n duge tai tro trén
dia ban. Kich c4u d6i v6i thi trudng nay cén tap trung vao viéc giip cic
doanh nghiép hiéu duge loi ich ma ho ¢6 thé nhan dugce khi sir dung hay khi
thué ngoai cic dich vu.

2.4. Thue trang dich vu ti van

Trén thé gidi, linh vuc hoat dong thuong mai ngay cang trd nén chuyén
sdu va canh tranh hon nén cic nha quan 1y cin nhitng chuyén gia bén ngoii
dé tu vin vé quan 1y va hoach dinh chién lugc hoat dong. Hién nay, theo cich
chung nhét ¢6 thé phan thanh hai loai chuyén gia cung cip trg gitp vé linh
vuc ndy 12 c4c nha tu vin quan 1y va cac k§ su tu vAn. Chi€m Iinh cha yéu thj
truding qudc t€ vé dich vu tu van 14 16 hop nhitng cong ty tu van 16n (nhu
Booz Allen), nhitng cong ty k€& todn 16n cung cip dich vu tu vin kinh doanh,
va nhitng phuong phap k¥ thuat (nhu A.T.Kearney). Phan 16n nhitng dich vu
tu vin vin dang ti€p tuc do cdc cd nhan va cdc cong ty tu vAn nho dam
nhiém. Trong moi trudng canh tranh, nhitng nha cung cdp dich vu tu vin nhd
ndy tén tai v phdt trién trén co s& chuyén mon hod sau, bd trg cho nhiing
dich vu tu van chung trén thi trudng do cic cong ty 16n cung cdp. Nhiéu qudc
gia di cé trudng dao tao vé chuyén mén va dao dic hanh nghé tu vin, déng
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thi ciing c6 hoi déng quéc t€ thiét 1ap cac tiéu chudn chung vé kién thic tu
vin va dao dic nghé nghiép.

Biéu 7: Doanh nghigp hoat dong lién quan dén kinh doanh tai san, dich vu
tu v&n trén dia ban mién nai - n&m 2000

Thanh phén S6 LD (ngudi) Doanh thu (Tr. d)
Tish |, S6 DN | | pn| PN DN
uong | DNNN | ngoai | Téng | o | ngodi Tong | DNNN | ngoai
QD QD QD
Cao Biing 4 4 166 | 166 7375 | 7375
Lo Cai 5 5 163 {97 |66 7583 5718 1865
Bic Kan - - - - - -
Lang Son 6 5 1 173 (268 |5 16173 (16167 (6
Tuyén Quang | 2 1 1 96 160 |36 1333 1193 140
Yeén Béi 5 4 1 202 1197 |5 8310 8290 20 |
Théi Nguyén |3 3 223 1223 7784 7784
Phii Tho - - -
Béc Giang 1 1 71 |71 2922|2922
Quing Nirh 7 5 2 342 1325 |17 14020 [ 13728 |292
Lai Chau i ] ] ]
Son La 4 4 163 | 163 7931 7931
Hoa Binh 6 1 5 214 | 214 18775 | 18775
Ha Giang 3 3 130 {130 5783 5783
Kon Tum 4 3 1 143 1117 8098 ° ] 6398 1700
Gia Lai 10 4 6 232 [ 196 |36 17784 [ 17046 | 738
bak Lik 9 | 8 259 (161 {98 14523 {6656 7867
Lam Déng 20 6 14 280 {201 |79 13075 {7694 | 5381
Binh Phuéc | - - - - -
Tong s6 89 50 391285712589\ 342 151469 133460| 18009
Sovdicanubc | 65% | 195% | 35%|51%|76% | 1.6% 2.3% 52% | 045%

Nguon: Két qud diéu tra toan bé doanh nghiép ngay 1/4/2001, TCTK
(Pham vi diéu tra cdc hoat dong lién quan dén kinh doanh tai san, dich
vu tur van bao gdém: Cac hoat dong lién quan dén bt dong san; Cho thué may
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méc, thiét b (khong ngudri diéu khién); Céc hoat dong lién quan d€n mdy
tinh; Cédc hoat dong kinh doanh khac).

$ Viét Nam, nganh dich vy tu vdn con rdt méi me, hau nhu chua co co
quan nao chi chuyén sau hoat dong trong linh vuc nay. Phan 16n (Eéc f:ﬁn gy
v vén trong nude (bén canh nhiing don vi tr van chuyén mon cua ting b0,
nganh) bit ddu hoat dong cla minh véi tu cdch 12 ngudi cung cip dich vu cho
c4c cong ty nudc ngoai muén thanh 1ap va phét trién nhiing hoat dong kinh
doanh ciia ho tai thi trudng Viét Nam.

Ddn ddn, m6t s6 cong ty da da dang hod dich vu ctia minh vd m& rong
sang Iinh vuc tu van quan 1y. Nhitng cong ty nuéc ngoai vé k€ todn va kiém
todn ciing tham gia vio Iinh vyc tu vdn quan 1y, va chh yé€u 1a cho cic khich
hang thudc gidi ddu tu nude ngoai.

Pén nay, cic nha cung ting dich vu tu van tap trung chl yéu & cdc tinh
thianh ph6 kinh t€ phdt trién, va mac dir dich vu tr van Ia rit cin thiét cho cdc
doanh nghiép vira vi nhd trinh d6 kinh doanh con thap, cdn hd tro nhiéu vé
théng tin cling nhu k§ nang chuyén mén & dia ban mién nui, nhung céc
doanh nghiép cung tng dich vu tu van lai chua tim ki€ém duge cdc co hoi phat
trién & day. Mit khic, trinh d6 doi ngii cdn bo tu vén, chit lugng dich vu cia
cdc cong ty tu vin hién cé chura that su dip ing dugce cic yéu cdu cua doanh
nghiép.

Tinh dén hét nam 2000, tinh chung toan bd doanh nghiép hoat dong lién
quan dén kinh doanh tai san va dich vu tu vén trén 19 tinh mién nui chi madi
c6 89 doanh nghiép chi€ém 19,5% tdng s6 doanh nghiép cing loai trong toan
quéc, véi tong lao dong 2857 ngudi chi€m 5,1% s6 lao dong ciing loai todn
qudc, dat doanh thu 151.469 trieu déng chi€ém 2,3%. N&u so sénh vdi mot s
tinh véi cdc s6 liéu tuong dng 1a: TP H6 Chi Minh ¢6 533 doanh nghiép, vdi
17.207 lao ddng, va 3.064.239 triéu déng doanh thu; Hai Phong: 34 doanh
nghiép, 1231 lao dong, 97.748 triéu ddng doanh thu; thi qua diéu tra @ mién
nii cho thdy cdc doanh nghiép cung tng dich vu tu van va hoat dong lién
quan dén kinh doanh tai san con qud it vé sé luogng, nhod vé€ quy mo vi thé kha
nang ddp ung nhu cdu vé dich vu nay la rdt han ché.

Tuy nhién, sd liéu théng ke trén day 13 sd liéu duge tinh chung ca doanh
nghiép hoat dong lién quan dén tai san va dich vu tu vin, néu tinh riéng cic
doanh nghiép dich vu tu vin, s& cho thdy thi trudng tu van & mién ndi con &
giai doan so khai, s6 nha cung ng dich vu rat it 61, vi nhin chung dang gap
rat nhiéu khé khan cho phat trién. :

V& thanh phan, doanh nghiép Nha nudc hoat dong trong nganh nay vin
virot troi hon so véi doanh nghiép ngoai quéc doanh ca vé sd lugng doanh
nghiép, s& lao dong vi doanh thu. Mic du c6 thé thdy, quy mo doanh nghiép
con nhd va hoat dong khong déng déu giita céc khu vyc. O mot s6 tinh (Tay
Nguyén) thi trudng phdt trién hon thi s6 hrgng doanh nghiép ngoai quéc
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doanh lai nhiéu hon doanh nghiép nha nudc, nhung s& lao dong va doanh thu
cha cac doanh nghi¢p ngoai qudc doanh lai thdp hon.

Trong khi cic doanh nghiép kinh doanh hang hod & mién nii hién nay
hiu nhu hoat dong mot cich ty phat, theo timg thuong vu ma chua c6 chién
luge kinh doanh 1au dai, trinh dd quéan 1y cdn & mic do thdp, kha nang canh
tranh cGa doanh nghiép chua cao, nhan thic vé co ché thi truong trong poe‘m
canh kinh 1€ x& hoi chua phat trién con nhiéu khé khan, nén ho cang can c6
céc dich vu tu van dé thuc hién c4c hoat dong clia minh. Tuy nhién khong
phai s& dong doanh nghiép nhan thitc duge tdm quan trong cling nhu ¢ ddy
dd kha nang sir dung va quan tam thich ddng dén dich vu tu van, c6 dén 71%
s6 doanh nghiép khing dinh tu dim nhiém dugc cong viéc tu vin ma khong
cin dén sy trg gidp cla chuyén gia. Vi vay, trudc mét cin cb cic chinh sich
tuyén truyén va hé trg cho ca cdc doanh nghiép cung ting va sit dung loai
hinh dich vu md&i nhung rdt cdn thiét va hitu ich nay. :

Pén nay, tu vin vin dang 13 Iinh vuc méi va c¢6 it tiu chudn quy dinh.
Trong céc co s& dio tao v nghién cdu cdn cé it nhan thic vé mot tiéu chudn
ki€n thitc chung ma nhitng ngudi tu vin quan 1y cdn phai biét. Tuong tu, chua
c6 cdc hiép hoi chuyén nghiép dé cung cp céch thic xdc dinh khdch quan
nhitlng chiing chi hodc nhitng bit budc vé quy tic dao dirc, hanh vi nghé
nghi¢p. Diéu quan trong d6i véi ngudi 1am cong tic tu van la phdi xdc dinh
r& rang néi dung dich vu sao cho khich hing c6 thé hiéu dugce nhiing gi ho s&
nhin duge, tic 14 yéu cdu "thdng tin ddy di cho khich hang” trong nguyén
tac clia hoat dong tu vén quan 1y. Pdng thdi khdch hang ciing mudn cong ty
tu vin phai cé kha nang du bdo hon trong marketing va cung cdp nhitng dich
vu chuyén sau hon phi hgp véi dac thi coa khiach hang

2.5. Thuc trang dich vu kho du trit, bdo qudn

Déi véi kinh doanh hang ho4 trén dia ban mién nti, dich vu kho du trit
bao quén 1a cuc ky cin thiét, né cung cdp co sd ha tdng cho hoat dong thuong
mai nhung déng thdi ciing thudc loai hinh dich vu hau cdn vé phan phéi hang
ho4. Djch vu nay cé tdc dong truc 1i€p dén chat lugng hing hod, gia ca cudi
cling va quy mo ngudn hang, do vay nd ciing tic dong tryc ti€p dén hiéu qua
kinh doanh cuia doanh nghiép.

Véi tinh trang san xu&t manh min, nho 1€, khong 6n dinh, vi nhat 1a
khong thudc cdc ving kinh té€ tap trung nhu hién nay & hdu hét cac tinh mién
nti, thi dich vu kho du trit, bdo quan so ché cho cic mat hang nong, lAm san
nhu ca phé, cao su, lac, tiéu, diéu, gao, trii cly... dang duge dat ra nhu mot
nhu cdu cdp bich d8i véi cdc doanh nghiép kinh doanh hang ho4 trén dia
ban, dac biét Ja d6i véi cdc doanh nghiép ¢ chifc ning mua gom va tiéu thy
cdc san phdm ddu ra cho san xuét & day.

Mac di vay, dén nay hé thong kho du trir bio quan va so ché cla cic
doanh nghiép kinh doanh hang ho4 con rit ngh&o nan, han hep vé quy mo,
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thi€u thén c4c trang thiét bi, chd y&u 1a cdc kho chua dat muc tieu chudn cén
thi€t. Phdn 16n kho tang dugc xay dung tir nhiéu nam vé truéc nén déu da
xudéng cp, nén thap, méi thdp khong ddm bio 49 thong thodng vz‘.n kho réo,
tham chi khong dam bo cé viéc chdng dot. Rét it kho dugc trang bi h¢ th(gng
thiét bi chéng 4m va diéu hoa khong khi, nhiét do. Do do, vai khi hau,nong
4m, mua nhi€u & cc tinh mién ndi, da gay nhiéu khé khan cho bao quan cac
mit hang nong, 1am san, va dic biét 12 cho céc hang hod xudt khau. Mot s
kho di duoc trang bi xe nang va cdc thiét bi co gi6i phuc vu cho van chuyén
hang vio, ra, nhung viéc bdc x€p van sir dung thd cong la chil yéu nén nédng
sudt thdp. Trong khi d6, con thi€u véng cdc td chiic chuyén nghi¢p cung cap
loai hinh dich vu nay. '

Tuy nhién, & mot s6 noi nhu Dac Lic, Lam Ddng, da xuat hién loai hinh
dich vu két hgp: kho gri hang, bao quan c4t giit, két hgp vdi chao ban hang
va tiéu thy hang. M6 hinh nay hoat ddng khd hiéu qua va phu hgp vdi cac
diéu kién san xudt va tiéu thu hang hod & mién ndi, nhimg chua duge nhan
rong va lan tod sang cdc tinh mién nii khdc.,

Khéc vdi cic dich vu khéc, dé phat trién dich vu nay doi héi nha cung
irng phai ddu tu rat 16n vé mat bing, thiét bi, cling nhu c6 dugc vj tri thuan lgi
cho viéec béc dd, van chuyén hing ho4...Mait khédc, phai xay dung dugc hé
théng kho tang phi hop véi dic di€m khic nhau ctia méi loai hang (kho
chuyén dyng). Tuy nhién, dé phat trién loai hinh dich vu niy khong doi hoi
qué cao trong viéc ddo tao nhan luc. Vi vay, & mién ndi, dé phdt trié€n dich vu
nay doi hoi phai cé su trg gitip nhiéu cha Nha nudc vé von ciing nhu tao diéu
kién bing cac chinh sich lién quan.

2.6. Thuc trang dich vu vdan chuyén va giao nhdn

Dich vu van chuyén, giao nhan hang hod va kho tang bén bai thudc dich
vu hau cén vé phan phéi. Truéc déi mdi, cic doanh nghiép Nha nudc chiém
vi tri théng linh trong nganh ndy, nhung tir sau déi mdi, day 12 mot trong
nhiing nganh ddu tién cho phép tu nhin tham gia, nhiéu cong ty dich vu dd ra
ddi, hoat dong va tham gia cung cép dich vu vén tai, kho tang, bén bii va
nhiing tha tyc khéc.

Ciing giong nhu dich vu tin hoc va mdy tinh, canh tranh trong nganh nay
rdt cao, din dén chit lugng dich vu ngay cang duge t6t hon va gid ca do thi
truong quyét dinh nhiéu hon. Tuy nhién, cdc doanh nghi¢p thudc nganh dich
vu nay vAn con thi€u sy tinh xd0 va hiéu qua dé cé thé canh tranh trén thi
trudng.

O khu vuc mién nii nh4t 1a viing.sau, viing xa, do c4c diéu kién vé ha
tdng co s0O, dudng x4 giao thong va co s& vt chdt con ngh&o nan va thiéu
thon, nhu céu sir dung dich vu cta cdc doanh nghiép kinh doanh hang hod
khong 16n nhu & céc tinh thanh khéic, nén s6 lugng doanh nghiép tham gia
cung cip dich vu ciing nhu doanh thu so véi ca nudc con chiém ty trong th4p.
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Biéu8: Doanh nghiép Van tai, kho bai va théng tin lién lac
trén dja ban mién nGi - nAm 2000

Thanh phén S6 LD (ngudi) Doanh thu (Tr. d)
Tioh ) SLJ DN | | Tong | DNNN nf,fai Téng | DNNN npoi
NN QDb QD ’ QD
Cao Bing I I 85 85 1339 1339 |
Lao Cai 9 9 331 331 11265 11265
Bic Kan 1 1 17 17 251 251
Lang Son 6 6 382 382 11419 11419
Tuyén Quang | 4 4 239 239 | 12733 12733
Yen Bii 6 6 473 473 | 13983 13983
‘Thdi Nguyén {9 |1 8 851 230 621 |43875 {11879 31996
Phti Tho 13 1|2 11 907 413 |494 |92924 |13988 {78936
Bic Giang 1 2 9 532 159 |373 42313 [ 11096 |31217
QuéngNinh |46 11 |35 4861 |3430 [1431 |342124 |{ 220692 | 121432
Lai Chlu 6 2 4 260 193 |67 [1182 17518 | 3664
Son La 14 |1 13 625 23 602 [38822 |1331 |37491
Hoa Binh 4 3 1 212 188 |24 7228 [ 6828 | 400
Ha Giang 3 124 124 ]5303 5303
Kon Tum 1 480 39 441 | 18550 1364 (17186
Gia Lai 18 {2 16 1720 | 175 [1545 | 84167 {12022 {72145
bak Lik 28 {2 26 2705 299 |2406 |130888 19695 | 111193
Lam Déng 25 |1 24 1826 - |92 1734 | 106295 | 1700 | 104595
Binh Phudc 8 8 955 955 66707 66707
Tong sé 219 30 189 | 17585 | 5343 12242 1041368 | 309703 | 731665
So v cd made | 12.2] 1222
% %1 12.2% 5.5% 2.7% | 10.1% 2.5% 1.1% | 5.7%

Nguon: Két qua diéu tra toan bo doanh nghiép ngay 1/4/2001, TCTK

(Pham vi diéu tra cdc doanh nghiép Van tai, kho bai va thong tin lién lac
bao gdém: Van tai dudng bo, dudng ong; Vian tai duong thuy; Van tai hang
khong; Céc hoat dong phu trg cho van tai, hoat dong clia té chitc du lich; Buu
chinh, vién théng).
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Tinh d&n cudi nam 2000, trén dia ban 19 tinh mién ndi c6 219 doal}h
nghiép chi€ém 12,2% téng s& doanh nghiép ciing ng’hnh trong toég qudc,
trong d6 s6 doanh nghiép ngodi qudc doanh nhiéu gap hon 6 l4n s6 doanh
nghiép Nha nuéc. Thu hit 17.585 lao dong, chiém 5,5% lao dong trong
nganh, trong dé lao dong & doanh nghiég ngoai qudc doanh cao hon gapAZ
14n trong doanh nghiép Nha nudc. Véi tong doanh thu dat 1.041.368 tri¢u
déng chiém 2,5% t8ng doanh thu clia nganh trong toan quoc, inEll:ll:l nghiép
ngodi qudc doanh chiém 5,7% va doanh nghiép Nha nudc chi chiém 1,1%
trong tong doanh thu nganh trong toan qudc.

Pidu nay ching to ring, trén dia ban mién ndi v6i dién tich rong 1on
hon, s6 lugng dan cu dong hon néu dem so vdi timg tinh, thanh pho thi dich
vu ndy con rat cham phat trién ca vé cung 14n cu dich vu. Mac dii vé mit k§y
thuat va chuyén mon, day 1a loai hinh dich vu tuong déi sin cd, dé cung cap
va sir dung, dong thdi [ dich vu thiét yéu ddi vdi hoat dong kinh doanh hing
hoé néi riéng va véi doi sdng kinh t€ xa hoi néi chung.

3. THUC TRANG CAC CHINH SACH PHAT TRIEN DICH VU HO TRO
KINH DOANH HANG HOA & MIEN NUI NUGC TA

3.1. Hé thong hod cdc chinh sdach hién hanh

Tir chi truong khuyén khich moi thanh phan kinh t€ tham gia san xuat,
kinh doanh d€ phat trién kinh t€ - x4 hoi khu vuc mién nii, hai dao, viing sau,
viing xa, Dang, chinh pht va cdc B9, nganh di ban hanh cdc vin ban phdp
quy dé dua chi truong dé vao cudc song.

Vai trd cia Nha nudc trong viéc t6 chiic phat trién cdc thi trudmg va hoat
dong thuong mai dugc thé hién qua viéc ban hanh cdc chd truong, chinh
séch, nhiing trg giup, va ciing qua dé anh hudng truc tiép dén su ra doi, phét
trién hay rit lui khoi thi trudng cta cdc thuong nhan, cdc doanh nghiép hay
cdc nha cung 1ing dich vu. Chu truong d6i mdi nén kinh t€ theo huéng phat
trién kinh t€ nhiéu thanh phdn dinh hudng xi hoi chi nghia, c6 su diéu tiét
clta Nha nudc, 1a mot chuyén bién céin ban, c6t 16i nhor d6 di tao diéu kién
phét trién thi trudng trong nudc trong dé cé thi trudng midn nii. Theo dé san
xudt hang hod phdt trién, s6 lugng thuong nhan ting nhanh vé sd lugng, quy
m@ va loai hinh hoat dong.

Bén canh nhitng chinh sdch nhdam tao thuan lgi cho md& rong thi truong
lwu thong hiang hod trong nudc va ra ngoai nudc ndi chung, thuong mai @
mién ndi ciing dugc khuyén khich va tao diéu kién phdt trién bing nhiing
chinh sich cu thé, xudt phat tir dic thi cha nén san xuft, di€u Kién phat trién
kinh t&€ - x4 hoi va con ngudi. Nhitng chinh sich nay it nhiéu ciing ¢6 nhiing
tdc dong tSi viéc hinh thanh va phat trién cdc loai hinh dich vu hd trg kinh
doanh hang hod trén dia ban.

Cha truong phét trién kinh t€ nhiéu thanh phan da tao ra nhiing thay ddi
cin ban cua thi trudng, tix trang théi chia cét, khép kin theo moé hinh ty cung
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kinh té€ - xd hoi va con ngudi. Nhimg chinh sach nay it nhi'éu ci'mg_cé nhf{ng
tc dong t6i viéc hinh thanh va phat trién céc loai hinh dich vu hé trg kinh
doanh hang ho4 trén dia ban. N

Chi truong phét trién kinh t€ nhidu thanh phdn da tao ra nhimg thay doi
can ban clia thi rudng, tir trang théi chia cat, khép kin theo m6 hinh tr cung
ty c4p, chuyén sang ty do luu thong theo phdp ludt; chuyén viéc mua ban
hang ho4 tir co ché bao cp mang nang tinh cip phét, giao ndp sang mua Qan
theo co ché thi trudng; chuyén tir luu thong hang hod chi yéu qua hé thong
thuong nghiép qudc doanh sang ty do kinh doanh cla nhiéu thanh ghan kinh
(€. C6 thé thdy ring, thi trudng va cdc hoat dong thuong mai mic¢n nui da
duge t& chic lai, phat trién trén co s& dong luc ty than clia moi ngudi san
xu#t kinh doanh, nhd cé hanh lang phédp 1y do chit truong nay dem lai. Hau
hét cdc loai hang ho4 di dugc luu thong theo co ché thi truong (khong han
ch& d6i tugng tham gia mua bdn, gid ca thod thuan), va chiém ty trong chi
y&u trong khéi lugng hang hod trao déi noi viing, gilta mién nii véi ving
khac va timg bude huu thong véi thi trudng ngoai nudc theo hudng tu do
thuong mai. Theo dé, mét s6 loai hinh dich vu hd trg kinh doanh hang hoa
ciing da xuat hién va dang phat rién.

Nghi quyét 22/NQ- TU ngay 27/11/1989 ctta Bo chinh tri vé mot s chi
truong, chinh séch phat trién kinh t€ - xd hoi mién nui, da trién khai dugng
16i d6i méi vao thuc tién kinh (& - x4 hoi mién ndi. Nghi quyét da dé ra chi
truong phat trién thi trudng mién nii véi nhiéu thanh phdn kinh t€, xay dung
cd ciu kinh t€ mién ndi theo huéng phat trién kinh t€ hang hod, m& rong xudl
nhap khdu, du lich. Thuc hién cédc chinh sich khuyén khich manh mé phdt
trién san xudt va lru thong hang hod d6i véi ngudi budn bén, xay dung co sd
vat chat phuc vu luu thong hang hod va cdc quy dinh quan 1y hoat dong
thuong nghiép mién niii.

Quyét dinh sd 72/HDBT ngay 13/3/1990 ciia Hoi dong Bo trudng vé
mot s& chii truong, chinh sdch phat trién kinh (€ - xi hoi mién nui.

Chi thi 525/TTg ngay 2/11/1993 vé mot s6 chi truong phat trién kinh &
mién nii. .

Nghi quyét s6 12/NQ - TU ngay 3/1/1996 ctia Bo chinh tri vé ti€p tuc
ddi méi t8 chiic va hoat dong cha hoat dong thuong nghiép, phdt trién thi
truong theo dinh hudng xa héi cha nghia. Tiép tuc nhdn manh cdc nhiém' vy
ctia phdt trién thi trudng mién nii: xay dung thi trudng ving sau ving Xa,
cling ¢d va md rong thuong nghiép Nha nudc, phit trién chy phién, khuyén
khich thuong nghiép tu nhan.

Chi thi 393/TTg ngay 10/6/1996 vé quy hoach lai dan cu, ting cudng co
sO ha tdng, sap x€&p lai san xuft & mién ndi

Quyét dinh 656/ TTg ngay 13/9/1996 vé phat trién kinh t&€ xa hoi Tay
Nguyén 1996-2000 va 2010,
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Quyét dinh 960/ TTg ngay 24/11/1996 vé phat trién kinh t€ xa hoi céc
tinh phia Bic. )

Quyét dinh 35/TTg ngay 13/1/1997 vé xay dung trung tam cum xa. ,

Quyét dinh s6 135/ QD - TTg ngay 31/7/199§ cia Thu tuémg Chl’l}h pl}u
phé duyét Chuong trinh phat trién kinh t€ - xa hoi cdc xa dac biét khé kl3an
mién nti va ving sau, viing xa (goi tat 1a Chuong trinh 135). Chuong trinh
thyc hién 5 nhiém vu chl y€u: Xay dung két cdu ha ting; Xay dng trung
tam cum x&; Quy hoach lai dan cu & nhitng noi cén thi€t; Phét trién san xuat
noéng l1am nghiép gén véi ch€ bi€n, tiéu thu san phdm; Pao tao can b xa,
ban, lang, phum, sbc. ;

Quyét dinh s6 132/ Qb- TTg ngay 24/11/2000 vé chinh sach phat trién
nganh nghé néng thon.

Quyét dinh s6 138/TTg ngay 29/11/2000 vé viéc hgp nhét dy 4n dinh
canh dinh cu, hé trg dan toc dac biét kho khan, chuong trinh xay dung trung
tam cum x4 mién nGi va chuong trinh phét trién kinh t€ x& hdi cic xa dic
biét khé khan.

Quyét dinh s6 133/ QD- TTg ngay 10/9/2001 vé vay vu dii dé ddu tu
cdc dur 4n san xudt, ché€ bién hang xudt khiu,

Quyét dinh 168/TTg ngay 30/10/2001 vé& phat trién kinh t&€ xa hoi Tay
Nguyén

Quyét dinh 168/TTg ngay 7/12/2001 vé phat trién kinh t€ xa hoi ¢ 6 tinh
mién nii phia Béc. |

Quyét dinh s6 80/ QD -TTg ngay 24/6/2002 vé viéc ky hop déng tiéu
thu ndng san hang hod thong qua hgp dong. '

Nhiing diém chd y&u nhét cia cdc chinh séch trén 1a: V6i chinh sich
ddu tu, Nha nuéc chl truong ting ty trong ddu tu tryc (i€p cho mién ndii
thong qua phan bé ngan sdch hang nam, dic biét trong linh vuc ha ting k¥
thuat va cung cfp céc dich vu co ban nhu y t&, gido duc...; Vi chinh sich tai
chinh, tin dung: vu dii vé thu€ néng nghiép, luu thong hang hoa, thué sir
dung dat, thué d4t, thué thu nhap doanh nghiép, thu€ nhap khdu (phuc vu san
xudt hang xuit khdu), vay vén tin dung... tao thuan loi ho gia dinh san xuft
va khuyén khich c4c doanh nghiép ddu tr vdo mién nii. H6 trg von cho cic
don vi kinh 1€ 14p thé hoat dong cong ich, trg cude, trg gid mua va tiéu thy
san phim, cung cip cdc mat hang thiét yéu cho nhu cdu doi s6ng clia dOng
bao. H trg v6n xod déi, gidm ngheo (khong 14i) hoac phét trién néng 1am
nghiép.

Trong cédc diéu luat, chinh phu ciing da gianh nhiéu wu dii, khuyén
khich cac thanh phan kinh & ddu tu, md& rong hoat dong kinh doanh thuong
mai trén dia ban mién nii:
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- Luat thuong mai: "Nha nuéc 6 chinh séch phiét trién thuong
mai & mién nui, hai ddo, viing sAu, viing xa; ¢6 chinh sich tiéu thu san phz’im
cua dia phuong; ¢6 chinh sdch va bi¢n phip vu ddi vé thud, tin dung dGi v
cdc thuong nhan kinh doanh mot s6 mit hang thiét y&u; trg gid, trg cudc cho
nhitng doanh nghiép dugc giao nhiém vu cung ting cdc mat hang phuc vu
viéc thyc hien chinh sach xa hoi va c6 chinh sich ddu tr xay dung co 56 vat
chit, k&t c4u ha ting d€ md rong giao luu kinh t&€ & cdc viing nay".

- Trong luat 6 chiic tin dung: "Nha nudc ¢6 chinh sich tin dung
vi uu dai vé von, ldi suat, diéu kién, thoi han vay vén, mo rong dau tu phat
trién kinh 1€ hang ho4, giao luu kinh t&€ mién nii, hai ddo, viing sau, ving xa
v vliing ¢6 diéu kién kinh t€ - xa hoi khé khan".

- Luat khuyén khich dau tu trong nuéce va ludt diu tu nude ngodi
vio Viét Nam ciing dé cap rd: khuyén khich ddu tu vao dia ban mién nui,
viing siu, viing xa; t4t ca cic tinh viing cao, nhiing huyén mién nii thudc dia
ban khé khian déu 1a nhitng dia ban khuyén khich ddu .

Trén co s& cdc diéu lnat cta Nha nudc ciing nhu cac chinh sich phat
trién Kinh t& - X4 hoi mién nui, chinh phil da c6 Nghi dinh 20/1998/ND-CP
ngay 31/3/1998 ctia Chinh pht vé phat trién thuong mai mién nii, hai ddo va
ving d6ng bio dan toc, bé sung bing nghi dinh 02/2002/ND-CP ngay
3/1/2002 ctia Chinh phi, néu rd nhitng chinh sdch déi v6i thuong nhan thudc
moi thanh phén kinh t€ hoat dong thuong mai tai dia ban viing nii, hai ddo va
viing ddng bao dan toc. Trong do di quy dinh 4 chinh sdch: chinh sdch mién
giam thu€ thu nhap doanh nghiép d6i véi thuong nhan & viing dan toc mién
nii; chinh sach giam lai sudt cho thuong nhan viing dan toc, mi€n nii khi vay
vén cla cdc ngan hang thuong mai Nha nudc; chinh sdéch cap bd sung von
luu déng, von du trit hang thiét y&u cho doanh nghiép Nha nuéc hoat dong
thuong mai & ving dan tdc, mién ndi; chinh sdch tro gid, tro cudc. '

Quyét dinh 193/2001 cta Thu tudng chinh phi vé vé viéc ban hanh quy
ché thanh 14p va hoat ddng clia quy bao lanh cho doanh nghiép vira va nho,
trong d6 cho phép céc dia phuong duogc thanh lap Qu¥ bdo linh tin dung dé
cp bdo lanh tin dung cho c4c doanh nghiép vira va nhd. Doi tuong duoce bao
{anh 1a cidc doanh nghiép thudc cic thanh phan kinh t€ dugc x€p vao loat vira
va nho, cédc hgp tic x4, lién hiép hgp téc x3, cdc ho gia dinh kinh doanh ci
thé, chi trang trai, céc ho nong dan, ngu dan thuc hién cdc du 4n nu6i tréng
thuy san, danh bét xa by, trong ciy cong nghidp, chin nudi, (doanh nghiép
Nha nude, doanh nghiép dau tr nude ngodi hay doanh nghiép tir nhin ¢é quy
mo 16n khong thudc doi tugng bao lanh cia quy nay).

Ciéc chinh sdch ddu tu, khuy&n khich san xuét: chinh sach khuyén nong,
khuyén 1am véi dinh hudng trong cay gi, nuéi con gi, str dung céc loai giong
nao... ciing da dugc ban hanh va dua vao thyc hién.
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Luat hop téc xa ndm 1997, Chi thi 68- CT/TW ngy 24/5/1996 cia Ban
Bi thu TW Dang khéa VII vé "Phat trién kinh lé hqp‘tz’lcn‘. hap tde xii trong cdc
nganh, céc [inh vyc kinh 16", sau d6 c6 Nghi quyét s6 13/NQ-TU cua Ban
chdp hanh trung wong 14n thit 5 khod IX vé: "Ti€p tuc qu m’cu, thft tr-len V'f‘
nang cao hiéu qua kinh t€ tap thé", trong d6 cé khuyén khich phat trlép %
d8i méi hoat dong ciia cic hop tac x dich vu hd trg kinh doanh hang hod.

3.2. Ddnh gid chung

3.2.1. Mat duoc

Nhd céc chii truong, chinh séch va chuong trinh phit trién kinh t&- xa
hoi & mién ndi n6i chung va phét trién thuong nghiép mién nii ndi riéng,
trong nhiing ndm gén day hé¢ théng thuong mai & hdu hét cic ti\nh, huyén
mién ndi trong ¢a nudc di dat dugc nhifng budce tién dang ké ca ve s0 lugng,
quy mo va chat lugng trong mét méi trudng phap 1y vikinh t&€ ¢6 nhiéu thuin
loi. Bén canh d6, cac doanh nghiép cung cép dich vu hd trg kinh doanh, dic
biét 12 dich vu hé trg kinh doanh hang hod da bit ddu xudt hién va hoat dong
(tuy khong nhiéu) dé ddp ing cdc nhu cdu thuc tién cla gidi thuong nhan
kinh doanh trén dia ban, trong d6 mot s6 loai hinh dich vu dang phat trién 15t
va phil hop véi co ch€ thi trudng nhur dich va van chuyén, & mot s8 noi Ia
dich vu kho, bao quan...

Do dic thi chia céc tinh mién ndi, dén nay Nha nudc van dang ti€p tuc
c6 nhitng chinh sdch hé trg cho cdc doanh nghiép thuong mai thuc hién céc
chinh sdch thuong nghi¢p mién nii cho déng bao dan toc ving sau, viing xa
nhu céc chinh sich trg cudc van chuyén, trg gid, mién giam thu€ doanh thu,
thué€ loi titc, cling cac uu dai vé han miic tin dung cho von luu dong, vé du trit
cdc mat hang chinh sich xi hoi, vé vay von trung dai han hay dao tao boi
dudng can b)... Dic biét tai Nghi dinh s6 02/2002/ND - CP ngay 3/1/2002
con tao di€u kién cho thuong nghiép tu nhan trong hoat dong mua gom, tiéu
thu hang hod dugc san xudt ra tai cic xa dic biét khé khin ciing dugc hd trg
cude phi van chuyén. Riéng chinh sich trg gid, trg cudc vira doi hoi, vira tao
diéu kién dé phat trién mang lugi ctia doanh nghiép thuong mai nha nuéc &
mién ndi, viing dan oc. :

Qua cdc chinh sich, chuong trinh phét tri€n kinh (€ xa hot, Nha nude di
tao diéu kién phét trién ha tdng k¥ thuat néi chung va ha tdng k¥ thuat cho
hoat dong thuong mai néi riéng nhu phat trién dudng x4 giao théng, kho tang
bén bai, phat trién hé théng chg, trung tam thuong mai dich vu cum xi...,
hay cdc chinh sdch xa hoi nhu quy hoach vung dan cu, nang cao trinh do dan
tri, phat trién cic lang nghé, hudng din ba con trong 1am &n kinh (€ ...nhém
cai thién va nang cao moi mat doi séng dan cu. K&t qua I hoat dong thuong
mai ¢6 duge nhiu hé trg va moi trudng thuln 1ot dé phat trién.

Chinh sdch phdt trién kinh t€ nhiéu thanh phan va cic chinh sdch
khuyén khich phdt trién su gia nhap va tham gia vao thi trudng cic loai hinh
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doanh nghiép, cing véi phuong huéng dugce dé ra trong Nghi c’]uyét\ 3 Trung
wong Dang: khuyé&n khich nhan din va doanh nghi¢p thudc ciic thzlntl pha:ln
kinh t& san xufit nhimg san phdm, dich vu cong ich ma xi hot cin va ph.ap
fuat khong cdm, d tao dong lyc va co hoi cho nhiéu loai hinh doanh ngh}ép
ra ddi va phét trién, trong d6 c6 mot sd doanh nghiép, hgp tic xa cung ing
dich vu hd trg kinh doanh hang ho4. Sau khi c6 luat hgp tic xa, dic biét 1a
nghi quyét sé 13/NQ- TU clia BCH trung uong l4n thir 5 khod IX vé& "ti€p tuc
ddi méi, phdt trién va nang cao hiéu qua kinh t& tap thé", khu vuc kinh t€ tap
thé ma ndng c6t 12 cic hop tic xd di c6 nhiing chuyén bi€n sau rong va toan
dién tir mo hinh hop tac xi kiéu cii sang mo hinh hgp tdc xi kiéu méi dam
bdo cdc nguyén tic hgp tic xa, dat duge nhitng két qua quan trong trén cic
miit kinh t&, vin hod, xa hoi, doi sdng cong ddng. Dén ngay 30/6/ 2003 ci
nudc ¢ 14.207 hop tic x4, lién hiép hop tic xi thudce cic nginh cic Iinh vuc
kinh €, trong dé c6 trén 8400 hop tdc xa chuyén doi tir mo hinh ¢it sang hoat
dong theo 1uat hop tdc xd va khoang 5800 hop tic xa thanh 1ap mdai tir khi ¢6
luat hop tdc xa. Bén canh dé, hién nay con c6 khoang 300.000 t8 hop tdc cic
loai. Céc loai hinh hgp tdc xa c6 nhiéu anh hudng dén kinh doanh hang hod &
dia ban nhu cic 8 chic tin dung (quy tin dung, hop tic xa tin dung, ngan
hang ¢d phdn); cic doanh nghiép tu vin va méi gidi; cdc doanh nghiép va
hop tic xa van tai; cdc hgp tdc xi dich vu trong nong nghiép, cong nghiép,
tiéu thii cong nghiép, lang nghé va mé hinh hop tic xi gin véi cac nhém, céc
gidi xa hoi (HTX cua cyu chién binh, thuang binh; HTX phu nif; thanh nién;
HTX viing d6ng bao dan toc thiéu s6...). Muc dich cudi ciing chia cic t8 chirc
nay 1a nhim nang cao thu nhap cho dan cu, giii quyét cong an viéc 1am cho
nhiéu lao ddng, thong qua cic hoat dong kinh doanh vi hoat dong ho trg, trg
giip cho viéc san xuat va kinh doanh hang hod cla dan cu trén dia ban.
3.2.2. Nhitng han ché.

Dich vu hé trg kinh doanh hang ho4 1a loai hinh dich vu cdn so khai &
Viét Nam, dén nay chua ¢é chinh sdch dic thi truc ti€p tdc dong dén viéc
diéu ti&t va khuyén khich djch vu nay phit trién.

Trong céc chi truong, chinh sdch phét trién thuong nghié¢p trén dia ban
mién nui, chinh sdch h tro cho cic thuong nhan trén dia ban phin 16n 12 céc
hé trg, trg gidp ctia Nha nudc trong pham vi cho cdc doanh nghiép thuong
mai Nha nudc, con cdc thzong nhin thude thanh phan kinh t€ khdc lai it dugc
huGng nhing trg gidp tir cdc chinh sdch d6. Chéng han nhu, chinh sich (rg
gid, trg cude d6i v8i mot s6 mit hang ban & mién ndi; chinh sich trg cude
van chuyén dé tiéu thu ndng san & mién nti dac biét khé khan. Bén canh do,
ban than cdc chinh sich ndy dén nay ciing dang boc 10 nhitng han ché, doi
hoi phai c6 nhitng diéu chinh va déi méi dé dat dugc cdc muc tiéu va hiéu
qua cuia chinh sich dé6.

Giai doan ddu cta phdt trién kinh (€ thj trudng, chuyén hudng sang sin
xudt hang hoa & mién nii, viéc tao 12p ha ting k¥ thuat thuong mat, ciing nhu
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nhitng chinh sich hé trg cia Nha nudc cho doanh nghiép kiph d.OEllnh hang
ho4 duéi dang bao cip va nhitng hé trg mién phi 1a cuc ky can thlél: Nllung
“ciing di dén lGe ¢dn phai nhan thire duge nhitng chuong u:inh him L:{\p di tao
ra tim 1§ mac nhién hudng dich vu trong cdc doanh nghi¢p, e [a bao. cip
duoc coi 1a mot trong nhitng diéu kién d6i v6i cdu vé mot vai loai dich vu.
I-Ia'y néi cich khic, cdc bién phdp hd trg clia Nha nude cling di anh hudng .l(’n
ciu cta dich vu hd trg kinh doanh hang hod. Diéu quan trong la gia ci dich
vy khong phai 1a trd ngai chit y&u déi vai su phdt trién ciia thi truding dich vy
hd trg kinh doanh hang hod, do vay, bao cdp & mitc dd giao dich s€ khdng
gidi quyét duge cdc han ch& co ban cia thi trudng, mic dit cic doanh nghiép
luon ludn quan tam dén cac khoan chi phi trong hoat dong. Néu ¢6 cdc san
pham dich vu phlt hgp, mang tinh gidi thiéu ciing v3i mot co ché thanh toin
hop 1y ¢6 thé s& gép phdn lam ting miuc chi tiéu doi véi dich vu cua cic
doanh nghiép vira vi nho trong thasi gian dai han so véi cic bién phap bao ¢iip
¢ miic do giao dich.

Mot vai chinh sich clta Nha nude cling han ché hoac khong khuyén
khich diu tur cua khu vuc kinh t€ (o nhan vio cung cdp dich vu hd trg kinh
doanh hang hod. Thit nhat, phai ké dén 1a nhitng quy dinh han ché déi vai
mol vai loai hinh dich vu quang cdo vi cdc dich vu ¢6 lién quan dén Internet,
va nhitng gidi han vé pham vi cung cép dich vy ddo tao cla khu vye tr nhan.
Thit hai, san choi gitta khu vuce kinh t€ Nha nudce va kinh t€ tu nhan con thiéu
cong biing, din dén tinh trang canh tranh bat binh ding va cic nha cung cip
twv nhan thudng bi dat vao vi tri bat lgi. '

Cuoi cung la nhitng quy dinh vu dai diu tu vao cic doanh nghiép san
xudit hon Ia vdo cdc doanh nghiép dich vu. Nhitng chinh sdch nay ciing da
gy tro ngai cho sy phét trién ctia ngudn cung dich vu hé tro kinh doanh hiang
hod, mac di d6i véi nhiéu loai hinh dich vu doi hoi kinh phi ddu tu ban dau
khong 1on.

Mot 1y do khic khién cdc doanh nghiép han ché sir dung dich vu hé tro
kinh doanh 1a do thiéu su tin tuong vao cdc nha cung cap dich vy tu nhan.
Ngoai ra, nhitng han ch& vé viéc thuc hién cdc quy dinh phédp luat vé ban
quyén va thuc thi hop déng cling gép phin lam gidm ldng tin clia ngudi ticu
dung.

Cai thién moi trudng chinh sich d6i véi dich vu hd tro kinh doanh hang
hod ¢6 ¥ nghia quan trong dé€ cai thién ci cung va cdu vé cdc dich vu niy.
NhA nudce ¢6 thé ting ngudn cung va tinh siin ¢ cha céc dich vu hé trg kinh
doanh hang hod bing cédch ting cudng ddu tr tu nhan vio cung ting dich vu
hé tro kinh doanh véGi nhi€u cdch khidc nhau. Nhu d6i vdi chinh sich khuyén
khich ddu tu, ¢ thé khuyén khich céc cht ddu tu tv nhan diu e vao cung cap
céc dich vu hé trg kinh doanh. It nhdt & cdp do chinh séch, viéc dam bao réiing
s& khong c6 nhilng quy dinh 1am han ché€ hoic khong khuyén khich diu twr
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vio viéc cung cép dich vu s& tao co s dé tang ddu tu. Cic bién Phép\ tiép the?
nhim tao san choi binh dang gifta cic doanh nghi¢p Nha nudc va cic nha
cung ca;p tr nhan vé céc dich vu hé trg kinh doanh hang hoa ci]?g s€ khuyén
khich d&u tu tr nhan hon nita vao cung cdp céc dich vy, cho phép khu vue tu
nhan ddu tr vio nhiéu loai hinh dich vu ciing nhu vao céc thi trufmg hién
Nha nuéc dang quéan 1y s& gop phan cai thién chét lugng dich vu, mo r(?ng sy
Iya chon ctia khich hang va ¢6 kha ning giam duge gid thanh. Bién p!\ap nay
rat phit hgp véi céc loai hinh dich vu quang cdo, dich vu internet va df:lO tao.

Bén canh d6, Nha nuéc c6 thé thyc hién mot s6 bién phdp nham tang
mitc sit dung dich vu hd trg kinh doanh hang hod. Cai thign cong téc thuc
hién luat ban quyén va tinh thyc thi ciia hgp dong s& lam tang ni¢m tin cta
ngudi tiéu diing vao cdc dich vu ma ho mua s€ lam tang chi khong phai ]d
lam giam kh& nang canh tranh cha ho. Nha nudc con c6 tic dong ding ke
dén quan diém cha cong chiing, thong qua céc chién dich tuyén truyén ciing
s& g6p phén 1am ting su chdp nhan va thién chi cha thuong nhan vé vice st
dung cic dich vu thué ngoai.

C4n c6 cdc chinh sdch va bien phap téng thé dé phat trién dich vu ho trg
kinh doanh trong san xudt va tiéu thy hang hod, dé cdc nhan (& ¢6 thé cong
hudng tinh tich cuc. Bén canh d6, cdc chinh sich va bién phap hd tro cdn don
gian, d& ti€p can, tranh chéng chéo va triét tidu 14n nhau, va cudi ciing 1a dé
kiém tra, kiém soat.

Tém lai, trong chuong II, v6i muc dich ddnh gi4 thuc trang dich vu hé
trg kinh doanh hang hod & mién nui, viing sau viing xa nudc ta, dé tai di phan
tich khdi quat thyc trang vé céc loai dich vy ho trg kinh doanh trén dia ban
mién ndi véi ca nhitng mit tiéu cyc va han ché, Hé théng hoa cdc chinh sdch
hién hanh clia Nha nuéc tac dong dén phat trién dich vu hd trg kinh doanh
hang hod & mién ndi, viing sau viing xa, két hgp phan tich phimg mat tich cuc
vd han ch€ cha moéi trudng chinh sich dén su phat trién cédc dich vu hé trg
kinh doanh & mién ndi. Dé tai di c6 nhitng két luan chung vé thuc trang dich
vu hé trg kinh doanh hang hod & mién nti nudc ta, cling ninr thuc trang phét
trién ctia timg loai hinh dich vu hd tro kinh doanh duge nghién ctiu. D6 s€ la
nhitng co s& thuc tién cin thiét cho cic dé xu4t giai phap phat trién dich vu
hé trg kinh doanh hang ho4 & dia ban mién nii nuéc ta trong chuong sau.
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Chuong Il

MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT :l‘RIﬁN \
DICH VU HO TRO KINH DOANH HANG HOA TREN PIA BAN
MIEN NUI NHAT LA G VUNG SAU, VUNG XA NUGC TA

1. QUAN DIEM VA DINH HUSNG PHAT TRIEN DICH VU HO TRG KINH
DOANH HANG HOA TREN DIA BAN MIEN NUI NUGC TA

1.1. Quan diém phdt trién DVHTKDHH & mién niti :

* Phat trién céc dich vu hd trg kinh doanh hang hod trén dia ban mién
niii, viing sau, viing xa phai nhim gép phdn bio dam sy phdt trién can doi va
nhanh chéng giita cic dia phuong, cdc ving mién trong ca nudc, thu hep
khoang céch phat trién gitta mién mii, viing sau, viing xa véi cdc ving dong
biing, thanh phd, do thi.

* Thuc hién chinh sich dong bd phat trién dich vy hd trg kinh doanh
hang hod trén dia ban mién nii, viing sau ving xa c6 trong tam, trong di€m.
Két hop 16ng ghép vdi cdc chuong trinh, du 4n phét trién kinh 1€ - xa hoi, dé
phat trién bén viing va hé trg dic luc cho cong tac xod do6i, gidm nghéo va 6n
dinh doi s6ng xa hoi clia dan cu mién nii, vitng sau ving xa.

* Khuyén khich sy tham gia cha dong va tich cyc cda céc thanh phdn
kinh t&, nh4t 1a thanh phin kinh t&€ tu nhan, cidc doanh nghiép vira va nho vao
cung ting va st dung cdc loai hinh dich vu hé trg kinh doanh hang hod trén
dia ban mién nii, ving sau viing xa.

Trong giai doan déu, cin cé su tai tr¢g cua Nha nude va phat huy vai trod
cla céc t§ chic Nha nudc, nhung trong dai han phai dim bdo nguyén tic
cong bing va tu do canh tranh clta cdc thanh phan kinh t€ tham gia vao thi
trudng dich vu hé trg kinh doanh hang hoa.

* Phdt trién dich vu hé trg kinh doanh phai nham khai thdc triét dé lgi
thé¢ so sdnh va c4c th€ manh cla timg viing mién mii, tao diéu kién cho cic
nganh kinh t€ ¢6 nhiéu tiém nang cia ving phdt trién, thic ddy cic nhan 16
lang trudng theo chiéu sau, nang cao t6c do tang trudng va hiéu qua kinh 1€
cia ving.

* Sit dung ha tdng k¥ thuat va cdc phuong tién, t chic xa hoi hién c6 &
mién ndi dé k&t hop phét trién cdc dich vu hd trg kinh doanh hang hod.

* 6 céc chién luge phat trién dich vu O cdc ving 1an can dé 16i kéo va
lan truyén sang céc ving khdc c6 di€u kién khé khin hon.
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1.2. Dinh hudng phat trién DVHTKDHH & mién niti:

Pé ddy manh 16¢ do tang trudng cba cdc dich vu ho trg phi }rié’n kinh
doanh, dinh hudng phat trién thi trudng dich vu hé trg phat trién kinh doanh
& mién ndi, ving sAu ving xa nudc ta trong thdi gian (Gi cin phzi.i ap trung
giai quyét déng bo nhitng vén dé con ton tai trong ba yéu 10 co ban 1a cung,
cfiu v quin 1y Nha nude. )

V& phia cdc doanh nghiép cung cdp dich vy, dinh huéng phit trién co
ban 12 nang cao nang luc chuyén mén va tang cudng dinh huéng khach hang
hon nifa. Cic nha cung c4p phai trg thanh chuyén nghiép thi méi c6 thé ha
gid thanh dich vu vi thuyét phuc dugc khéich hang sir dung dich vu thay vi v
1am. D& 1am duge diéu dé, cdc doanh nghiép cung dng dich vu phai xay dung
cho minh mot quy trinh quan 1y va kiém soat chat lugng chat ché, bai 1€ dam
bdo chat lugng véi su én dinh cao 1a chia khod canh tranh trong linh vuc nay.
Chat lugng cia dich vu cung cip s& 1am thay déi théi quen tu thuc hién cta
khiach hang. C6 thé din ra vi dy, khi mot cong ty tu van nhan nhiém vu thiét
k¢ hé thdng luong mdi cho khach hang, hgp déng d6 hoan thanh va khich
hang rdt hai Jong. Xuat phat tir hgp dong d6, mot loat cac hgp dong vé xay
dung hé théng danh gid nhan sy, dio tao cho cdn bo vé quan {ri nhan su...
ciing s€ dugc ki két. Hoidc trong ban than linh vuc dao tao lién tuc, khi lanh
dao doanh nghiép cam thdy hai long vé chat lugng khod hoc ho vira theo thi
s& dé dang ky céac hgp dong ti€p theo dé dao tao cho nhéan vién. Ngoat ra, cdc
doanh nghiép cung tng dich vu cén c¢é chién luge tap trung vao phuc vu cédc
doanh nghiép vira va nho, d6i tugng dong dao va thuong c¢6 nhu cdu hé trg
chuyén mon do mong vé nhén su.

Lién quan dén ciu cia thi trudng, giai phdp cha yéu phai tap trung vio
tao di¢u kién ti€p cén t6t nhét cic dich vu ndy cho cdc doanh nghiép, tir d6
tao dugce théi quen st dung dich vu hé trg phat trién kinh doanh. Mot loat céc
giai phap kich cdu cin dugc st dung nhu quang ba vé tién ich va do sin c¢é
clia céc dich vy, hd trg tai chinh clia Nha nudc va cic 16 chie phat trién gitip
cho cdc doanh nghiép vira va nhd ciing nhu cidc doanh nghiép hoat dong
trong diéu kién khé khin & mién nii, viing sau viing xa ¢4 thé sir dung duge
cic dich vu, két hgp viéc cung cip mdt s6 dich vu trong nhitng hoat dong
khac nhu dya vio cdc trudng phd thong, co s& dao tao dé cung cip va truyén
ba thong tin, két hop véi bo doi bién phong dé thuc hién cic tu vdn va hd trg.

Vé phia cic co quan quan 1y Nha nudc, trude hét cin ¢6 nhin nhan ding
vé su tén tai va vai trd cla thi trudng dich vu hd trg phdt trién kinh doanh, tir
dé dua ra duge cdc chinh sdch nham thic ddy thi trudng nay phat trién. Mot
s6 dinh huéng khéc c6 thé dugc dé cap dén nhu:

- Nha nudc cin thira nhan vai trd chi luc chia doanh nghiép ngoai qudc
doanh trong phdt trién thj trudng dich vu hd trg phat trién kinh doanh, tir d6
xay dung chinh sich quan 1y nha nude chi trong dén khai thdc tiém luc cua
thanh phén kinh t& nay.
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- Nha nuéc c6 thé ti€n hanh xay dung cdc chinh sich hf) trg vé ky thuat
cho cic doanh nghi¢p nhu xay dung cic co Q(I théng tiq, d’i‘r llt?ll, phat trien hé
théng thong ké, hd trg diéu tra...nhdm lam giam chi phi cic dich vy cung img
€ khuyén khich nhiéu doanh nghiép vira va nho c6 thé st dung duge dich vu
hé trg phat trién. o -

_ Nha nuéc cdn didu chinh lai chinh séch thué vdi cic doanh nghigp
hoat d6ng trong linh vuc nay trén quan diém giam thué, n’ha'l_ fa muc Ehué loi
phuan nhim 1am giadm chi phi. Thyc t€ cho thdy mic thué lgi nhuan ap’c_h}r}g
cho cac doanh nghiép dich vu phat trién kinh doanh cao ngang bang vl cac
dich vu khic vi cao hon mot s6 nganh nhu cong nghiép chang han.

" _'Va tren hét, Nha nudc phai chit dong hon trong khuyén khich céc
doanh nghiép Nha nudc sir dung cdc dich vy hé trg phat trién kinh doanh
nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cla céc doanh nghiép nay.

2. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU HHO TRG KINH DOANH 1HANG
HOA TREN DIA BAN MIEN NUI NHAT LA 8 VUNG SAU, VUNG XA NUGC TA

2.1. Cdc gidi phdp chung dé phat trién thi truong dich vu ho tro kinh
doanh hang hod

2.1.1. Gidi phdp vé ndng cao nhdn thirc d6i véi viéc phdt trién dich vu
ho tro kinh doanh hang hod '

Thi trudng nudc ta dén nay néi chung cdn nho 1€, thidu ving su hoat dong
cua nhiéu loai thi trudng nhu thi trudng dat dai, nha xudng, lao dong, tién
von, v mot so loai thi trudng dich vu... Dé phat trién thi trudng trong nudc,
mot hudng khong kém phdn quan trong 1a thay d8i quan niém, thay ddi nhan
thitc. Vi nhu, chi cén thira nhan dat dai, nha xudng 14 hang hod, thira nhan
quyén sd hitu c4 nhan ca chiing, cap ching chi hop phidp cho nhiéu triéu ha
dat nong nghiép, dat rimg, dat &, hang triéu toa nha dé di tu cich tham gia
vao hoat dong cha thi trudng dd bi€n mot dong tai sén (tién von) dang ndm
ngoai thi trudng sé cé thé 1am thay déi dién mao thi trudng nudc ta tir tinh
chéit dén quy mo, ma hé qua ciia né la déi dao vén va thuan lgi hod cho moi
hoat dong san xuit kinh doanh cho viéc phat trién dat nudc. Nhu vay, duding
nhu hudng vao tim 16i giai khéng phéi & ndi tai thi trudng, ma 13 & viéc thay
ddi quan niém, thay déi nhan thiic, nhat 1a cic vin dé thuoe vé triét ly xay
dung céc mé hinh phat trién. Trong trudng hop d6i vdi timg loai thi trudng cu
thé, viéc phat trién cdc thi trudng d6 trude hét phai xuat phét tir nhan thic vé
thi trudng.

Viéc ning cao nhan thic déi véi cong tic phat trién dich vu hd trg kinh
doanh hang hod trén dia ban mién nii nhat 14 & viing sau, viing xa trude hét
phai duge thyc hién tir cdc cdp lanh dao trung vong dén dia phuong. Trong
nhimg nam gdn day, Dang va Nha nudc ta da ¢6 nhiéu chu truong, chinh sich
tap trung hé trg phét trién kinh (€ - xa hoi cho dja ban mién ni, ving sau,
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viing xa va di tao sy chuyén bién ding ké trong dbi‘séng dan cw 6] c:cic lfhu
vuc nay. Tuy nhién, cling cin khdch quan danh gié rang, nhgn lhu? cha lanh
dao ciéc cdp & nhiéu dia phuong vé viéc phat trién dich vy ho trg kinh doanh
con nhiéu han ché, nhiéu dia phuong chi tap trung chii yéu cic nguén luc dé
phit trién san xudt hang hod ma chua coi trong phit trién dich vy néi ,Ch‘f"g
va dich vu hé trg hoat dong kinh doanh hang hod néi riéng, dan dén tmh'
trang hang ho4 san xuét ra khong cd thi trudng ticu thy, khong thich tng vdi
nhu cdu thi trudng, hang hod khong dam bio tiéu chudn chét lugng, gié tri
trao déi thuong mai chia hang hod bi gidm siit... dién ra phd bién & nhiéu noi.
Nguyén nhan quan trong ddu tién cta tinh trang nay 1a do céc cp lanh dao
cha dja phuong chua thdy dugc vai tro, tac dong ciia céc dich vu hd trg kinh
doanh d6i v6i phat trién kinh t€ v hoat dong thuong mai, vi vay chua dé ra
chii truong, chién lugc vé phit trién hé théng cdc dich vu hd trg kinh doanh
hiang hod trén dia ban. D& giai quyét vin dé ndy, trong thoi gian 1Gi cin tap
trung vao mot sd giai phap sau:

- Truge hét, phai tong két, diic nit kinh nghiém, xay dung va hoan thién
1y luan vé mo hinh, ban ch4t, su van dong clia thuong mai va thi trudng véi
dic thti cla mién nut, ving sau, ving xa, trén nén tang nhén thitc ddy da vé
nén san xudt-hang ho4 va dic thii clia nén sin xudt & mién nii, d€ tir d6 1am
co sO 1§ ludn va thuc tién cho viéc hoach dinh céc chit trrong, chién luge phat
trién 14u dai c4c nganh dich vu néi chung va dich vu hé trg kinh doanh hang
hod n6i riéng cua dia phuong.

- T6 chiic cic cudc hoi thio khoa hoc mang tinh lién nganh, lién tinh, ban
vé vin dé dénh gia thuc trang va phuong hudng phat trién céc dich vu hé trg
kinh doanh hang hod giita cdc dia phuong & khu vuc mién ni, viing sau,
viing xa, gop phin tao ra dugc nhitng dién dan khoa hoc ¢6 tdm bao qudt dén
nhiéu khia canh cta linh vuc dich vu néi chung va dich vu hd trg kinh doanh
hang hod néi riéng & cic dia phuong nay.

- Tham van ¥ kién chuyén gia cia cdc B¢, Nganh lién quan nhu Thuong
mai, Tai chinh, Nong nghiép va Phdt trién nong thon, Giao thong van téi...
dudi hinh thiic céc 16p b tiic v& thong tin va kién thiic chuyén nganh trong
cac linh vuc dich vu néi chung va dich vu hé trg kinh doanh hang hod néi
riéng.

- Cdc dia phuong dé xudt va nghién citu nhitng dé tai khoa hoc mang tinh
chuyén sau trong linh vuc dich vu hd trg kinh doanh hang hod, phd hop vdi
diéu ki¢n vi hoan céanh clia dia phuong minh, 1am cd s& cho cdc nha hoach
dinh chinh sich cia dia phuong dé ra nhiing chinh sich tac dong phi hop,
thiic ddy cdc nganh dich vu hé trg kinh doanh hang hod c6 tiém nang cia dia
phuong phat trién.
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2.1.2. Xdy dung co ché qudn ly ciia nha nuoc doi voi dich vu ho tro
kinh doanh hang hod

- Xdy dung cdc qui ché quan ly dicl vi

Viéc xay dung cdc qui ché€ quan 1y dich vy néi chung va dich vy hé trg
kinh doanh hang hoé néi riéng trong thoi gian téi phai duge thuc hién trén
tinh thdn phat huy t6i da kha ning tham gia v déng glp cla cic lhimhv phén
kinh t&, giam thiéu sy tic dong clia quéan 1§ hanh chinh dén sy phat trién cba
thi trudng, nang cao hiéu qué trong hoat dong hé trg clia nha nudc doi v6i dia
ban mién nii, viing sau, ving xa. D& lam dugc diéu nay, cic BY, nganh, dia
phuong phai t6 chiic xay dung céc qui ch€ mang tinh cy thé, rd rang, 4p dung
cho titg loai hinh dich vu. Trdnh tinh trang céc chinh sdch, quy dinh chong
chéo va triét tiéu 1n nhau din dén nhiing can trg lam nan long nhitng thanh
phan mudn gia nhap thj trudng.

Trong thdi gian qua, dac biét Ia tir nam 2000 t6i nay, viéc xay dung cédc
qui ché, van ban qui dinh vé& quan 1y trong cic nganh dich vu di duge cic Bo,
nganh quan tam xay dung, nhung xét trén phuong dién t6ng thé, cdc qui dinh
niy con nhiéu bt cap, chua 1d ring va chua tinh nhiéu dén dic diém cia cdc
vliing, mién mang tinh dic biét nhu mién ndi, viing s&u, ving xa. Vi vay, thoi
gian tGi, cong tic xay dung qui ch& quan ly phai [am sao gidi quyét duge co
ban nhimg vin dé nay. Cic dia phuong nén hinh thanh cic ban nghién citu vé
nhitng védn dé phat trién dich vu clia dia phuong dé 1ir d6 tham muu cho linh
dao dé xuat ¥ kién tdi cac Bo, nganh chuyén nginh xay dung hodc stra ddi
cdc qui ché quan 1y cho phit hgp véi thuc & phét trién. '

- Phdn cdp qudn ly dot véi hoat dong dich vu

C6 thé noi, cong tidc quan 1y nha nude ddi véi hoat dong dich vu o nudc
ta hién nay con nhiéu buéng léng. Cidc qui dinh vé 1 chite, chiic nang nhiém
vu clla cdc co quan quan Iy nhd nude trong linh vuc niy con nhiéu b4t cap.
Ngay ca trong Lut Thuong mai da dugc Quéc hdi Viét Nam thong qua ngay
10 thdng 5 nam 1997 ciing chi qui dinh rat chung chung vé quan 1y nha nudc
vé thuong mai, con cdc vin dé va-qui dinh cu thé vé thuong mai dich vu néi
chung van chua duoc lam rd, khién cho cdc ¢o quan quan 1y nha nudc vé
thuong mai dich vu gap rdt nhiéu khé khan trong hoat dong quan 1y cua
minh. Theo ndi dung dugc qui dinh tai Diéu 245 - Luat Thuong mai, thi hoat
ddng quan 1y nha nudc vé thuong mai néi chung bao gém:

+ Diéu tiét hoat dong thuong mai theo dinh huéng phat trién kinh t€ - xa
hoi clia nha nudc va theo qui dinh ciia phéip luat.

+ X4c dinh cdc muc tiéu, chi tiéu phat trién thuong mai.

+ Ban hanh cdc van ban phdp luat vé thuong mai.
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+ Xay dung, ban hanh, huéng din va kiém tra viéc thyc hién cdc chinh
sich, chién luge, qui hoach, k€ hoach phat trién thuong mai.

+ Té chuc thu thap, x{ 1§, cung cdp thong tin; du bdo va dinh hudng vé
thi trudng trong nudc va ngoai nudc.

+ Quan 1y hoat dong thuong mai cia Viét Nam & nudc ngoai, ky két hodc
tham gia c4c didu udc qudc t€ vé thuong mai.

+ Quan 1y va 14 chitc cong tac dio tao va nghién citu khoa hoc trong Iinh
vuc thuong mat dich vy,

Nhu vay, van dé dat ra & day 1a cin hiéu pham vi ctia hoat dong thuong
mai dugc qui dinh nhu thé nao; chitc nang, vai trd quan 1y nha nudc d6i voi
linh vyc thuong mai dich vu cha BY Thuong mai va cic B9, Nganh khéc cu
thé ra sao. Néu xét vé ban ch4t thi hoat dong thuong mai phai bao gém ca
thuong mai hang hod va thuong mai dich vu; nhung néu xét trén thyc t€ va
bdi canh ra d&i Luat Thuong mai, khi ma cac 1y luan vé dich vu & nudc ta con
chua rd rang, thi thuong mai & day duogc hiéu 12 chi bao gém thuong mai
hang hod. Tuy nhién, cho du hiéu theo céch ndo di nifa thi r6 rang & nudc ta,
hoat dong quan 1y nha nudc vé thuong mai dich vu vin di va dang bi budng
long, su phan cip quan ly gilfa cic co quan quan 1y nha nudc trong linh vuc
nay con chua rd rang va thi€u tinh déng bo.

Trude tinh hinh d6, gidi phdp vé hoan thién chirc ning, nhiém vu va td
chitc bd mdy quan 1§ nhd nudc trong linh vuc dich vu néi chung phai tap
trung vao cic ndi dung co ban sau:

+ Xay dung hé thong chitc nang, nhiém vu théng nhat, trén co sd xoid bd
su chong chéo giifa cdc co quan; xod bo cdc chifc nang khong con phi hop...,
thich ing véi co ché thi truong ¢ sy quan 1y cia Nha nude va dinh hudng
phat trién cic nganh dich vu trong thdi gian dai dén 2010 va 2020. Thuc hién
phan cip quan 1y theo mo hinh: Chinh pht 1a co quan quan 1y nha nudc cao
nh4t d6i véi cac hoat dong thuong mai dich vu. Ti€p dén, Bo Thuong mai la
co quan ddu méi chiu trich nhiém trudc Chinh phl viéc thuc hién quan ly
nha nude vé thuong mai dich vu. Cic BO, nganh khdc trong pham vi nhiém
vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém quén 1y nha nudc vé thuong mai dich
vu trong linh vyc duge phan cong phu trach. Bén canh do, Uy ban nhan dan
céc cip vin thuc hién nhiém vu quan 1y nhd nudc vé thuong mai dich vy
trong pham vi ctia chinh dia phuong minh theo sy phan ¢fp ctia Chinh phi.

+ Xay dung qui trinh t4c nghiép va ddy manh cong tdc cai céch tha tuc
hanh chinh cfa cdc co quan quan 1y nha nudc vé dich vu ndi chung va céc
dich vu hé trg kinh doanh hing hod néi riéng trén dia ban c¢dc tinh mién ndi,
ving sau, vang xa.
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+ T8 chic bd mdy quan 1y nha nudc pht hgp véi chic nang, nhiém vu
mdi. Trén co s& d6, Chinh phil phan cong chitc nang o rang cho cic B9,
nganh tir Trung uong dén dia phuong co cdu lai t6 chiic bd may.

- Ddnh gid hiéu qud hoat dong ctia cdc nganh dich vu

Cing véi thyc t€ hoat dong trong cong tdc thong ke, ké’E qu:c'l hoa’t d()ng
cha cdc nganh dich vu & nudc ta hién chua duge thyc hién tot, viéc ddnh gid
hiéu qua hoat dong cia cdc nganh dich vu néi chung vi thé ciing chua c6 can
o thuyét phuc, phin 16n chua dugc quan tam ding mitc & ca céc b, nganh,
dia phuong va cdc doanh nghiép. H¢ thong thong ke, bdo cdo trong linh vyc
dich vu hién nay vin dang trong qué trinh dugc Téng cuc Théng ké nghién
citu, x4y dung, da ching to su thi€u hut rdt 16n trong cong tic quan 1y va
d4dnh gid cla cdc co quan quan 1y nha nudc d6i véi linh vuc nay. Cic Bo,
nganh lién quan nhu: Buu chinh - Vién thong, Tai chinh - Ngan hang - Bdo
hiém, Van tai... cling thita nhan sy yéu kém trong cong tic thong ké va dinh
gia két qua hoat dong thwong mai dich vu clia nganh minh. Nhur vay, xét vé
ban chit, dé c6 thé dinh gid dugc va nang cao dugc chét lugng danh gid hiéu
qua hoat dong clia cdc nganh dich vy, trudc hét phai 1am ot cong tdc thdng
ké, bén canh d6 mdi 12 c4c vén dé lien quan nhu khuon khé phép 1y, t6 chiic
bd mdy, co s& vat chat... Mot s6 ndi dung co ban sau diy cdn dugc tap trung
ddi méi va hoan thién dé nang cao kha ning d4nh gi4 hiéu qua hoat dong cta
cac nganh dich vu:

+ Trude hét phai xac dinh duge cac tiéu chi c6t yéu khi ddnh gia hiéu qua
hoat dong cta dich vu hd trg kinh doanh, tit d6 trién khai xdc dinh cac tham
s0, thong sd thudc cdc chi s6 d6 dé phan tich va téng hop.

+ Xéc dinh tiéu chi ddnh gid ca dinh tinh va dinh luong, trong d6 céc chi
tieu phai don gian, dé xac dinh, tinh todn nhung phai bao quat ddy du.

+ Khén truong hoan thién vi ban hanh phuong phap luan, biéu miu théng
ké va giai thich biéu miu cho viéc thu thp, téng hop s6 liéu timg linh vyc
dich vu. Téng cuc Théng ké ph6i hgp véi Ngan hang Nha nudc va cic Bo
nganh lién quan nghién citu xay dung hé théng thu thap thong tin théng ké,
dic biét la hé théng thong ké vé thuong mai dich vu & khu vuc mién niii,
viing sau, ving xa, trinh Chinh pht ban hanh.

+ Tién hanh mdt $6 cudc diéu tra thir nghiém trong cic linh vire cin thiét
dé t6ng hop s6 liéu thong ké so bd, 1am co s& ddnh gid hiéu qua hoat dong
cta c4c nganh dich vu.

+ Cdc b6, nganh phéi hop chit ché véi Téng cuc Théng ké nghién city,
x4y dung va ban hanh cic qui dinh thdng ké dé c6 thé thu thap dugc s6 liéu,
dic biét 1a d6i vdi cdc s6 bé nganh quan 1y truc ti€p céc linh vuc dich vy hé
trg kinh doanh hang hod nhu: thuong mai, tai chinh - ngan hang, buu chinh -
vién thong, van tai.
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2.1.3. Gidi phédp néng cao hiéu qud hoat dong ciia dich vu hé tro kinh

doanh

2.1.3.1. Cdc gidi phdp hinh thanh va phét trién nhu cdu si dung dich
vu trén dia ban mién niii.

Cic diéu kién cd ban cdn thiét ¢ mot doanh nghiép, 18 chic san xudt,
kinh doanh hang hod cin dén mot dich vu la: ‘

Doanh nghiép, té chifc san xu4t va kinh doanh hang hoa biét ring
dich vu d6 t6n tai.

Doanh nghiép va t chitc d6 ¢6 dugc nhitng hi€u biét co ban vé
dich vu

Doanh nghiép va té chic dé hiéu duge nhiing 1gi ich ma dich vu
dé ¢6 thé mang lai cho minh.

Doanh nghiép va t§ chiic d6 nhéan biét dugc céc lgi ich nay cé tic

" dung cho doanh nghiép clia minh va c6 thé giai quyét dugc nhitng

vén dé mang tinh uu tién cia doanh nghiép va 4 chifc minh.
Doanh nghiép va t chifc d6 sin sang tra tién cho nha cung cdp
dich vu bén ngoai dé mang lai lgi ich cho doanh nghiép minh.
Doanh nghiép va té chic dé tin ring nha cung cép dich vu c6 thé
dem lai nhitng lgi ich nhu ho di hira.

Doanh nghiép va t6 chitc d6 cAm nhan thdy ring gia tri tiém niing

vé 1oi ich tuong xdng vdi bat ky mot rhi ro ndo ma ngudi mua
dich vu cam nhan duge khi mua dich vu.

Bén canh d6, cic diéu kién dudi day 1a nhitng diéu kién cin thiét dé mot
giao dich vé dich vu c6 thé dién ra:

Doanh nghiép va t8 chic sén xudt kinh doanh hang hoa c6 thé tim
ki€m dugc mot nha cung cdp dich vu c6 thé ddp ing duge cac nhu
cdu, mong mudn cu thé cla minh vé mot san phdm dich vu phi
hop.

Doanh nghiép va nha cung cip cé thé thod thuan vé mét mifc gid
va ¢ ché thanh todn dam bao l¢i nhuan cho nha cung cp nhung
hop 1y d6i v6i doanh nghiép.

Khuyén khich c4u dich vu hd trg kinh doanh hang hod & mién niii c6 mot
y nghia quan trong, dac biét ddi véi cic thi trudng phoi thai. Mot s6 bién
phdp nhim hinh thanh va ting cdu dich vu hé trg kinh doanh hing ho4 bao

gém:
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- Ndng cao nhdn thire cho cdc doanh nghiép, cdac nha san xudt vd kmli
doanh vé vai o va ¥ nghia cia cdc dich vit trong viéc nang cao hién qua
kinh doanh hang hod

Cho dén nay, nhan thitc chung ciia cdc doanh nghiép, cdc nha san X}Ja't vil
kinh doanh dich vu & nuéc ta d6i vai linh vic dich vu va thuong mfgi dich vu
noi chung, cic dich vu hd trg kinh doanh hing hod noi riéng con riit han CElé.
Nguyén nhan trudc tién cha vin dé nay la do ban than dich vu dd mang tmh_
"vo hinh", céch thifc cung dng va tiéu dung dich vu ciing c6 nhiéu diém méi
mé khdc biét vdi kinh doanh hang hod nén cac doanh nghiép kinh doanh theq
kiéu truyén thdng khé nim bit. Hiu hét cdc doanh nghiép cho ring ho c6 the
tu thuc hién duge cdc dich vu hd trg kinh doanh (nhu nghién ctiu thi trudng,
(W van...), ma ho chua thdy duge hiéu qua cia viéc thué ngoai cic dich vu hd
trg kinh doanh. Ngoai ra cling phai ké dén nguyén nhan thit hai la tan du cta
tu duy kinh 1€ va thong ké thdi ky k& hoach hod tap trung bao c&p van c6 anh
hudng rit lén 16i hoat dong kinh t€ - thuong mai hién nay. D6i véi ting
doanh nghiép, nhat 13 doanh nghi¢p tu nhan, thudng coi trong cic bi mit,
tinh hinh ndi bd clia doanh nghiép minh, vi th€ ho lai cang c¢6 xu hudng tu
gidi quyét moi cong viéc lien quan dén hoat dong kinh doanh ctia minh.

Nhu vay, chitng nao cic doanh nghiép, cic nha san xudt chua nhan thic
duoc rang nén kinh (€ thi trudng cang phat trién thi dich vu chi€ém ty trong
cang 16n so vdi hang hod va t6c do tang trudng cha dich vy s€ ngdy cing gii
vai trd quyét dinh trong tiang trudng GDP; ring néu khong phat trién cac
nganh dich vu hé trg kinh doanh hing ho4 s& khong thé cé dugc mot nén san
xuft hang hod manh thi chitng d6 kinh doanh hang hod con khé c¢6 thé phat
trién. Do vy, ngoai viéc nang cao nhan thic cta cic cdp linh dao, viée nang
cao nhan thic vé vai tro, y nghia cua cic dich vu trong viéc nang cao hi¢u
qua kinh doanh hang hoé cho cic doanh nghiép, cdc nha san xult cling cén
duge uu tién thue hién. Trude hét phai bit ddu tir viéc tuyén truyén, quang
cdo, ghip cdc doanh nghiép hiéu bi¢t v& cic dich vu hd trg kinh doanh hang
hoa hién ¢6. Bén canh d6, cdc nha cung tng dich vu cin ¢6 cdc chién lugce
tham nhép thi trudng, vdi céc san phdm doanh nghiép c6 thé sir dung mién
phi hodc phi thip dé cdc doanh nghiép 1am quen va sir dung.

- Giam gid sit dung dich vu

Maic dit doanh nghiép kinh doanh hang hod & mién nii cling di nhan thic
duge tdm quan trong cla cic dich vy hd trg kinh doanh hang hod, nhung ¢6
nhiéu 1y do khdc nhau khién cdc doanh nghiép nay chua sir dung dich vu,
trong d6 ¢6 1y do vé gié ca cha cdc dich vu cung ting cdn khd cao trong diéu
kién kinh doanh & mién ndi, cling nhu trong méi tuong quan so sdnh vdi chat
lugng dich vu dugc cung cAp. Vi vay, dé kich thich nhu ciu sit dung dich vy,
vin dé dinh gia cidc dich vu mot cdch hop 1y duge xem nhu la chién luge phét
trién thi trudng dich vu, thong qua cdc bién phép sau:

83



* Chinh sach thu€ ddi véi dich vu ,
+ D& nghi Chinh phit giao Bo Thi chinh nghién cifu xdy bidu thué uu
diii cy thé cho timg loai hinh dich vu hd tr¢ kinh doanh hang hod cl}o klw vue
mién ndi, ving siu, ving Xa theo hudng: cic dich vu lam co sd cho hoat
dong kinh doanh hang hod & mién ndi, viing sau ving xa (nhu dich vu van
tai, dich vu buu chinh - vién thong) dugc mién hoac giam & miic t6i da ¢d
thé; cdc dich vu khiac (nhu dich vu tai chinh - tin dung, dich vu kho bii,
nghién citu thj trudng, dich vu v van...) duge hudng vu dii cda Nha nudc.

+ Xay dung chinh sach thué hgp 1§ va wu dai di véi céc cong trinh
ha tdng thuong mai dich vu mién nii, ving sau, ving xa. V& nguyén tic,
nhiing co sd ha tdng cung cdp cic dich vu phuc vu cong cong hoic cd thu
phi, 1& phi theo ch& d9 phi va 1¢ phi clia Nha nudc khong thudc doi tugng
chiu cic loai thué gid tri gia tang, thué 1gi tirc, thué thu nhap doanh nghiép...
Nhiing c¢ s& ha tdng phuc vu cho hoat dong kinh doanh, tuy theo loai hinh va
dia ban xay dung c6 thé dugc mién hodc gidm thu€ kinh doanh cd s& ha tdng
thuong mai (vi du nhu dich vu cho thué kho, bii, bao quan hang hoi...) & dia
ban mién nit, ving siu, ving xa dugc mién thué toan bo.

+ Diéu chinh cdc chinh sich thu€ véi cdc doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc cung c4p dich vu ho trg kinh doanh hang hod & khu vuc mién
ndi, viing sau, viing xa theo huéng gidm thu€, nhat 12 thu€ lgi nhuén, dé lam
gidm chi phi, Khong d€ tinh trang mic thu€ Igi nhuan dp dung cho cic doanh
nghiép cung cdp dich vu hd trg kinh doanh hang ho4, tham chi & nhiing ving
nii, viing su, viing xa, cling ngang bing véi cdc doanh nghiép cung dng cic
dich vu khac va cao hon mot s6 nganh (nhu cong nghiép).

* Phdt trién mang ludi c4c trung tAm thuong mai, trung tam dich vu 16ng
hop, ha tang k§ thuat thuong mai cin thiét khac

Nha nuéc cé thé mién hodc giam thu tién sir dung dat, giao dat dé xay
dung cidc Trung tam thuong mai va dich vu téng hop, ha ting ky thuat
thuong mai quan trong nhu chg ddu méi, kho ddu mdi, bén bii giao nhan
hang hod, co s& cung cdp thong tin, xc ti€n thuong mai... tuy theo dia ban
va vi tri cu thé,

Huy dong von tir nhiéu ngudn khic nhau, sir dung c6 hiéu qua cic ngudn
von ngan sdch, vay va hd trg cia Nha nudc, cé chinh siach uu dai thong
thodng dé thu hidt ngudén vén ddu tu nude ngoai vio cdc cong trinh thuong
mai va linh vuc dich vu hd trg kinh doanh hing hod, khuy@n khich dé cic
doanh nghiép va nhin dan diu tu vao cdc cong trinh thuong mai, dich vu
tdng hop, dic biét 1a & mién nii, viing siu, ving xa véi phuong cham Nha
nudc va nhan dan cung lam.
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Khuyén khich thanh lap cic trung tam thuong mai & céc trung tam budn
ban, giao luu trén dia ban, nham tao di€u ki¢n phit trién cdc hoat dong
thuong mai, tit d6 nay sinh cdc nhu cdu dich vu ho trg kinh doanh.

* Giam gi4 cudc buu chinh - vién thong

B chinh - vién thong duge xem nhu 1a mot loai hinh dich vu co ban,
nghia 13 né tao diéu kién co ban cho hoat ddng clia cdc linh vyc kinh t€ khéc.
Do vay, chit lugng va gid ca cta dich vy ndy c6 anh hudng rat 16n va truc
ti€p tGi hoat dong kinh doanh néi chung, dac biét 1a & nhitng dia ban con
nhiéu khé khan nhu dia ban mién ndi, ving sau, ving xa. Vi vay, dé c6 thé
hinh thanh va phat trién duge nhu cdu sir dung dich vu hé trg kinh doanh
hang hod trén cédc dia ban mién nii, viing sau, ving xa trugc hét cAn nghién
ctru chinh sdch giam gid cude dich vu buu chinh - vién thong hogp 1y. Tir thyc
t& cic co ché, chinh siach va cic qui dinh v& cude buu chinh - vién thong dp
dung di lau (nam 1993), trong khi d6 doi hoi cia su phat trién phai sdm c6
stra ddi, diéu chinh phit hogp va céng bang hon. Véi tinh hinh thuc t€ nhu vay,
viéc nghién ciu diéu chinh gidm gid cudc buu chinh - vién thong néi chung
va gid cudc buu chinh - vién thong dp dung déi véi cic khu vye mién nii,
ving sdu, vung xa phai dugc thyc hién theo huéng nhu sau:

Xay dung gid cudéc buu chinh - vién thong trén co s& gid thanh, thay ddi
clu tric gid cudc theo hudng giam din sy phu thudc vio cudc qudc t€ va
giam din su bao c4p chéo giita cic nganh dich vu.

Tdng cong ty Buu chinh vién thong nghién citu xay dung bang gid dich
vu buu chinh - vién thong 4p dung riéng cho khu vuc mién ndi, viing sau,
viing xa trén co s& tinh dén nhiing chinh sach uvu tién va ho trg cia Nha nude
ddi v6i nhitng khu vyc nay.

- T& chifc cung cdp cdc dich vu mién phi hodc phi thdp trong thoi gian
ddu dé kich thich tao nhu cdu sit dung dich vu

Trong thoi gian ddu, dé'hinh thanh thi trudng dich vu hd trg kinh doanh
hang hod & mién nii, Nha nudc nén lua chon moét s6 nha cung cdp dich vu
hé trg cd ban dé hé trg cho ho trong hoat dong, ddm bao céc dich vu d6 dugc
cung c4p vdi gid thdp, tham chi mién phi dé khuyén khich cdc doanh nghi¢p
hoat dong trén dia ban sir dung. '

Mitc d6 va phuong thic hé trg phai duge xdc dinh theo cdc nhém dich vu,
ddi véi dich vu ¢6 nhu cdu cao va dé cung cip hon (van (&i, tin dung) nén hd
trg & miurc thap hon cdc dich vu ¢6 nhu cdu chua nhiéu hay mang lai lgi ich
trong dai han (ddo tao, nghién citu thi truong ...). Nhu cdu cao thap duge
hiéu 1a theo trinh do sit dung, kha ning va sy sin 1ong chi tra cha cic chi thé
kinh doanh.
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P& phit trién cung dich vy, nha nudc va chinh quyén dia phuong nén ho
tr¢ cho céc nhi cung cfp dich vu céic chinh sich wru tién, i d"n 516', céc nhz‘l
cung ving c6 thé cung cp céc dich vu ho trg kinh doanh v6i gid ca lha;’)_, phu
hop v6i kha nang thanh todn cha cdc doanh nghiép trén dia ban mién nui.

P6i véi mot sé dich vu nhu buu chinh vién thong, giao cho mot s0 cOng
ty buu chinh - vién thong cia Nha nude lam nong cot thuc hic;n nhi?m.vu
cung c&p dich vu buu chinh - vién thong phuc vy ddi s6ng va san xu?t kml}
doanh cta déng bao & mién nii, ving sau, ving xa vdi sy ho trg cua Nha
nudc.

Nghién ctru, xay dung qui ché va chinh séch tai chinh d€ phd cap hodc
cung c&p mién phi mot s§ dich vu buu chinh - vién théng co ban tai mién nii,
viing sau, viing xa nhim tao ra sy cong biing va sy canh tranh linh manh giira
céc viing mién trong ca nudc. ‘

2.1.3.2. Gidi phdp phat trién cdc co cdu tham gia hoat dong dich vu

- Cdc chinh sdch khuyén khich cdc thanh phdn kinh 1é tham gia hoat
dong dich vu hé trg kinh doanh hang hod

D3éi véi thi trudng mién nii, ving siu, ving xa, Dang va Nha nudce ta da
danh nhiéu chinh sach wu dii, khuyén khich cic thanh phén kinh t&€ tham gia
va phat trién kinh 1€ - xa hoi & nhitng viing nay. Mac du vay, cho dén nay thi
truong mién nui va dic biét 1a thi trudng vang sau, ving xa vin 1a khu vuc thi
truong kém phat trién nhat, hoat dong luu thong hang hoa va thuong mai con
y€u, nhi€u noi cdn mang ning tinh s&n xuit tu cdp, tu tic, thi trudng cdn @
dang so khai. Vi vay, cling v6i viéc khuyén khich tu nhan kinh doanh trén thi
trudng nay, cdn cling cd thuong nghiép Nha nudc cung cép céc dich vu thiét
yé&u co ban cho sy phét trién kinh t€ hang hod nhu: thu mua nong - 1am san,
bao tiéu sin phdm, gi6i thiéu san phim, cat trit, bio quin hang hod, vin
chuyén, giao nh4n... Bén canh d6, cdn xay dung mot hé théng cac chinh sich
khuyén khich, hd trg di manh dé khuyén khich cdc thanh phan kinh (€ md
rong hoat dong kinh doanh dich vu hé trg kinh doanh hang hod hoat dong
trén dia ban cic khu vyc nay.

Cai thién méi truong phédp 1y, xay dung co s& dam bao su canh tranh binh
dang gifia cdc doanh nghiép Nha nuéc va doanh nghiép tu nhan. Céic bién
phdp nhim xay dung moi trudng kinh doanh binh ding s¢ khuyén khich dau
tr (o nhan vao qua trinh cung cép dich vu.

Xod bo nhing han ché€ vé mat chinh sich déi vdi viec cung cap dich vu
hd tro kinh doanh hing hod s& |2 co s& quan trong dé khuyén khich ddu .
Bén canh dé6, cho phép diu tu tu nhan vao nhitng linh vyc hién con do Nha
nudc quéan 1y s€ lam tang chat lugng cua cdc dich vu trong linh vue do, tang
su lya chon cta khach hang va ¢6 thé 1am giam chi phi. Céc chinh séch, bién
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phap khuyén khich ddu tir c6 thé khuyén khich céc chit doanh nghiép tu nhan
ting cudng tham gia vio cung c4p dich vu.

Mot s6 dich vu hd trg kinh doanh hang hoa do cdc doanh nghiép tu nhan
¢6 thé cung cip duge va phit hgp véi co ché thi trudng, mang tinh canh tranh
cao nhu dich vu van tai, bdc dd, dai I mua ban hang hod ... thi nén c6 chinh
sdch tao diéu kién cho céc thanh phan tu nhan ti€p tuc gia nhap thi truong,
con doanh nghiép Nha nuéc 6 thé it lui khoi thi trudng dich vu d6.

Viéc khuyén khich sir dung dich vu hé trg kinh doanh hang hoa m¢t cich
tich cuc thong qua cdc chién dich truyén thong s& cling ¢ ¥ dinh cta khich
hang d6i vé&i viéc thué ngoai thuc hién mot s6 chiic nang cua doanh nghiép.

- Ndng cao vai tro cua cdc doanh nghiép nha nudc trong hoat déng dich
vu hé tro kinh doanh hang hod

Ddi véi linh virc cung cdp céc loai hinh dich vy hé trg kinh doanh hang
ho4 trén dia ban c4c tinh mién nui, dic biét 1a viing sau, ving xa, cdn khing
dinh vai trd chi dao cta cdc doanh nghiép nha nuéc. Do dic thi khé khin vé
co s& vat chit va diéu kién kinh doanh thi€u thdn, hdu hét cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc nay khoéng tap trung vao thi trudng mién nii, viing
siu, ving xa. Do d6, trong thdi gian tdi, Nha nudc cdn cé nhitng chinh sich
va dii cu thé, thich hgp d6i véi cdc doanh nghiép cung cdp DVHTKDHH
trén dia ban mién nui, ving siu, viing xa ca vé chinh s4ch thué, tai chinh tin
dung, vu dai vé diéu kién ddt dai, co s& vat chdt k§ thuat... dé tir d6 nang cao
vai trd clia cdc doanh nghiép nha nudc, 1am tién dé va 16i kéo cdc doanh
nghiép khic trén dia ban tham gia hoat dong cung cdp dich vu cé hiéu qua.

Bén canh d6, ciing cin tiép tuc sip x&p, ddi méi cic doanh nghiép nha
nudc, cdc thanh phén kinh t€ tap thé, chuyén déi va tiép tuc déi mai hoat
dong cia cdc hop tdc x4, phdt trién nhiéu loai hinh thuong nhan khédc nhau,
tao diéu kién cho cdc thanh phdn kinh t€ ciing phat trién, lién két chit ché vai
nhau va véi cdc doanh nghiép nha nudc ndng cét trén dia ban trong viéc ddu
tu phat trién va cung cép céc dich vu hé trg kinh doanh hang hod trén dia ban
mién ndi sau d6 lan tod ddn dén c¢éc viing dic biét kho khian va viing sau,
viing xa.

- Hé trg cho su phat trién cdc co cdu tham gia hoat dong dich vu

+ Ap dung céc chinh sich bao ho hop 1y d6i véi cic linh vuc dich vu
hd trg kinh doanh hang hod & cdc khu vuc mién ndi, viing sdu, viing xa, nham
khuyén khich, hé tr¢ va thiic ddy cdc doanh nghiép cung cip dich vu khai
thdc thi trudng & cdc khu vuc nay.

+ M0 rong tin dyng cho ca doanh nghiép kinh doanh dich vy va doi
tugng tiéu diing dich vu, nhidm hinh thanh budc ddu thi truong dich vu hd trg
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kinh doanh hang hoé hoan chinh & cdc khu vuc mién ndi, viing séu, viing Xa,
kich thich ca nhu céu tiéu diing vi cung cép cic dich vu nay.

+ Chuyén moét phdn v6n ddu tu cia Nha nudc tir mot s6 dy an dé
ddu tu vio két cffu ha tdng phuc vu cic nganh dich vy hé trg hoat dong kinh
doanh trén dia ban mién nti, ving sau, ving xa nhu: mang thong tin lién lac,
hé théng dudng giao thong, kho bii, co s& ch€ bién, dic biét 1a h‘mhw thanh
cc trung tam dich vu tdng hgp & céc tinh, khu vyc nhu kinh nghi¢m cua mét
s6 nudc.

- Dao tao nghé nghiép dich vy

C6 thé néi day 1a mot khau rdt quan trong trong mét xich tao nén hiéu
qua chung clia hoat dong dich vu hé trg kinh doanh hang hod néi chung va
trén dia ban mién nii, viing sau, ving xa néi riéng. Trugc day, do nhan thiic
vé dich vy va thuong mai dich vu & cdc nganh quéan ly, cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu cdn han ché€ nén cong tdc dio tao nghé nghiép dich vu
ciling chua thuc sy dugc quan tdm ding mic. Hiu hét cdc dSi tugng tham gia
vio hoat dong kinh doanh dich vu chua duge dao tao nghé mot cach chuyén
nghiép va c6 hé thdng, cic trudng, 16p dio tao nghé nghiép dich vu hiu nhu
chua cé ma chi dugc 16ng ghép dao tao trong céc ¢o sd dao tao chuyén nganh
khac. D€ c6 thé hinh thanh nhiing co s& dao tao nghiép vu, nang cao mot
budc chat lugng dao tao nghé nghiép dich vu, trong thoi gian téi cin tap
trung vao mot s& gidi phdp sau: '

+ Khin truong nghién cifu, xay dung cdc bd gido trinh chuyén nganh
trong cic linh vuc dich vu, dic biét doi véi cac loai hinh dich vu hd uy
kinh doanh hién dang con ral thi¢u, dé dua vio giang day, dao tao ¢
céc co so dao tao cla nganh, cua dia phuong.

+ Bén canh viéc dao tao vé chuyén mon, cdn phdi nang cao dao dic
nghé nghiép va cic chudn myc d6i véi cac chuyén gia cung cip dich
vu.

+ Cic B9, nganh quan Iy chuyén nganh vé dich vu, trong pham vi
nhiém vu clia minh, cé trach nhiém diic riit kinh nghiém, b tdc kién
thitc 1y luin va thuc tién vé thuong mai dich vu do B), nganh minh
quan 1y cho céc cdn bd, 1am co s& d€ hinh thanh mot doi ngii cdn bo ¢6
trinh do chuyén moén siu trong linh vuc nay, hd trg cic dia phuong
mién nui, viing siu, ving xa dao tao doi ngii cdn bd va nhan vién cla
U sO.

+ Dé nghi Nha nudc bd tri kinh phi tir cdc du dn hé trg clta nuGe ngodi
trong linth vuce dich vu nhim nang cao ndng luc cla cdc cin bd trong
céc co quan quan ly nha nudce va cac doanh nghiép.

2.1.3.3. Gidi phdp tdng cuong cdc lién két trong hoat dong dich vu
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- Tao ldp moéi truomg phdp 1y thudn lgi cho viéc phdt trién cdc lién két
giita céc yéu t6 trong mang ludi cung cdp va tiéu dung dich vy

Viéc tao 1ap moi trudng phzip 1y thuan 1gi c6 ¥ nghia rét quyet dinh dén
su hinh thanh va phét trién cic yéu 8 trong mang ludi cung cdp va tieu dung
dich vu néi chung va cdc dich vu hd trg kinh doanh hang hod ndi ncng O
mién nui, viung siu, vung xa. Kinh nghlém phat trién thi trudng cha cic nude
va 0 Viét Nam cho thdy, mot khi moi trudng phdp 1y chua dugc thiét 1ap, cic
hoat dong kinh doanh s& dién ra tu phdt, hiéu qua kinh doanh thap; déc biét
ddi véi nhitng thi trudng con gip nhiéu khé khin nhu & cdc khu vuc mién
ndi, ving sau, viing xa thi khd niang phét trién da dang cic loai hinh kinh
doanh 13 4t yéu kém. Do vay, trong thoi gian t6i cdn khdn truong nghién
cttu, x4y dung va hoan thién nhitng can ci phap Iy cdn thiét cho sy phat trién
va lién két chit ché giita cdc chi thé tham gia kinh doanh va tiéu diing dich
vu trong mot mang ludi hodn chinh. Cu thé, cdn tap trung vao mot s6 giai
phap chu yéu sau:

+ Xay dung mot Nghi dinh riéng cia Chinh pht qui dinh vé cic van
dé lién quan dén viéc x4y dung va phit trién cic linh vuc dich vu hé trg kinh
doanh hang ho4d & mién niii, viing sau, viing xa, 1am co s& cho céc Bo, nganh
quan 1y lién quan xay dung vin ban quan ly chuyén nganh nhim tao diéu
kién thuan lgi cho cic linh vuc dich vu nay phét trién trén cic dia ban con
gap nhiéu khé khan.

+ Uy ban Dan toc nghién citu xay dung phuong 4n déi méi va ting
cudng nang luc xay dung chinh sich cla chinh quyén cdc tinh, thinh pho ¢6
dia ban mién ndi, vung sau, viing Xa, nhim gidm b6t ganh ning va tiang
cudng hiéu quéd vé x4y dung va ban hanh chinh sich phap luat ciia céc co
quan Trung uong.

+ B& Tu phép ra sodt, danh gié lai hé th6ng vin ban qui pham phép
luat trong Iinh vuc phét trién kinh t€ mién ndi, viing su, viing xa, dac biét 1a
trong céc nganh dich vu hé trg kinh doanh hang ho4, dé xuat 1én Chinh pht
nhitng qui dinh con thi€u ciing nhy stra déi nhitng qui dinh chua phit hop,
nham hoan thiégn mot budc co ban hé théng chinh sich, phap luat cha Nha
nudc trong [inh vuc nay.

Hién nay, cdc nha cung ting dich vu hé trg kinh doanh chi yéu tap trung
vio thi trudng & cdc thanh phd 16n, nhitng viing kinh t€ tvong ddi phit trién,
chua chi trong dén cdc thi trudng mién nii, ving xa. Viéc ti€p can dich vu
ho trg kinh doanh hang hod clia cdc doanh nghiép mién ndi do vay ciing cdn
han ché. Vi viy, cdn ¢6 cdc chinh sich déng bo dé cdc hoat dong nay lan toa
dén cdc viing ¢6 diéu kién phdt trién khé khan hon.

- Thiic ddy viéc thanh ldp va ndng cao vai tro ciia cdc hiép hgi nganh
nghé dich vy
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Trong diéu kién kinh doanh thuong mai hién nay, viéc h‘mh‘ 1l?a‘lph va p!uit
tridn cdc hiép hoi nganh nghé 1a mot nhu céu t4t y&u. Trén the gidi, m6 hinh
hiép hoi nganh nghé phat tri€n rat manh va da dang, gép phin hét sice tich
cuc vao su phét trién chung cua timg nganh, timg linh wye. 3 nudce ta trong
nhitng nam gin day cling da thdy xu4t hién nhiéu hi¢p hoi nganh nghé nhung
chi yéu vin trong Iinh vuc san xudt, kinh doanh hang hod. Dai vdi linh vuc
dich vu, sy thi€u hut vai trd cha cic hiép hoi 12 rdt 16 rang. Chiing ta mdi chi
dimg & mitc tham gia vio mot vai hiép hoi nganh nghé trong khu vire va quéc
t& cia mét s Iinh vuc dich vu 16n nhu du lich, hang khong, vién thong... cdn
cong tdc x4y dung cdc hiép hoi nganh nghé dich vu trong nudc hdu nhu chua
duoc quan tam phat trién. Day ciing 12 mdt y&u t6 quan trong khién cho hoat
dong kinh doanh dich vy néi chung va trén dia ban c4c tinh mién nii, viing
sdu, viing xa ndi riéng chua dugc coi trong, quan tam ding mirc. D€ giai
quyét vin dé ndy, cdc nganh, cdc co quan quan 1y nha nudc phai thay déi
nhan thic, tao su quan tAm nhiéu hon téi viéc hinh thanh va phit trién clia
céc hiép hoi nganh nghé trong linh vuc do minh quan ly. Bén canh d4, ban
than cac doanh nghiép kinh doanh dich vu ciing phai chi dong tim dén nhau,
hinh thanh nhimng dién dan trao d6i thong tin v cling hop tac phét trién.

- Tao ldp va ndng cao hiéu qud lién két giita cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu cia Nha nidc, cia tie nhdn véi cdc td chirc cung cdp dich vi
cia nudc ngodi

B6i canh mdi ciia qud trinh phét trién va hdi nhap clia nén kinh t€ nudc ta
vdi sy tham gia clia rat nhiéu t6 chiic, t4p doan kinh t€ 16n cha thé gidi, da va
dang budc cdc nha san xuit va kinh doanh trong nudc phai coi thj trudng
trong nude nhu 13 mot bo phan cua thi trudng the gidi. Di€u ndy c6 nghia I3,
néu thi trudng trong nudc cang gin két duge vdéi thj trudng thé gidi sé cang
tao thuan loi cho su phat trién kinh t&€ chung. Trong linh vyc cung cdp dich vu
cling vy, dic biét 1a nhiing lich vuc dich vu ma trinh d6 va diéu kién kinh
doanh trong nudc con gap nhiéu khé khan thi vai tro clia viéc lién két giita
cdc doanh nghiép trong nude véi doanh nghiép nudc ngoai cang déng vai tro
quan trong. Su lién két ndy s€ cé tic dung khuyén khich hinh thanh va nang
cdp mang ludi cung iing dich vy tai nhing noi diéu kién con gip nhiéu khé
khan, dong thoi gép phdn nang cao nidng lyc kinh doanh cia cdc doanh
nghiép trong nudc. '

Xét thuc t&€ phat trién céc loai hinh dich vu hé trg kinh doanh hang ho4 tai
dia ban mién nii, viing sau, vang xa & nudc ta, viéc tao lap va nang cao hi¢u
qua va kha nang lién két giita cdc doanh nghiép trong nudc véi nhau va véi
cdc doanh nghi¢p nudc ngoai dang ¢6 mot ¥ nghia rdt quan trong bdi vi: Chi
¢6 nhimg doanh nghiép 16n, cé tiém lyc va kha ning kinh doanh t6t mdéi ¢6
thé phat trién nhimg thi trudng khé khan nhur & mién nui, viing sau, viing xa;
Nhitng doanh nghiép nay khéng ai hé&t chl yéu chinh 14 cdc doanh nghiép cta
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Nha nudc va cic cong ty 16n cha nuéc ngodi. Vi vay, trong giai doan QQU ClE!:‘:l
su phat trién céc loai hinh dich vy hé trg kinh doanh trén dia ban mién nii,
viing su, viing xa, cin thyc hién mot s6 giai phép co ban sau dé 1ang cudng
moi lién két nay:

+ Xay dung va ban hanh céc chinh séch hop Iy nhdm tao ra va kh}uyé’n
khich cdc lién két giita cong ty trong nuGc vA cong ty ngoai nudc bing cac uu
d3i nhu mién gidm thu€ hoac cho phép cdc doanh nghi¢p nudc ngodi dugc
coi cdc chi phi lién quan dén viéc hinh thanh cdc lién két 1a nhing chi phi
dugc khéu trir thué.

+ D&i m6i moi trudng kinh doanh & dia phuong. Thong thudng, qud
trinh lién két chiu anh hudng rét 16n clia moi trudng chinh sich tdng thé clia
dia phuong, bao gém céc qui dinh ciia chinh quyén, kha ning nguén nhén
lyc, co s& ha tdng, mitc d6 6n dinh vé kinh t€ - X hoi... Do véy, dé tao 1ap va
phét trién cdc lién két gilta cong ty trong nudc, cong ty dia phuong vdi cac
cobng ty nudc ngoai, trude hét cdn phai cai cdch, d6i mdi nhitng yéu to mang
tinh co s& néu trén.

+ Nang cao nang luc kinh doanh cia ciac doanh nghiép trong nudc.
Ning luc ctia cdc cong ty kinh doanh dich vu trong nuéc anh hudng truc ti€p
dén kha nang lién két ciing nhir kha nang ti€p thu cong nghé va trinh d0 quan
Iy clia cic cong ty nudc ngodi. Do vay, ban than cdc doanh nghiép, ké ca
doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu nhan, déu cin phai chit dong, tich
cyc nang cao ndng luc, trinh do dé hop tdc vé6i cac doi tdc nude ngodi trong
hoat dong kinh doanh dich vu trén cdc dia ban mién ndi, ving sau, viing xa.

Khuyén khich hinh thitc chuyén nhugng quyén kinh tiéu giita cdc nha
cung cip dich vu qudc t€ va trong nudc. Cung cdp thong tin ddu tr vé cic co
hoi thi trudng trong linh vuc dich vu hd trg kinh doanh hang ho4 cho ca céic
nha ddu tu trong va ngoai nudc.

2.1.3.4. Da dang hod cdc phuong thitc cung img dich vu

Vi su da dang cia céc loai hinh dich vu, cdc phuong thitc cung cap dich
vu ciing ngdy cing da dang, vira gép phin nang cao hiéu qué kinh doanh cla
céc doanh nghiép cung tng dich vu, vira tao diéu ki¢n thuan lgi hon cho cdc
déi tugng sir dung dich vu ti€p can dén cic loai hinh dich vy. Tuy nhién,
diém dang luu ¥ trong viéc phat trién céc loai hinh dich vu déi véi céc dia
ban mién mii, ving siu, viing xa & nudc ta lai cé nhiing dic thi riéng. D6 13
trinh do dan tri va kha ning stt dung cé4c dich vu néi chung va cic dich vu hé
tro kinh doanh hang hod chua cao. Do vay, viéc déi méi va da dang hod céc
phuong thitc cung tng dich vu phai ddp img dugc yéu cdu sao cho ngudi tiéu
diing c6 thé ti€p can dich vu mot cich don gidn va dé dang nh4t. C6 nhiéu
cdch dé giai quyét van dé ndy, nhung tuu chung vdn phai dva trén nhiing
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nguyén tic cd ban 1a: don gidn, d& hi€u va dé thyc hién. Theo cich nay, ¢
thé 4p dung mot s6 giai phap sau:

- Cung cdp dich vu dén tan tay ngudi tieu dung. Theo cich ndy, ¢
thé cung cdp céc dich vu nhu tin dung, tu van, thong tin thi truong. Thong
thudng, cdc dich vu nay duge cung cip dudi dang ngudi tiéu ding ¢6 nhu cdu
tim dén nha cung cip dé sit dung dich vu. Tuy nhién, ddi véi cic dia ban
mién nii, viing siu, viing xa, nha cung cfp c6 thé nghién ctu, chu dong tao
ra nhu cdu cho ngudi tiéu ding va cung cép dich vu dé giadi quyét nhiing nhu
cdu d6 tai noi san xu4t, kinh doanh cha ngudi tieu diing chit khong phai tai co
s& clla nha cung cdp dich vu. Diéu nay 1a rat quan trong khi nhu cdu st dung
dich vu trong ngudi dan & nhiing khu vyc chua duge hinh thanh, do vay nha
cung trng dich vu phai chi dong tao ra nhu cdu va huéng din tiéu diing ngay
tai noi ma ngudi tiéu dung cin dén dich vu cia minh.

- Cung cip dich vu thong qua hé théng cdc nhan vién dai ly, c6 kha
nang ti€p can tryc ti€p dén cdc d6i tugng tieu dang dich vu.

- Cung cdp dich vu thong qua cic mang luéi trung am dich vu téng
hgp va qua cic hé théng thong tin san c¢6 cua dia phuong, khai thdic va tan
dung 161 da nhiing dic diém riéng c6 clia dia phuong dé dua thong tin vé dich
vu t0i nguot tiéu dung. DE thyc hi¢n duge dicu niy, cic doanh nghic¢p cung
cdp dich vu phai cé chinh sich ddu tu nghién citu va 14p phuong dn kinh
doanh riéng ddi vé6i timg dia ban, dé phu hop véi dac diém cia timg dia
phuong & mién nui, viing sau viing xa.

- Sir dung ha tdng k§ thuat cling nhu co s& vat chét, va cic t8 chac
dang hoat dong trén dia ban mién nii dé tuyén truyén va két hop cung cép
mot s6 loai dich vu. Vi du c6 thé két hgp v6i cdc trudng hoc, trudng day nghé
trén dia ban tinh dé€ cung cdp vi truyén b4 nhitng thong tin va tién ich cla céc
dich vu hé trg kinh doanh ciing nhu gigi thiéu cédc t6 chic cung cip dich vu
hd trg kinh doanh; Két hop vé6i bo doi bién phong trén co s& cdc phuong tién
va hoat dong clia ho dé thu thap thong tin, tu van va ti€n hanh cdc hoat dong
hé trg khéc. .. ’

Tuy theo tinh chdt timg loai hinh dich vu hé trg kinh doanh khic nhau, ¢6
thé cung ing mién phi, phi thdp hodc theo gid ca thi truong.

2.1.4. Cdc gidi phdp ndng cao chdt luong cia cdc dich vu

2.1.4.1. Ndng cao tinh chuyén nghiép ciia cdc t3 chirc cung irng dich
vi

Tinh chuyén nghiép ctia céc té chitc cung ting dich vu thé hién &: trinh do
cOng nghé cua nha cung ciip, hé¢ thong thiét bi k§ thuat cung cap dich vu, kha
ning chuyén mén ciia cic can bd ciia doanh nghiép cung cip dich vy, 16 chirc
vi tinh hi¢u qua cta mang luéi cung cip dich vy va cudi ciing 1 chat luong
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va kha néing dép ving nhu cdu ca dich vu d6i vdi nguoi st dung, hay 1a gid tri
gia ting clia doanh nghiép khi st dung dich vu. Do vay, qe nang cao dugc
tinh chuyén nghiép cua cdc t6 chiic cung g dich vu, phai t?p trung nap,g_
cao chét lugng cha cic yéu t68 trén. TruGc mat, cén tap trung vao mot s6 gial
phap sau:

- C6 chinh séch thu€ vu dai nhap khdu cdc mdy méc, thi€t bi va cong
nghé phuc vu céc hoat dong dich vy trén dia ban mién ndi, vung sau, ving
xa; Khuyén khich céc doanh nghiép ddu tu thi€t bi, cong nghé. va cung ung
dich vu hé trg kinh doanh hang ho4 trén céc dia ban con gdp nhi€u kh6 khan.

- Nha nudc hé trg nhim nang cao trinh do, nang luc chuyén mon cla
cic can bo 1am viéc trong cdc linh vyc dich vu cung cdp & mién nii, vang
sau, viing xa. Két hop cac chuong trinh, dy dn hé trg clia nudc ngoai vdi cdc
chuong trinh ning cao ndng lyc cdn b trong nudc, md rong ra khdi cic
doanh nghiép kinh doanh dich vu trén dia ban mién nii, viing sau, viing xa.

- Tao hanh lang phép 1y thu4n lgi dé cic doanh nghiép cung cép dich
vu trén dja ban mién nii, viing sau, viing xa c6 di€u kién phat trién mang lugi
cung c4p dich vu ti€p can dén timg d6i tuong sir dung dich vu.

2.1.4.2. Vén dung marketing dich vu dé phdt hién va ddp img yéu cdau
s dung dich vu

Marketing ngay cang déng vai trd quan trong trong kinh doanh hién dai,
dac bi¢t doi voi nhitng linh viyc, nhitng thi truong hang hoa dich vu con mang
tinh m6i mé. N6 givip cho m6t san phdm hang hoa hay dich vu dén véi ngudi
tieu ding bing nhiing cdch linh hoat va sinh dong nhat. Trong thai dai ngay
nay, vdi nhiéu cach thirc ti€n hanh marketing da dang, phong phd, nha san
xufit ¢6 thé qua dé ndm bét nhu céu st dung san phdm cla céng ty minh mot
cach chinh xdc va nhanh chéng, dac biét 1a cic phuong thitc marketing
huéng vao déi tugng sir dung.

Dé c6 thé xay dung mot thi trudng déi v6i dich vu hé trg kinh doanh
hang hod, khich hang sir dung phai biét vé dich vy, hiéu duoc dich vu d6 1a
gi, thir sir dung va ti€p tuc sir dung dich vu. Theo ngon ngit Marketing, ty 1é
khdch hang biét vé dich vu dugc goi 1a: "miic do nhan thic", ty 18 khich hang
hiéu vé dich vu trong s6 nhitng khach hang biét vé& dich vu duoc goi 1a: "ty 18
hiéu bigt", Ty 1& khich hang di timg thr sit dung dich vu trong s6 nhiing
ngudi hiéu biét vé dich vu dugc goi 1a "ty 16 ti€p can”, ty 1& khach hang li€p
tuc sir dung dich vu trong s6 nhitng ngudi da timg thir sit dung dich vu duge
goi la: "ty lé sir dung nhiéu 14n". Véan dé chinh hién nay d6i véi thi trudng
dich vu hd tr¢ kinh doanh hang hod & mién ndi 12 van dé ti€p can, thuyét
phuc khach hang sir dung dich vu ldn ddu tién. Van dé nay diac biét 16n d6i
v& cic dich vu dao tao quan l§ kinh doanh, tu van quéan ly kinh doanh,
nghién citu thi trudng, thiét k€ san phdm, dich vy tu vin cong nghe.
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D&i v6i cic linh vue dich vu hé trg kinh doanh hang hod trén cic dia béfn
mién nti, dic biét 1a & viing sau, viing xa, viéc van d}_lng market'mg dé xéc
dinh va ddp Gng yéu cdu sir dung dich vu la thuc sy can thiét, daf\lc ble’t_tron’g-
nhimg giai doan ddu dua dich vu vao cung cdp trén mot dia ban moi. .Vom
diéu kién thi trudng con phoi thai, nhu cdu tiéu ding dich vu chua phat trién,
cdc phuong thiic marketing c6 thé ap dung la:

- Marketing theo dic diém dia phuong, dan téc. Y&u t6 phong tuc,
tap quén, ngon ng, chit viét... cdn duoc tri¢t dé luu § dé tang hiéu qua cua
cong tdc marketing.

- Marketing thong qua mang ludi can by xudng 1an co sO dé 1iép can
d6i tuong tieu diing dich vu. D61 voi nhitng dia ban méi, nhu cdu tiéu dung
san phdm dich vu méi chua duge hinh thanh va phat trién thi day fa mot trong
nhitng hinh thic marketing phit hgp va mang lai hi¢u qua cao.

- Pon gian ho4 noi dung thong tin cung cap t6i khdch hang. Trong
diéu kién thong tin con thiu, trinh d6 cha ngudi dan chua cao, tap quédn kinh
doanh don gian thi hinh thic truyén tdi thong tin ti khiach hang phai dugc
don gian ho4 sao cho d& nhan biét, dé hiéu, va dé ti€p can.

- Pa dang hod loai hinh marketing dé thu dugc thong tin phan hoi
toan dién tir khiach hang.

2.1.4.3. Ap dung hé thong qudn Iy chdt luong dich vu

Dich vu c6 nhitng dic tinh riéng khdc véi hang hod nhu tinh v6 hinh, tinh
khong dong nhat..., do vay, viéc danh gid va quan Iy chét luong cia céc dich
vu ciing ¢6 nhiéu diém khéc biét va phiic tap hon so vdi clia hang hod. Ciing
giong nhu san xuat va kinh doanh hang hod, viéc dp dung céc hé thong quan
ly chét lugng san phdm dich vu s& cho thdy tinh chuyén nghiép va trinh d6
cung cdp dich vu & mifc ndo. O day cin qudn triet mot quan diém 13 kinh
doanh dich vu & nhiing dia ban cang khé khan cang cdn dugc quan tam phét
trién mot cach co ban, déng bo c6 tinh hé théng va tinh qui chudn nhat dinh.
Do vay, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu trén dia ban mién nii, ving
sdu, viing xa cfing cdn qudn triét tu tudng nay trong hoat dong kinh doanh
ctia minh. D€ 1am dugc diéu nay, ban than cdc doanh nghiép cdn chi dong 4p
dung céc he théng quan 1y chat lugng dich vu phit hgp, dat tiéu chuén trong
nirGe. Bén canh d6, Nha nudc ciing cdn cé chinh sich hd trg cic doanh
nghiép, cidc nha cung cip dich vu trén dia ban mién ndi, viing siu, ving xa
trong viéc dp dung cdc hé thdng quan 1y chat lugng chuyén nganh phu hop
vi diéu kién va xu thé phat trién ctia cdc¢ dia phuong ciing nhu cic san pham
dich vu hé trg kinh doanh hang hod trén cédc dia ban nay.
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2.1.5. Khai thdc va ndng cao hiéu qud hop tdc va ho try cua cdc’m,
chire dich vu quéc té dé phat trién dich vu hé tro kinh doanh hang hoa o
mién nii nudc ta _ |

Trong nhiing nam gén day, linh vuc dich vu’vé thuong’mai di(.il‘] vu‘dﬁ lhu
lwit duge sy quan tam ngly cang I6n cua céc to chic quoc lé.’Dl(‘:ll nay gial
thich dugc ring: Thi nhét, dich vu va thuong mai ngay cang dong mot vai (ro
quan trong trong sy phat trién kinh t€ néi chung, trong xu hgéng h(‘_n‘nhap va
phat trién tat y&u clia mot nén kinh t&; Thit hai, linh vyc dich vu va thuong
mai dich vu & nudc ta cdn chua duge thuc sy quan tam ddu tu phét lr[én mOt
céch hop 1y ciia ca Nha nude va cac doanh nghigp. Do vay, dé cd rat nhiéu
c4c duy 4n, chuong trinh hd trg tryc tiép hodc 16ng ghép hd trg cia cac t(fi chiic
nudc ngodi tap trung vao linh vuc nay, dic biét 1a cho céc khu vyc mién nii,
viing sAu, viing xa. Trong thdi gian t6i, dé khai thdc t6t hon va nang cao hiéu
qua hop tac va hé trg cha céc té chie dich vu quéc t€ dé phat trién dich vu hd
trg kinh doanh hang hod & mién nii, viing sau, viing xa nudc ta, ciin thuc hién
t6t mot 6 giadi phdp sau:

- Khai théc triét dé cdc nguén tai chinh trong cc chuong trinh ho trg
cho mién nii, viing sau, viing xa clia cic t6 chitc nude ngoai cho linh vuc'hd
tr¢ kinh doanh hang hod trén dia ban cic khu vuc ndy. Lau nay, cdc du 4n hd
trg, hop tic cha nudc ngoai voi Viét Nam trén dia ban mién nui, viing sau,
viing xa thudng danh ngudn tai chinh tuong déi khiém t6n cho linh vuc dich
vu hé trg kinh doanh hang hod. Do vay, trong thdi gian t6i, van dé nay cin
duge cdc don vi ddu mdi hop tac hodc ddu mdi ti€p nhan hd trg tir phia nude
ngodi cua Viét Nam luu ¥, danh nhiéu quan tam hon nita dén céc linh vuc
dich vu nay.

- D€ nghi Bo K€ hoach va Ddu tu, Bo Tai chinh va dic biét [a Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thén, trong qua trinh x4y dung c4c chuong
trinh, du 4n hgp tdc véi nude ngoai trong linh vyc phét tri€n nong thon, mién
nui, viing sau, viing xa, nén ¢ cac ndi dung nghién ciu 16ng ghép ca céc noi
dung hé trg phét trién céc loai hinh dich vu hd trg kinh doanh hang ho4 trén
dia ban khu vuc nay. '

- Céc chuong trinh hgp téc, hd trg cla phia nudc ngoai doi vai Viél
Nam trong linh vuc dich vu & mién ndi, viing sau, viing xa cin dugc tap trung
vao viéc ddu tu co sd ha tdng cho phat trién cdc dich vu thiét yé&u, dio tao cdn
bo, hudng dan tiéu ding, giam bdt cdc hd trg truc 1iép cho ngudi dan theo
hinh thic hién vat.

2.2. Giai phap phat trién mot sé loai hinh dich vu cu thé
2.2.1. Gidi phdp phdt trién dich vu tai chinh tin dung
- Thit tiue cho vay cdn dugc ra sodt lai va cdc buoe vay vén cdn dwge don

gidn hod va chudn hod dé cé thé ginip néng ddan dicge vay von diing thoi vu
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Theo két qua diéu tra va ddnh gid chia B Nong nghiép va phat trién nong
thén d6i vdi cdc khu vuc mién nii, viing sau, viing xa vé linh vuc cung ung
dich vu tai chinh tin dung cho ngudi dan thi van dé thi€u von dé mua vt tu
piu_:c vu san xuft va ddu tu mé rong san xut hang hod 1a rét phd bié’q. V61}
vay dugc cung cip bdi h¢ thong chinh thitc nhu Ngan hang nong rlghlép va
Ngan hang phuc vu ngudi ngheo mot cdch truc ti€p thong qua cic to chirc xa
hoi (Hoi Phu nit, Hoi Nong dan), Uy ban Nhan dan xa hodc hop tic xa.
Ngoai ra, cic co quan cung c&p dich vu cong va cic 6 chirc xa héi khic cling
c6 cdc hoat dong cung cdp tin dung cho san xudt mot s6 cdy, con trong
khu6n khé ctia céc chwong trinh qufc gia hodc chuong trinh cta tinh. Theo
dénh gi4, nhin chung thdi han ctia cdc khoan vay thudng 13 ngén va khong
phit hop véi chu k¥ san xuét; Kh6i lugng tién vay thuong rdt nhd dé déu tur
phét tri€n mot s6 cay tréng hodic vat nuéi; Lii suat cho vay duge danh gis 12
twong ddi cao, ngoai trir nhitng ngudi ddu tu san xuat nhitng mat hang co lgi
nhuan cao; Thit tuc hanh chinh dé cé thé vay dugc v6n mit nhiéu thdi gian
(vai thang), phic tap va v&i nhiéu thi tuc, ngudi vay von thuong khong nhan
dugc tién vay ding han d€ c6 thé bit ddu chu ky san xudt; Viéc ddnh gid tai
san thé chdp cla cdc cdn bd ngin hang thuong Ia khong chinh xic. Trong
thoi gian téi, cAn thuc hién mét s6 giai phap sau:

+ Khéi lugng tién cho vay nén duge tinh cin ci vio cic loai cay
trong, vat nuoi va thoi ky san xudt khic nhau.

+ Cai cach thii tuc cho vay cin dugce cai tién, nit ngdn va nén trong
thoi gian khong qua 1 thdng.

+ Nang cao nang lyc ctia doi ngli can bd ngan hang, nghién ciu
phuong an cho phép Uy ban nhan dan xa xac nhan bao dam va thong qua cédc
t6 chitc xa hoi, cho phép ngudi dan vay vén khong cdn the chép.

+ Cén c6 chinh sdch cai thién tinh trang thoi han xin vay va thai han
duge vay thuong khong “gap nhau” va nghich 1y ngudi nghéo duoc vay tin
dung it hon nguoi giau. '

+ Nghién citu, diéu chinh ty 1¢ 13i sudt cho vay hop Iy.

+ Cic ngan hang ndng nghiép va phat trién nong thon, ngan hang
phuc vy ngudi nghéo & céc tinh cdn xem xét viéc thanh [ap mang lugi phong
giao dich dé&n cdp xi, dong thdi tao didu kién phat tri€n hé thong qui tin dung
nhan dan theo mo hinh méi & 4t ca cdc tinh cé dia ban mién nii, viing siu,
ving xa.

- Luong tin dung nén duwoc xdc dinh theo nganh sdn xudt

Vian dé ndy dugc hdu hét ngudi dan & cac khu vyc nong thon, mién niii,
viing sau, viing xa dé cap. Theo d4dnh gid ctia Bo Nong nghiép va Phét trién
noéng thon, & cdc khu vuc nay, hdu hét nhitng ngudi di vay déu c¢6 chung muc
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dich Ia phuc vu trong trot, chan nuoi (tréng trot chiém 23%, chan nuoi chiém
62%. mua thi€t bi phuc vu san xudt nong nghiép 4%, muc dich khe:c 1%).
Tuy nhién, cin luu ¥ khi xdc dinh lugng tin dung cho vay khong ’nhung cln
dua trén co s& nganh san xudt ma con trén co s§ khic bigt vé cac khu vuc
(ngudi dan ving Bic Trung bo va Nam Trung bd pl}\ﬂn 16n vay tin dung de*i
chin nuoi, ving cao nguyén Trung b va cc ving mién Nam vay tin dung dé
tréng trot). Do vAy, trong thdi gian ti, ngoai viéc cai tién thu tuc iho vay vOn
va tang ngudn vén vay trung han, cAn xem xét co ché cho vay von theo chq
k¥ san xudt clia timg loai cay, con (vi du chan nu6i lgn Ia 1 nam, chin nuO}
trau bd 12 3 nam, cay an qua it nhat 1a 5 nim...) dé nong dan khong phai tra
ng khi chua c¢6 san phdm thu hoach. Ngoai ra, bén canh déi tugng cho vay
vén duge quan tam 12 nong dan, cic dich vu tai chinh tin dung cin hudng t61
cAc xi nghiép vira va nhd ddu tr vio khu vye mién niii, viing su, viing xa cic
x{ nghiép san xuat thu mua nguyén li¢u tir nganh nong - 1am nghiép, cic xi
nghiép thu hiit lao dong tai dia phuong véi co ché 14i sudt va thoi han cho vay
hop ly.

- Cung cdp nhiéu thong tin vé cdc co hdi tin dung va tw vdn cho néng ddn
vé viéc str dung vén va cde hoat dong theo dbi thuong xuyén tai dong rujng
c6 thé gitip nong ddn sit dung hiéu qud déng vén va tao lot nhudn

Viéc ti€p can vdi thong tin vé cic chuong trinh tin dung duge ngudi dan &
céc viing nii, viing sau, vang xa ddnh gid 1a rat thi€u. Ho mong mudn c6
dugc thém nhiéu thong tin vé cdc co hdi vay von va mong mudn ¢é duge cac
thong tin truc ti€p tir cic ngan hang. Pic biét, nhitng ngudi nghéo mong
mudn nhan dugc nhitng ¥ ki€n tu vin dé cé thé vay von va ddu tu vao san
xudt cé hiéu qua hon. Song song véi viéc lam ndy, cdc ngan hang cin ¢ su
theo doi va kiém tra viéc sir dung déng vén clia néng dan d vay.

Hién nay, cdc nguén thong tin giip ngudi dan ti€p can dugc voi co hoi
vay von tin dung néi riéng va & cédc linh vuc khac néi chung 13 rat han ché.
Do véy, dé nang cao hiéu qua cung cdp théng tin vé tin dung & cdc dia ban
ndy, cén triét dé khai thdc cdc ngudn cung cdp thong tin hién c6 ma ngudi
dan c6 thé dé dang tiép can, cu thé:

+ Hé théng loa truyén thanh: ngudi dan nhéan thdy hé théng loa
truyén thanh & xd déng mot vai trd quan trong trong viéc cung c4p thong tin
lién quan dén cic hoat dong san xuit néi chung. R4t nhiéu khu vuc, dic biét
14 ving sau, viing Xa, chua ¢6 hodc chi ¢c6 mot phdn hé théng loa truyén
thanh, mong mudn cic loai hinh dich vu cong phai tdn dung hon nita hé
thong loa truyén thanh dé thong bio cho nhéan din nhitng théng tin vé cic
chuong trinh tin dung, cdc bién phap phong chéng dich bénh, cdc yéu 16 k¥
thuat san xudt... Day c6 thé coi 1a mot kénh thong tin hiéu qua, dac biét 14 tai
nhitng vung ba con néng déan cé trinh d§ hoc vin thap.
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+ Hé th6ng truyén hinh: cdc chuong trinh truyén hinh cua trung uong
va dia phuong vé cic co hoi tin dung va tu vin cho nong dan rét duge ngu?l
dan & cdc ving nii, ving sy, viing xa quan tam. D& nang cao hi¢u qui cia
kenh thong tin nay, mot s& vén dé cdn dugc chi ¢ nhu: gid phat séng cua céc
chwong trinh phai phdt hop (c6 thé vao budi trua hodc budi 16i), trinh phét
séng vao nhitng gid ma ngudi nong dan dang & ngoai dong; Noi dung ciia céc
chuong trinh phai da dang, chii ¥ d€ phi hop véi diéu kién san xut qui mo
vira va nho cia cdc ho gia dinh; Nén tan dung ti€ng dia phuong dé thong tin
dén ngudi dan vi nhiéu noi ngudi dan khong biét ti€ng Kinh; Cai thién tinh
trang qua it cdc chuong trinh cung c4p thong tin vé& co hoi tin dung cho ngudi
dan trén cic kénh truyén hinh cta dia phuong...

+ M4y thu thanh: 1gi th€ cia mdy thu thanh 13 ngudi dan c6 thé mang
theo hang ngay khi lam viéc. Phuong thiic cung cdp thong tin qua kénh nay
la dac biét can thiét va quan trong déi véi nhitng viing khong cé dién. Hiu
hét néng dan & cic viing mién nii, ving sau, ving xa déu cho ring céc théng
tin phét qua chwong trinh truyén thanh clia tinh bang ti€ng dia phuong 12 rat
¢6 ich va dé tiép can.

+ Sdch, bdo: hdu hét ngudi dan & cdc vang niii, ving sau, viing xa
khong thich doc sich, bdo. Van dé & day 1a do thi€u thdi gian va trinh do hoc
vin cha ho con rét thap, tham chi con khong biét doc. Do vay, d6i véi kénh
cung cdp thong tin nay, cin khai thdc hinh thic t& roi phan phdt dén tan tay
ngudi dan dé ho c6 thé doc tai nha.

Va cudi ciing, cho dii tir nguén cung cdp nao, thi thong tin cling ¢dn phai
thuc t€, cu thé va 16t hon ca 1a bing tiéng dia phuong. Truyén tai thong tin
bing hinh anh s& ting cudng dugc tinh hiéu qua cha thong tin 1én rat nhiéu
l4n, ddc biét 1a & cdc ving siu, vang xa, ving déng bao dan tdc. Vé mang
luéi thong tin, ludng thong tin cdn dugc nang cdp theo ca hai hudng: thong
tin phan hdi thudng xuyén, thong tin vé nhu cdu va cic van dé cia ngudi
nong dan 1a rat quan trong dé c6 thé dinh huéng céc dich vu t6t hon.

2.2.2. Gidi phép phdt trién dich vu dai ly mua, bén hang hod

- Phdt trién da dang su tham gia ciia cdc chit thé tham gia kinh doanh
dich vu dai Iy mua, bdn hang hod

Hién nay, hé thong phan phoi hang hod thong qua hinh thirc céic dai ly
mua, bdn hang hod & cic viing néng thon, mién nii, viing sau, viing xa bao
gom: cdc ho kinh doanh c4 thé, cic hgp téc xa mua bén, cic doanh nghiép tu
nhan, cdc cong ty trach nhiém hitu han, cdc céng ty cb phin va cdc doanh
nghiép nha nudc. Trong d6 hinh thanh nén hé thong thuong mai ban 1€ & cic
lang, xa, thon, ban chi yéu do cdc hd kinh doanh c4 thé, cdc hop tdc xa mua
ban dam nhi¢ém. Nhiéu noi cic hgp tdc X3 mua ban cha xa ciing d3 duge tu
nhén hod. Day 1a nhitng ngudi cé von kinh doanh nho, nghiép vu kinh doanh
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thdp chii y&u kinh doanh theo tap quén kinh doanh cia dia phuong. Ngoai ra,
céc doanh nghiép tu nhan, cdc cong ty trich nhiém hiu han,'céc doanh
nghiép nha nudc cling déng vai tro quan rong trong viéc cung cip hing lu,)ﬁ
cho céc cum bén 18 & cdc lang, x4, thon, ban va lam dai 1y bén hang cho céc
doanh nghiép san xudt, thuong mai & céc thanh ph, thi xa... Pay 1a nhiing
dGi tugng c6 ngudn lyc va kha ning kinh doanh, c6 kinh nghi¢ém trong hc?a}
d6ng kinh doanh va giit mot vi tri quan trong trong hoat ddng thuong mai ©
thi trudng nong thon hién nay. Do vay, trong thdi gian t6i cn xé4c 1ap ciu
tric mo hinh t8 chic mang lu6i dai 1§ mua, ban hang hod phi hop. Tir dac
diém thi trudng mién nii, ving siu, viing xa, mo hinh nay c6 thé bao gém:

+ Heé théng cac hop tic x4, cdc c4 nhan va hd kinh doanh cé thé.

-Nhitng thanh phan nay thudng ¢6 qui mo khong 16n duge b6 tri & céc lang,

x4, thon, ban, thyc hién chic nang chinh 12 bdn 1é hang hod. Cic loai hinh

nay chh y&u cung cip hang hoa thiét y&€u nhit cho tiéu ding hang ngay, cic

hang hod phuc vu cho san xuét va duge phan b6 & cdc cum dan cu, tao diéu
kién thuén lgi nhét cho qua trinh mua ban ctia nhan dan.

+ He¢ thdng céc doanh nghiép tu nhén, cic cong ty tréch nhiém hitu
han, cdc hgp tic x4, lién hiép cdc hop tic x4; cdc doanh nghiép thuong mai
duge b6 tri & cdc trung tam huyeén, thi trdn, doc truc giao thong quan trong
cua dia phuong, vira thyc hién chitc ning ban & hang ho4 vira thuc hién chic
nang ban budn, cung cip hang ho kip thdi cho mang ludi thuong mai ban le
tai cac lang, x4, thon, ban va cic chg nong thon.

Mang luéi cdc doanh nghiép va td chiic thuong mai c6 thé mua hang
hoa truc ti€p tir cdc nha san xudt, cdc doanh nghiép thuong mai 16n va diéu
quan trong nhat 1a 1am dai 1y cho cdc nha san xudt, cdc nha phan phdi ién
khdc dé€ hang hod c6 thé tryc tiép dén véi céc thi trudng mién nuii, ving siu,
vling xa v&i chi phi thap nhét. Mang ludi doanh nghiép thuong mai phai cung
cép dugc ddy du cdc mat hang cho thi trudng khac khu vire nay tir cdc hang
hoa thi€t yéu dé€n cic hang hoa sir dung hang ngay cé gia tri. Cung c4p mot
danh muc cdc mat hang da dang phong phi khong nhitng dép ting duge nhu
cdu ma ¢cdn c¢6 tdc dung hudng dén, kich thich nhu cdu cho thi trudng mién
nti, viing siu, viing xa.

+ Hé théng cac doanh nghiép san xuit, cic doanh nghiép thuong mai
nha nudc ¢é chitc nang mua buodn - ban buén, 1dm nhiém vu phat ludng hang
hod c6 chiic ndng cung cdp hang hoa chinh cho thi trudng mién nui, ving
sau, viing xa. Cdc doanh nghiép nay cé thé dit chi nhanh tai cdc trung tam
ciia dia ban, dic biét c6 thé sir dung cic hop tdc x3, cic doanh nghiép tu
nhan, cdc cong ty trich nhiém hitu han... lam dai Iy bdn hang cho minh. Diéu
nay khong nhiig gitip cho doanh nghiép truc ti€p vuon dén thi trudng mién
mili, viing siu, ving xa ma con trinh dugce tinh trang 1am gia hang cua doanh
nghiép dua vio tiéu thu & c4c thi trudng nay. |
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- Tdng cudng su lién két giita cdc chi thé kinh doanh dich vu dai Iy mua,
bdn hang hod, phdt huy vai tro chi dao, diéu tiét cua doanh nghiép nha nioc

Tham gia vao hoat déng kinh doanh & thi trudng nong thon, mién nii,
ving siu, viing xa hién nay gém nhiéu thanh phan kinh t€ khédc nhau. Ntxurzg
luc lugng tur nhan vAn chi€m mot ty trong 16n. Do qui mo cia thi trudng & cdc
khu vuc ndy nhé nhung khong gian clia thi trudng rong thi viéc trién khai Eh;
trudng cia cic luc lugng tu nhan, dic biét 13 nhimg ho kinh doanh ca thé &
cdc lang, x4, thon, ban déng vai trd rdt quan trong. Tuy nhién, diéu ddng luu
¥ 1a su lién két giiia céc chh thé hoat déng kinh doanh dé tao thanh mot hé
théng dai 1y mua, ban, phan phdi hang hoa thdng nhat, hop 1§ cung cip hang
hoa cho thi trudmg mién ndi, viing sau, ving xa cdn rdt han ché, chi yéu la
manh ai ngudi d6 1am, vai trd chl dao va diéu tiét thi trudng clia cic doanh
nghiép nha nuéc chua dugc phét huy. Cdc doanh nghiép san xuit, cic cOng ty
thuong mai 16n chura d6ng vai trd 13 noi phéat ngudn, 12 ngudi bén budn truc
ti€p cho thi trudng ndng thon. Viéc st dung cic chi thé kinh doanh hang hod
& day 1am dai 1y ban hang cho minh con nhiéu diéu bat cap. Céc chl hd kinh
doanh & cic thon xd con tryc ti€p 1én cdc thanh phé dé 14y hang ban. Véi
diéu kién thuong mai & thi trudng mién ndi, viing sau, ving xa khong thuan
lgi, viéc thiét 1ap cdc kénh dai 1y mua, ban hang hoa chua hgp 1y, van chuyén
hang hod chua t6i uu va gip nhiéu khé khin da ting chi phi nhiéu khi 1am
gia ca hang hod tang cao, han ché sitc mua coa thi trudng mién ndi, ving sau,
ving xa.

Viéc té chitc va quan 1§ c4c hoat déng kinh doanh dai 1§ mua, ban hang
hod & céc thj trudng nay con 10ng 1éo, hang hod cung tng chua kip thoi, dic
biét 1a cic hang ho4 c6 tinh thdi diém nhu hing hod phuc vu cho san xuit tao
co hoi dé tu nhan nang gid, ép gid. TS chifc quan 1§ cdc hoat dong kinh doanh
dai 1y mua, ban hang hoa con chura chit ché, cac doanh nghiép nha nudc chua
ti€p can truc ti€p cdc san phdm clha minh xudng thi trudng nong thon, nhiéu
ngudi di dua hang gia, hang kém phdm chat ra tiéu thu & thj trudng nong
thon.

- Cu thé ho4 va thuc hién chinh s4ch hé trg dai 1y thong qua co ché tin
dung, hoa héng va cdc hd tro ky thuat khic. Do thi truong mién ndi, viing
sau, viing xa c6 diéu kién thuong mai kém thuan 1gi, nén Nha nuéc cdn cé
nhiing chinh séch khuyén khich, hd trg dé€ t6 chifc, phat trién thi trudng, dic
biét d6i v&i cdc thanh phan tr nhan, cic hgp tic xi.

- Khuyén khich c4c thuong nhan diu tu cai tao, nang cip mang ludi mua
ban ¢& dinh cling vdi viéc t8 chdc rong rai cdc don vi mua ban luu dong phi
hop véi dic diém mua ban nhd 1€, phan tdn trong san xuft néng nghiép va
nganh nghé & mién nii, ving sdu, viing xa.

2.2.3. Gidi phdp phdt trién dich vu nghién citu thi truong
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C6 thé ndi, cong tdc nghién ciu thj trudng néi chung vz‘_11 phat trién thi
trudng dich vu nghién citu cdc y&u t6 cha thi trudng néi rieng 0 nudc ta qhua
thuc sy duge quan tam ddu tu va 6 chuc t6t. Pay 1a mot nguyén :113311 rat. C?
ban phit sinh & gdn nhu tdt ca céc nganh, cic dia phuong, 12 hdu qua dé lai tir
co ché cil theo kiéu 1am k€& hoach thodt ly thi trudng, lai mang nang tinh hanh
chinh, phan bé nhitmg cii da c6 sin. Nhugc diém nay lai cang boc 19 15 nét o
c4c dia phuong mién nii, viing sau, ving xa, noi ma vai trd cua thi trudng va
thong tin du bdo hdu nhu chua duge dua vao 4p dung trong k& hoach san xudt
kinh doanh ctia ¢d ngudi dan cling nhu cic doanh nghi¢p. Do chua ¢6 kinh
nghiém va ciing chua c6 nhiing d4u tr nghién ctu ding mifc nén vigc t6 chiic
cic hoat dong nghién ciru thi trudng cdn rét yéu, trinh do ti€p thi cha céc don
vi kinh doanh cdn kém. Mot mat, nguén thong tin rat thi€u, Jai qué quat (cic
doanh nghiép & cic dia ban cang xa trung uong va trung tam cang thi€u) va
cham. Mit khéc, kha nidng va trinh do chon loc, xir 1y, nhét 1a sir dung cong
nghé thong tin hién dai con kém, din dén tic dung va hiéu qua sir dung thong
tin rdt thdp.

Ngoai ra, ndi dung nghién citu thi trudng cta cic don vi nghién citu, cung
cdp thong tin con phién dién, nhiéu thong tin vé thi trudng nhu nhu ciu tiéu
ding, co ché, chinh siach clia nha nudc trong timg linh vuc... con it dugc
nghién citu, da khi€n cho cic doanh nghiép, ngudi san xudt & céc dia ban
mién nui, viing sau, ving xa gip rdt nhiéu khé khin trong hoat dong sdn xudt
kinh doanh ctia minh. Do vay, mot trong nhiing vin dé bifc xtc hién nay cén
dugc gidi quyét dé phat trién kinh t€ & cic dia bin mién ndi, viing sau, viing
xa O nudc ta 1a phéi hinh thanh va nang cao dugc chit lugng cia céc dich vu
nghién ctu thi trudng & cdc dia ban nay. D€ 1am dugc didu nay, cén cé cic
gidi phdp mang tinh téng thé tir trung uong dén dja phuong, co ban cé thé tap
trung vao c4c giai phdp sau: '

- Hinh thanh va phdt trién hé théng cung cdp thong tin, du bdo thi trucng

Hién nay, ngay ca & céc thanh phé 16n, hé théng cung cdp thong tin va du
bdo thi trudng ciing chua thé coi la da phét trién. C6 chang su phat trién d6
chi ch y&u 1a phét trién vé mit s6 lugng, con vé mit chdt lugng thong tin,
tinh hé théng cla viéc cung cip thong tin v tinh chinh x4c cla cic du bdo
thj trudng thi cdn & miic rit khiém t6n. Do vay, néi téi van dé hinh thanh va
phét trién hé th6ng cung c4p thong tin, dy bdo thi trudng & dia ban mién ndi,
viing siu, ving xa 12 n6i tdi mot van dé khong hé don gian, bdi né con lién
quan tdi rdt nhiéu céc yéu td khé khin dic thd cia cdc khu vye nay nhu céc
yéu t6 vé co sd ha tdng, vé ngon nglt, vé ning luc san xudt kinh doanh, vé
trinh d¢ hoc vén ciia ngudi dan... Tuy nhién, d€ c6 thé nang cao dugc ddi
séng clia ngudi.dan, phat trién dugc san xufi kinh doanh néi chung cla cic
dia ban dan cu & mién ndi, viing sau, viing xa, khong thé bd qua duge vai trd
clia cOng tdc cung cp thong tin, du béo thi trudng. Vi vay, trong thai gian tdi -
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cin khin truong hinh thiinh va ddu tu phat trién he théng pﬂy 6’m0£ mﬁ_’c qo
nio d6, phil hgp véi kha nang vé& ngudn lyc va diéu kién kinh t€ - xa hoi cua
timg ving.

- Da dang hod ndi dung nghién citu vé thi truong

Vé ban chét, noi dung nghién ctu thi trudng chinh la nghién ciu cung,
cdu, gid ci trén thi trudng va nhilg y&u t6 tic dong dén ching. D€ co thé da
dang ho4 dugc cic ndi dung nghién citu vé thi trudng dat higu qua cao v:}
nhim t6i mot muc dich ndo d6, ngudi nghién citu phai cé céch ti€p can
nhiéu phfa va xdc dinh dugc nhiéu vén dé dé ti€p can. DE da dang hod ndi
dung nghién ciiu thi trudng phuc vu phét trién kinh t€ - xa hi 0 cdc dia ban
mién nii, ving sau, viing xa, c6 thé ti€p can cdc yé&u t6 thi trudmg tir ngudn
sau:

+ Cic thong tin bén trong va thong tin bén ngoaii: la cdc thong tin
xufit hién trong nodi bd hé théng kinh (€ clia dia phuong va cdc thong tin xuét
hién tir méi trudng cuia hé théng doé.

+ Cic thong tin thudng xuyén va théng tin bién déi: 1a thong tin
tuong d6i 6n dinh trong mét khodng thoi gian ndo dé (nhu céc chi tieu k&
hoach...) va nhiing thong tin xuét hién do sy bi€n ddi cha hé théng va moi
trirdng hé théng (nhu céc thong tin vé sy bién déi clia gia ci, cung - cdu cic
mit hang ndng san...).

+ Céc thong tin vé tinh hinh san xu4t, tiéu thu hang ho4, vé thi trudng
cha hang hod; thong tin vé co ché, chinh sach quan 1y cha cic ¢co quan quan
1y nha nuéc.

+ Cic thong tin so c4p va thong tin thit cdp: 12 c4c thong tin c¢6 dugc
tir sy theo dai truc ti€p (clia cdc td chitc nghién citu, clia chinh quyén dia
phuong) va cédc thong tin ¢6 duge trén co s& ché bién thong tin so cAp.

- Ndng cao chdt lugng cong tdc nghién ciwu thi truong

Chat lugng nghién ctu dugc thé hién thong qua két quéa du bdo va théng
tin huéng din d6i v6i ngudi sir dung thong tin. Do vy, dé nang cao duge
chat lugng cong tdc nghién cltu va cung cdp thong tin nghién ciu tdi cic doi
tugng nghién cru cin phai dya trén nhitng cin cit khoa hoc va thuyc tién vitng
chiic, cu thé 1a:

+ Dua trén nhing kinh nghiém lich sk trong phat trién kinh t€ - xa
hoi va hoat dong san xudt kinh doanh ctia timg viing.

+ Xd4c dinh diém xuat phat vé kinh t€ - xd hoi. Phan tich trang théi
cta kinh t€ dia phuong giit vai trd quan trong trong cong tic nghién ciu,
ddnh gid va du bdo. Dua trén co s phan tich cic xu hudng kinh € - xi hoi da
hinh thanh va phdt trién, nhitng y&u 16 trong v ngoai viing, nhiing tién dé
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cho hoat dong san xuét kinh doanh, ddnh gid qué trinh thyc hién cac ké
hoach hién tai va cic chuong trinh, dy 4n phat tri€n..., xac dinh dugc trinh d6
xudt phat va tir d6 tién hanh dénh gid, dy bdo cho thoi ky t6i. Sur p}lap l[c.:h
nay cho phép phét hién nhimg chd khong an khdp trong nén kinh t€ cua dia
phuong, thdy dugc nhitng chd yéu va nhitng diém phét trién tich cyc, xdc
dinh mitc do phu thudc clia sy phat trién trong tuong lai vao ti€n trinh nhiing
yé&u t6 hién tai dang dién ra.

+ Phan tich, ddnh gi4 cdc nguén lyc, cic lgi thé so sdnh vd moi
trudmg phat trién trong thoi k¥ twong lai bao gdm céc y&u t6 nhu: vi tri dia ly,
dan s@, lao déng, co s& vat chat k¥ thuat, ngudn tai chinh, co c4u mat hang...

+ Phan tich béi canh, cdc diéu kién bén ngoai tic dong t&i hoat dong
san xudt kinh doanh cua dia phuong.

- Phat trién mang ludi cung cdp thong tin

Mang ludi cung cdp thong tin cdn phai dugc nang cdp, phét trién theo
huéng ti€p can dugc tSi ting cum x4, thén, ban dé khong nhiing c6 thé dem
lai thong tin cho cdc don vi kinh doanh trén dia ban ma con c¢é thé cung cip
thong tin t&i nhitng ngudi nong dan tryc ti€p san xudt trén dong rudng. Do
vay, mang ludi cung cédp thong tin phai b tri trai déu va bao trim duge céc
khu dan cu. C6 thé tan dung ngay cdc phuong tién truyén b4 thong tin hién
c6 cha cic td chifc kinh t€ - xi h6i trén dja ban dé cung cdp thong tin dén
nguoi dan.

- Ndng cao vai tré cua cdc don vi cua Nha nudce trong céng tdc nghién
cttu thi truomg va cung cdp théng tin, du bdo thi trudng

Véi diéu kién khé khin ca vé co s& vat chdt vi mitc xuéit phat diém vé
cong tdc nghién cifu thi trudng, cung cAp thong tin d6i véi cdc khu vue mién
ndi, ving sau, viing xa, vai trd ctia doanh nghiép nha nudc néi riéng va cta
cong tic chi dao, hé trg cia Nha nudc néi chung 1 hét sitc cdn thiét. Cic don
vi, t6 chitc clla Nha nuéc hoat dong trong linh vuc nghién ctu thi truong,
cung cdp thong tin va dy bdo thi.trudong trong giai doan ddu phai 1a nhimng
ngudi tién phong trong viéc dua loai hinh dich vu ndy dén vdi cic doanh
nghiép va ngudi dan ¢ cdc viing mién nii, viing siu, viing xa.

- Nha nuéc hé tro, khuyén khich cdc doanh nghiép tham gia vao linh vice
kinh doanh dich vu nghién citu thi truomg trén cdc dia ban vang nii, ving
sdu, vang xa

La mot linh vuc méi mé va phic tap, doi hoi trinh do tuong doi cao, dic
biét 13 dGi vdi cdc khu vyc mién nui, viing siu, viing xa, noi ma diéu kién
kinh doanh thong thudng di gip rat nhiéu khoé khin, Nha nude cln c6 nhiing
chinh sich cu thé khuyén khich cic doanh nghiép, t6 chic nghién citu thi
trudng md rong pham vi hoat dong 1én cdc dia ban con nhiéu khé khan nay.
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Mu6n vay, mot mit Nha nudc cdn phai c6 chinh sach uu dai dc‘ij véi cac
doanh nghi¢p cung c4p dich vy, mit khdc phai tao di'éu klé!:l vé ca 5G vat chat
k¥ thuat co ban ban ddu cho sy hinh thanh va phit trién loai }’11n.h’ d;C!l vu ndy
nhu ha tdng vé thong tin lién lac, vé dién, vé giao thong... dé gidp cac doalzh
nghi¢p kinh doanh c6 kha nang md& rong dugc pham vi cung ca’p’(.j;ct\l vu cla
minh, ddp ting nhu cdu phét trién clia dong bao cdc viing mién nui, vung siu,
ving xa.

2.2.4. Gidi phdp phdt trién dich vu tu vdn

Dich vu tur vén, & mot khia canh nao d6, loai hinh dich vu S’) mic do cao
hon ctia dich vu nghién ctu thi trudng. Thi trudng & day c6 thé la thi trudng
hang hod, thj trudmg v6n, thi tai chinh - tin dung... v néi rong hon 12 thi
trudmg thong tin. Sau khi ¢é thu thap, xir 1§, dénh gia thong tin, nha cung cdp
dich vu s& c6 thé dua ra nhifng tu vadn cia minh "ban" cho nhitng déi tugng
tieu dung da dugc xac dinh tir trudée nhdm muc tiéu thu 1gi nhuan. Tuy nhién,
cdn luu ¥ mét dic diém 1a & cdc viing mién nidi, ving sau, viing xa, ngoai
hoat dong cung cdp dich vu ca cdc doanh nghiép cung ting dich vu d€ thu
19i nhuan, Nha nuéc con ¢6 chi truong cung cip cic dich vu cong trong linh
vyc ndty cho ngudi dan dé gitp ho san xu4t kinh doanh mot cich c6 hiéu qua
hon. Do vay, phuong huéng phét trién dich vy tu van & cac viing mién nii,
ving siu, viing xa ciing phai tinh t6i dinh hudng nay va cdn tap trung vdo
mot s6 nhém giai phdp chinh sau:

- C6 qui dinh va chinh sdch cu thé vé hé trg, ddo tao cho cdc cong ty tw
vdn vd chuyén gia tu van

Linh vuc tu van 1& mot trong nhiing Iinh vuc ddi hoi cdc doanh nghiép tu
vdn va ban than c4c cdn bo tu van phai ddp ing dugc nhiing yéu ciu chuyén
mon nhét dinh, boi day 1a mét linh vuc chuyén nganh tuong d6i phic tap va
¢ tinh dac thi cao. Do vay, dé dam bao chét lugng ciing nhu hiéu qua cla
hoat dong tu van, Nha nuée phai c6 nhitng qui dinh va chinh sidch nhét dinh
vé diéu kién kinh doanh clia nhiing cong ty tu v4n, vé quyén va nghia vu clia
cén bo tu van ndi chung cling nhu qui dinh d&i véi hoat dong tu van & cic dia
ban mién nuii, vdng sau, viing xa néi rieng dé vira cé thé d4p ting dugc nhu
cdu vé dich vu tu van & cdc dia ban nay, lai vira c6 thé khuyén khich duoc cac
cong ty tu van tham gia cung cfp dich vu & nhitng khu vuc con nhiéu khé
khan. Ngoai ra, cling do dac thit khé khan vé kinh doanh loai hinh dich vu
nay & nhitng khu vuc mién ndi, viing siu, ving xa, Nha nuéc ciing cin c6
chinh sich hd trg, dic biét 12 hd trg trong cong tdc dio tao d6i vdi cdc doanh
nghiép, t6 chitc tham gia cung cAp dich vu tu vén trén cdc dia ban con nhiéu
khé khan. Nhu vay, néi tém lai trong thoi gian t6i Nha nudc cin ¢ cic qui
dinh cu thé vé:
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+ Chinh sich sir dung chuyén gia tu vén doi vdi cic dia ban mién
nii, viing sau, ving xa;

+ Qui dinh vé quyén va nghia vu clia nha tu vén;

+ Chinh séch dao tao chuyén gia tu van;

+ Chinh séch hé trd tu vén cho céc dia ban khé khén;

+ Chinh sdch da dang hoé s& hitu, khuyén khich khu vyc tu nhan
tham gia hoat dng tu van.

+ Chinh séch tai chinh hd tr¢ phat trién dich vu tu vén trén dia ban
mién nii, viing siu, ving xa (nhu chinh sich thug, tin dung, nép qui
cua cic t6 chiic...)

- Chuyén moén hod cdc cong ty cung cdp dich vu 1w vdn

Hién nay, c6 hai xu huéng phaét tri€n chinh clia céc cong ty tu van. Thit
nhit, cdc cong ty nho chuyén mon hod sau vao mot vai dich vy dic thi. Thi
hai, c4c cong ty nhd chuyén mén hgp nhat phat trién thanh cic cong ty I6n
nhim cung cép dich vu tdng thé cho khdch hang. D&i vdi cdc khu vuc mién
ndi, viing siu, viing Xa & nudc ta thi ca hai loai hinh cong ty néu trén déu cé
vai trd va tdc dyng nhat dinh d6i v6i viéc phat trién san xudt kinh doanh néi
chung. Tuy nhién, phdi nhan thitc dugc ring, d6i v6i timg dia ban cu thé, dia
phuong cu thé thi viéc chuyén moén ho4 céc cong ty tu vin theo céc hudng wu
tién khac nhau 12 cdn thiét. Vi dy, ¢6 noi nén wu tién phat trién cdc cong ty tu
vin theo huéng mébi cong ty chuyén mén hod mét linh vuc hep nhat dinh,
nhung ¢6 noi nén wu tién phat trién theo huéng mot té chirc tu vin cung c4p
dich vu tr van chung cho hdu hét cdc linh vie cin thiét cho sir phét trién kinh
t€ cia dia phuong dé. Vi vay, d6i v6i viéc chuyén mon hod cic cong ty tu
- vén, theo chiing toi nén thyc hién theo phuong cham Nha nudce khuyén khich
va tao diéu kién cho cic cong ty tu vdn thanh 1ap hodc hop nhat theo hudng
phat huy dugc t61 da nang lyc phuc vu, phit hgp v6i diéu kién va hoan canh
cla timg khu vyc dia ban.

Co thé két hgp vdi hoat dong clia mot s6 18 chitc trén dia ban dé cung cép
dich vu tu van, nhu két hop véi cic 18 chirc thyc hién khuyén nong, khuyén
lam, céc don vi bo doi, trudong hoc...

L}

- Da dang hod hinh thitc tu vdin

Cic hinh thifc tu vin cdn dugc da dang ho4 trén co s& tim hiéu, phan tich
cdc dic diém cha dia phuong, théi quen sinh hoat, san xudt clia ngudi dan
timg viing. Céc hinh thifc tu van c6 thé 4p dung 1a:

+ Tu vin tryc ti€p thong qua cdc can bo tu van;
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+ Tu vin thong qua cic phuong tién truyén thong (chuong tf‘mtn
truyén hinh dia phuong, dai phat thanh dia phuong, béo, tap chi, to
roi...)

+ Tur véin biing cdch cung cdp thong tin d€ ngudi dan lya chon;
+ Tu van bing cich té chifc 16p hoc, 1am mau;

+ Tu vin bing cdch ky hgp déng dam nhan tir khau déu t6i khau cudi
clia mot qui trinh san xudt kinh doanh dugc dét hang.

- Hinh thanh va phat trién mang ludi tu vdn

Mang lu6i tr vén 12 mot he théng m& va linh hoat (da dang, dan xem,
ludn twong tic véi nhau...), yéu cdu céch ti€p can da nganh, huy dong mot
ngudn lyc c6 thé véi cic chuyén moén khic nhau (trong va ngoai mot t8 chiic
tu v&n) d€ hoan thanh cong viéc theo yéu cdu cua khdch hang. Thong thudng,
¢6 4 hinh thitc lién két - hop tdc nhdm hinh thanh mang ludi tr van la:

+ Mang luéi khong chinh thic: chii yéu dua trén sy tin tudng, quen
biét, lien k&t 16ng vi khong c6 cong bd (khong cé hodc cé rét it rang budc
chinh thitc). Hién nay, trén dia ban cic viing mién nii, viing sau, viing xa cho
y&u tén tai mang lu6i tu van niy, mic di vin con & nhitng giai doan du tién.

+ Mang luéi c6 cdu triic: cdc cong ty, chuyén gia tir vén tap hop lai
v6i nhau theo m¢t hinh thiéc nio d6 (nhu cong ty, thanh vién cua mét hiép
hoi, theo hgp ddng chia du 4n, theo cdc budc lién tuc trong mot loat cong viéc
nhdm cung c4p dich vy tron géi cho khach hang...). Hién nay, hinh thic nay
cOn rit han ch€ & cdc khu vue mién nii, viing sau, viing xa & nudc ta.

+ Mang [udi theo thoa thuan truc tiép giita cdc cong ty: cic cong ty
tu vdn ky thoa thuén, lién minh chién luge dé€ cting nhau/phan cong nhau
thuc hién mot s6 loai hinh dichvu no dé cho khach hang, hd trg 14n nhau vé
thong tin, dao tao, nhén lyc, tiéu chuin hod dich vu, chia sé thi trudng. Chi
y€u hinh thic nay dugce lién két giita c4c cong ty 16n, ¢ diéu kién vé cong
nghé, chuyén gia manh. Do diéu kién va tinh ch4t thi trudng tu van & mién
nti, ving s4u, viing Xa con rat khé khan va dem Iai it loi nhuan nén hiu nhu
hinh thirc nay chua ¢6 mat tai cic dia ban nay. -

+ Lién két theo timg dy 4n cu thé: c4c cong ty tu v&n lién minh véi
nhau dé tham gia d4u thdu cho moét s6 du 4n (dé€ phdi hop sitc manh, Igi thé
clta nhau), cho dén khi két thiic du 4n thi théi. Trong nhiing nam gin day,
hinh thitc nay tuong d6i phit tri€n do dugc 16ng ghép trong cdc du 4n hé trg
cua Nha nuéc va chia nudc ngoai d6i véi céc dia ban ving nui, ving sau,
viing xa ctia nudc ta rat duge quan tam.

Do vay, viéc hinh thanh va phét trién mang luéi tu van cin phai phat huy
dugc t6i da sur lién két - hop téc giita cdc té chic tur vdn dé phi hgp voi mot
loai dich vu cu thé, phuc vu cho mét loai d6i tugng cu thé.
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- Céc 18 chitc te van Nha nudc phdi déng vai tro quyét dinh trong hoat
déne cung cap dich vu tie vén cho dia ban mién niti, viing sdu, vitng xa

Ciing nhu d6i vé6i finh vyc nghién cifu thi trudng, cung cip lhén% _tin’- va
du bdo thi trudng, trong linh vyc tu van, cic cong Ly ctia Nhi nudc phai dong
vai trd ndng cot, din dat sy phat trién cla loai hinh dich vu nay trong gial
doan kh6 khan ban d4u, tao co s cho sy tham gia ctia cdc thanh phin kinh 1€
khdc vao linh vic ndy & cdc dia ban mién ndi, viing sau, ving xa.

2.2.5. Gidi phdp phdt trién dich vu kho du trit, bdo qudn

- Xdy dung hé thong kho dy trit, bdo qudn cita nha nudc J cdc cum xd,
thén, ban

Lau nay, hé thdng kho du trif bio quan hang hod & cac khu vuc mién ni,
viing sau, viing Xa hdu nhu chua dugce quan tam ddu tu. Hoat dong san xuat
chia ngudi dan chit y€u mang tinh nhé 1€, chua tinh dén viéc luu giir, bao quan
san phdm trong thdi gian dai dé van chuyén dén cédc khu vuc khéc tiéu thuy;
néu c6 ching thi viéc 1am nay chii y&u do cic tu thvong manh ai ndy lam,
khong hiéu qua va ngudi thiét thoi thuong 13 ngudi nong dan. Do vay, trong
thai gian 16i, d€ cai thién co ban dugc tinh hinh niy, Nha nu6c can ddu tu ban
d4du nhidm xay dung cdc kho du trif, bdo quan san phdm cho néng dan & cic
cum X4, thon, ban va cic kho ddu méi trung tdAm ctia khu virc. Tir d6, tao ra
mo hinh hoat d0ng hiéu qua, hudng din cdc thanh phdn kinh & khic ti€p tuc
d4u tu, 1am an theo dinh huéng ctia Nha nuée va chia dia phuong.

- Khuyén khich va cé chinh sach hé trg cdc thanh phdn kinh té tham gia
dau ti xdy dung kho dy trit, bdo qudn nong - lam sdn cho néng dan

Ngoai viéc ddu tu xay dung clia Nha nuéc, khong thé khong tinh t6i vai
trd tham gia ctia cic thanh phén kinh t€ khdc cling tham gia xay dung va phat
trién hé théng kho du trit, bdo quan nong san, 1am sén va hang hod néi chung
cho ngudi dan mién ndi, viing sAu, ving xa. Nha nuéc chi déng vai trd tao
nguén, huéng din cdc thanh phén kinh t&€ kh4c ciing tham gia phét trién theo
cht truong, dinh hudng ctia Nha nudc va cla dia phuong. Do vay, viéc
nghién ctru, ban hanh cdc chinh sdch hd trg, khuyén khich cdc thanh phén
kinh t€ khéc, ngoai kinh t€ Nha nudc, ddu tr xay dung hé thdng kho luu tri,
b4o quan mdéi 1a hudng phét trién 14u dai. Chi ¢6 nhu vay, nhitng ngudn luc
trong dan cu va trong xd hoi, dic biét 1 nhitng ngudén lyc cha dia phuong,
méi cé co hoi duge st dung va phat huy tdc dung, gép phin ciing thuc hién
nhitng chi trwong, dinh huéng chung ctia Nha nudc d6i v6i déng bao dan toc
mién ndi, viing siu, viing xa. :

- Nghién ciiu, dp dung cdc cong nghé bdo quan hang hod phit hgp voi
ddc diém sdn xudt va khi hdu cia titng ving, ting dia phuong
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V6i dic diém dia Iy, khi hau va dia hinh da dang, cdc khu vuc 'miﬂén ndi,
viing siu, vling xa & nudc ta c6 cic chiing loai cﬁy trong V?l vat nudi cung h’ét
sttc da dang. D€ c6 thé nang cao dugc hiéu qua cua hé t\h(‘)rllg kh? fuu tri, b\ao
quan hang hod cho ba con nong dan, ching ta ciing can’ tinh 16i yé\u t6 nay.
Viéc nghién ctu, xay dung va ap dung cdc cong nghé bao quan phl{ hop vdi
didu kién san Xut cia ting viing 13 hét sic cin thiét. Theo hudng nay, trong
thoi giain ddu, Nha nuéc c6 thé giao nhiém vu cho mot sO _B@, nganh, "ltér}g
cong ty 16n cia Nha nudc nghién ciu thanh nhi’{ng dé tai khoa hgc va ap
dung thi diém tai mot s6 ving dé tir d6 hudng din cdc doanh nghiép nhan
rong trén dia ban mién nidi, viing sau, vung xa trong ca nudc.

- HJ trg mét phdn chi phi thué kho, chi phi bdo qudn cho ndng ddn o
nhitng viing con nhiéu kho khdn

O nhitng khu vuc con nhiéu khé khin, dac biét 1a & ving sau, viing xa,
nhitng noi ngudi dan cdon gap rat nhidu khé khin trong viéce sép xuflt va bao
quan hang hod, dé tao diéu kién va gilip d& ngudi dan phat trién san xuat va
b4n dugc san phdm, Nha nuéc cé thé hd trg mot phdn chi phi thué kho, chi
phf bao quan cho noéng dan. Bién phap nay rat c6 ¥ nghia d6i vdi ngudi san
xudt & nhitng khu vye, nhitng dja phuong ma nguén thu cdn nhi€u khé khan,
chinh quyén dia phuong khé c6 kha nang trg gitdp nong dan, nén cin su hd
trg ban ddu cha Nha nudc.

2.2.6. Gidi phdp phdt trién dich vu vén chuyén va giao nhdn

- Pau tir cdi tao hé thong duong giao théng lién xd, lién thon, lién bdn,
ddc biét la d cdc khu vice sdn xudt hang hod qui mo vita va nhd cna ba con
vitng niii, viing sdu, vitng xa

Co s ddu tién quyét dinh su phat trién clia dich vu van chuyén va giao
nhan chinh 13 ha tdng k§ thuat vé giao thong. D6i véi cdc dia ban mién nuii,
vung sdu, viing xa, dudng giao thong phai dap (tng dugc yéu ciu két ndi duge
cdc khu vuc san xudt cia ngudi dan (ma théng thudng 1a ndm rai rdc va rét
khé khin vé giao thong bing co gi6i) va tir cdc khu vuc san xudt t6i cdc kho
luu trif, bdo quan dé tir d6 van chuyén di cic noi tieu thy. Trong nhitng nam
gin day, Nha nudc da c6 nhiéu quan tam, ddu tu xay dung va phit trién hé
thong dudng giao thong & cdc khu vuc mién ndi, viing sdu, viing xa nhung
theo danh gid 1a hiéu qua d4u tu chua cao. Vi vay, trong thoi gian tdi, song
song vdi viéc tiép tuc ddu tu xay dung hé théng duong giao thong, cin cé
nhiing co ché kiém tra, ddnh gia va xir 1y di kém. Déng thdi, cling cdn phdt
huy vai tro clla cdc chinh quyén dia phuong, cidc doanh nghiép kinh doanh
trén dia ban va nhan dan cing tham gia xay dung dudng giao théng theo
phuong thifc nha nuge va nhan dan cang lam. ‘

- Xay ding mé hinh van chuyén, giao nhdn ti trung tdm dén tén dia ban
sdn xudt cila nguoi ddn
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Thuyc (& cho thdy, dich vu van chuyén giao nhan hang hod & cic khu vuc
mién nti, ving siu, ving xa chi thyc sy phét huy tic dung khi mang lgc’n van
van chuyén ti€p cin tdi tan noi sdn xudt cia ngudi dan. Do vay, viée x4y
dung mang ludi dich vy giao nhan véan chuyén phai dugc hinh thanh sao chq
c6 thé dap tng dugc yéu cdu nay. Mubhn vay, cdc cong ty dich vu khong the
kinh doanh theo 16i théng thudng 1a chi téi cac kho trung t&m, tap trung
nhiéu hang hod réi van chuyén t6i cc d6i tugng c6 nhu cdu ma phai thuc
hién theo kiéu hinh thanh dugc mang ludi chan rét, vuon dén tan dia ban san
xuft cha ngudi dan dé thu mua tai chd, sau d6 mdi van chuyén tap trung vé
c4c kho trung tam va kho d4u méi dé€ ti€p tuc van chuyén téi céc ddi tugng c6
nhu ciu.,

- Tiép tuc thuc hién t6t chinh sdch tr¢ cudc, trg gid doi véi dong bao
viing nii, viing sdu, ving xa trong hoat déng vdan chuyén va giao nhdn hang
hod

Chinh sich trg gid, trg cudc cia Nha nuée d6i véi dong bao ving nii,
viing sdu, ving xa trong thdi gian qua di va dang phat huy tdc dung tét d6i-
vii viec tao diéu kién cai thién doi séng cha ngudi dan néi chung va phét
trién san xu4t kinh doanh néi riéng. Trong thdi gian t6i cdn ti€p tuc thuc hién
t6t cic chinh sdch nay nham hd trg mot phan khoé khan cho ban than nguoi
dan va ca nhimg don vi tham gia cung tng dich vu van chuyén, giac nhan
trén cac dia ban cdn nhiéu khé khan nay,

- Nang cao hiéu qud hoat dong ciia cdc doanh nghiép vdn chuyén, giao
nhdn trén dia ban mién nii, viing sdu, ving xa

Hién nay, tham gia vao dich vu v4n chuyén hang hod & mién niii ¢6 su
dong gép rét tich cuc clia cic doanh nghiép tu nhan, vi vay thi trudmg dich vu
ndy khd canh tranh va gia ca dich vu theo co ché thi trudng, nén rt cAn moi
trudng phép 19 binh déng dé cic thanh phin kinh € tr nhan ti€p tuc tham gia
vao thi trudong nay. '
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Két luan

Ly thuyé&t va thyc tién da 1y gidi va minh chimg vai trd hitu ich cta dich
vu hd trg kinh doanh trong viéc nang cao ning luc canh .tranh\ chq céc’doanh
néhie‘;p, dac biét [a trong qud trinh ho trg cic doar!h nghié¢p vira va nh\o lharr!
gia canh tranh trén thi trudong khu vyc va toan cau. C}‘Jpg v’(:ﬂ tién trinh ]101
nhap kinh t€ quéc t&, viéc hd trg cac doanh nghiép 6_' mién ndi nang cao nang
luc canh tranh thong qua phét trién cdc dich vu hé trg kinh doanh cho ho
dang 12 mot trong nhitng con dudng phét trién bén viing, gitip ho ti€p can va
tham nhap dugc vio thi trudng ciling nhu md rong duge quy mo san xudt trén
¢ s khai thic duge céc 1gi thé so sanh, phit hgp v6i muyc tiéu phit trién kinh
t& - xa hoi mién nii d3 duge Dang va Nha nudc ta hoach dinh.

Tix thyc tién phét trién kinh t€ mién nidi nuéc ta ciing cho thdy, do nhicu
nguyén nhan khéac nhau, cdc hoat dong dich vu hé trg kinh doanh kém phat
trién dd va dang anh hudng nhiéu mit dén hoat dong kinh doanh hang hod
néi chung va han ché ning lyc canh tranh, trinh do kinh doanh cla doanh
nghiép, t6 chitc va c4 nhan san xuat, kinh doanh hang hod & mién nuii.

Véi mong muén gép phdn nang cao nang lyc canh tranh cho cic doanh
nghiép, cc td chiic va c4 nhan san xu4t, kinh doanh hang hod & mién niii,
ciing nhu tao diéu kién thuan 1gi cho qué trinh chuyén dich co cfu kinh t&
clia mién nii sang cdc nganh c6 1gi the so sanh thu hit ddu tr nude ngoai
trong qud trinh hoi nhap thi trudng mién ndi vao thi trudng ca nude, dé tai da
dé xudt mot he théng cic giai phdp nham tao 1ap méi trudng thuian Igi cho su
phat trién dich vu hb tro kinh doanh, ciing nhu tao 1ap nhitng nhan 15 14 chiic
cdin thiét cho su hinh thanh thy truong dich vu hé trg kinh doanh & mién nii
trén cdc phuong dién phét trién co cau, cdc mdi quan h¢, cic phuong thitc
hoat dong va céc gia tri gia tang.

Mic dit vay, trudc yéu ciu doi hoi ciia thyc tién quan 1y kinh doanh
hang hoi & mién nii, trong pham vi, diéu kién va kha ning nghién ctru con
han ché, nhilng két qua nghién ciu cua dé tai chic chéiin con nhiéu khiém
khuyét. Ban chlt nhiém dé tadi mong nhan dugc nhiu ¥ ki€n cla cdc nha
nghién ctru, cdc nha quan 1y va cdc déng nghiép dé tiép tuc nghién citu.

Ban chl nhiém xin chan thanh cdm on Vu Quan 1y Khoa hoc, Vu chinh
sich thuong nghiép mién nii, Vu chinh sich thuong nghiép trong nudc, cic
Vu chiic niing ctia Bo Thuong mai, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, cac Doanh nghiép thuong mati, cic nha khoa hoc, cic can bd nghién
ctfu, cdc cong tic vién va dong nghiép di giip d& va hd trg ching 101 trong
qud trinh thyc hién dé tai.

BAN CHU NHIEM DPE TAI
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PHU LUC

Biéu2: Co c8u thuong nhan tai mot s6 tinh mién nai

2000 2001 | 2002 2003
Tinh Son La 7.013|  6.645 7.842| 8.194
DNNN 10 11 10 10
HTX 8 0 0 0
DN tu nhan 21 12 14 16
Ho kinh doanh c4 thé 6.973| 6.613 7.8101 8.160
KT hén hgp/ C8 phin 1 9 8 8
Tinh Cao Bing 4.095| 4.529 4.729| 4.873
DNNN 18 18 18 18
HTX 1 1 1 i
DN tu nhan 26 33 44 54
Ho kinh doanh c4 thé 4.050 4.477 4.666| 4.800
Tinh Lai Chdu 4.030| 4.041 4.504| 4.521
DNNN 19 19 19 19
HTX 1 3 4 4
DN tu nhan 1 10 31 48
Ho kinh doanh c4 thé 4.009|  4.009 4450 4.450
Tinh Lang Son 4.427| 5173 6712 7.534
DNNN 47 46 48 46
HTX 30 42 56 62
DN tu nhan 64 84 121 131
Ho kinh doanh c4 thé 4286| 5.001 6.487| 7295
Tinh Qudng Ninh 10.140 | 11.667 17.589 | 18.225
DNNN 30 28 28 26
HTX 37 39 45 45
DN tu nhan 182 352 481 522
Ho kinh doanh c4 thé 9.886| 11.235 17.000{ 17.587
Cong ty C3 phén 5 13 35 45




Biéu 2: Co c&u thuong nhén tai mét s8 tinh mién nui (ti€p theo)

2003

2000 2001 2002
Tinh Phi Tho 14963 | 15377 21.618| 22.214
DNNN | 18 19 18 18
HTX - i 1 1
DN tu nhan 105 142 181 200
Ho kinh doanh c4 thé 14.8401 15215]  21.481| 22.000
Tinh Bdc Giang 11222 11.222 13.059| 13.167
DNNN 14 14 19 25
HTX 3 3 4 6
DN tu nhan 35 47 56 60
Ho kinh doanh c4 thé 11.170| 11.158]  12.980| 13.076
Tinh Tuvén Quang: 6.101 6.197 6.142 6.452
DNNN 11 9 10 10
HTX 4 4 5 5
DN tu nhan 29 49 36 42
Ho kinh doanh c4 thé 6.056| 6.134 6.081| 6.385
K T hén hop 1 1 10 10
Tinh Lam Déng 21.335| 23.640| 25.626| 26.370
DNNN 70 52| 49 49
HTX 90 93 96 96
DN tu nhan 712 786 933 967
Ho kinh doanh ca thé 20463 | 22709 24.548| 25.258

Ngudn: Vu chinh sdch thwong nghiép trong nude, Bé Thuong mai
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