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PHAN MO PAU

1. LY DO CHON PR TAI:

Tiu khi doi méi, Dang va Nha nude ta thuc hién nhat qudn chinh
sach phdt trién kinh & nhiéu thanh phan. Cic thanh phidn kinh (& tuan
theo phédp luat déu 2 bo phan cdu thinh quan trong clia nén kinh t& thi
trudng dinh hudng xa hoi chil nghia, cling phdt trién lau dai, hop tic vy
canh tranh linh manh.

Vi chinh sdch ddng dan cia Nhi nude, nhing nam gan day khu vuc
kinh t& tu nhan phdt trién manh va da dem lai nhiéu hiéu qua kinh t€- xa hoi
16 rét: Pong gop cho ngan sich Nha nude, giai quyét cong an viée lam,
dong vién duge von nhi roi trong dan cu diu tu cho san xuat kinh doanh,,
mo rong thi trudng... Tuy nhién, kinh t€ tu nhan hoat dong trong nén kinh (&
thi trudng cling boc 10 nhiéu vin dé tidu cuc: lgi dung so hd cua phip tuat
dé lam iin phi phip, tron thué, béc 1ot...

Thuc 1€ da cho thay, vi lot ich lau dai ciua dat nude, doi hot ching ta
phai quén triét vi kién tri quan diém: déi x( binh déing véi cidc thanh phin
kinh té.

Vian dé dat ra la 1am thé ndo dé kinh té¢ tu nhan hoat dong trong nén
kinh t& thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia phit huy duge moi thé manh
clia né déng thoi han ché mat tiéu cuc, ngan chan xu thé phat tricn chéch
hudng sang Tu ban chi nghia.

D6 12 mot cau hoi rit 16n, dé ¢6 duoc 131 gidi dap ding din doi hoi
phai ¢é su khao sat, nghién ctiu lién nganh ctia nhiéu bd mon khoa hoc.

Du6i géc do khoa hoc tam ly, ching to1 nhan thaly. dao dic va tai
nang cua Gidm ddc déng mot vai trd rat 16n, quyét dinh dén hiéu qua san
xudt kinh doanh va quyét dinh viéc DNTN d6 phit trién theo hudng nao.

Chinh vi vay chiing toi nghién ciru dé tai sau day:

Gidm dic doanh nghiép ti nhdn hoat dong trong kinh té thi truong
dinh huong XHCN & nuéc ta hién nay.



2. LICH SUNGHIEN CUU VAN PE:

Xung quanh vin dé phat trién kinh € tu nhan thdi ky CNH, HDH
hién nay c6 cdc quan diém, duong 161 duge dé cap trong cic van kié¢n clia
Péang qua cdc ky Dai hoi, diac biét 1a Dai hoi Dang 1X. C6 cic chinh sich
cla Nha nudc chi dao, dinh hudng cho su phdt trién va quan ly hoat dong
cua kinh t€ tu nhan & nudc ta hién nay.

V& phia cdc nha khoa hoc dil ¢é nhiéu cong trinh nghién cttu vé Kinh
(¢ tu nhan, ngudi Gidm doc doanh nghi¢p trong thai ky hién nay. Trong do
c6 mot s cong trinh tiéu bicu ma chi nhiém dé ai ¢d thé tham khio de im
¥ tuong va hudng di cho céng trinh cua minh:

- Pé tai cap Nha nicde nghién citw vé kinh 1 tie nhicin o Viét Nam cua
GS. Hang Kim Giao.

- Gidm doc doanh nghiép Nha nudce trong co ché thi trifong,
NXBCTQG, Ha Noi 1999 ctiia PGS.TS.Lé Van Tam...

~ Kinh t¢" nie nhin o Viét Nam tir nam 1986 dén ndm {995 - Ha
N&i.1996 ctia TS. H6 ST Loc.

- Kinh t&" tir nhdn va qudn Iy ctia nha nwe dov vai kinh 16" ne nlan -
Dé tii cip bd 2000 - 2001 cta PGS.TS. H6 Vin Vinh.

- Anh hatong ciia sie phdt trién kink 16 thi triong doi vor s hindi thanh
va phdt trién nhdn cdach con nguedi Viét Nam cia PGT.TS. Thai Duy Tuyén.

-Tam 1y hoc xa hoi voi qudn Iy doanh nghiép ciia GS.TS. D6 Long va
PGS. TS. Vi Diing.

- Bén canh d6 con mot s6 luan an Tién si dé cap dén nhiing van dé
gin v6i dé tai nay nhu: Nghién citu ddc diém tam Iy x@ hoi ciia gioi doanli
nghiép tre ¢ Viér Nam hién nay cta TS. Neuyén Thi Kim Phuong 1996;
Nghién cinie ddc diém tam Iy ciia nha doanh nghiép cia Nguyén Thi Phuong
Anh 1996; Nghién citu vé ndng lic ra quyét dinh quan I cia Gidm déc

DNTN wrong giai doan hién nay cua TS.Lé Van Thdi 2001.



Nhu vay, cho dén nay chua cé mot cong trinh nao nghién cliu mot
cach truc tiép, toan dién va c¢6 hé thong vé Giam doc DNTN hoat dong
trong nén kinh t& thi trudng dinh hudng XHCN & Viét Nam.

Cdc cong trinh nghién clu cua cdc tic gia, dic bigt cdc vin kién cta
Dang va Nha nude ke trén 1a nhiing tai liéu rit quy, gitp cho chi nhiém de
tai tim ¥ tudng va hudng di cho dé tai nghién ctiu cha minh.

3. MUC TIEU NGHIEN CUU

Phin tich thuc trang ddp tng cla Nguoi gidam doc DNTN dot véi
nhitng doi hoi cua kinh t€ thi truong dinh hudng XHCN, tir d6 dé xudt
nhiimg giai phdp nhim diéu tiét, hd trg, dao tao, bdi dudng Gidm déc DNTN
dé ho ddp ing duoc nhiing doi hoi cla kinh (¢ thi truong dinh hudng XHCN
¢ nudc ta hién nay.

4. KHACH THE NGHIEN CUU

Dé rit ra két luan ding din ching toi tién hanh khio sit cic Gidm
doc DNTN sau day:

- Khao sat dai trd cic Giam doc DNTN trén dia ban Ha Noi.

- Khao sdt Gidm déc cac DNTN san xuit kinh doanh hiéu qua cao,
tuan tha phdp luat, déng thué day du, gidi quyét t6t viéc lam va doi song
cho ngudi lao dong...

- Khao sat mot 6 Giam doc DNTN san xudt kinh doanh gip kho
khin, thua 16...

5. bOI TUONG NGHIEN CUU

- Khéo sit nhimg ddp ing vé dic diém xa hoi: tudi, trinh do vin hod,
nghé nghiép, truyén théng kinh doanh....

- Khdao sdt nhitng ddp tng vé pham chit nhan cich.

- Khao sdt nhiing dép tng vé kha nang, k¥ nang kinh doanh.

6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

- Phuong phép chii dao trong dé tai nay la: Diéu tra khao sit va tong

két thuc tién.

- Phuong phdp phan tich van ban.



- T4 chitc hoi thao nhdm nho, phdng vin chuyén siu.

- Phuong phdp thong ké todn hoc dé xir 1y 56 lieu diéu tra duge.
7. TRIEN VONG AP DUNG:

Nhiing két qua nghién ciu truc tiép gilp ich cho viéc ning cao chat
lugng giang day mon Tam 1y hoc quan 1y, Tam 1y hoc kinh t€... & Phan vién
Ha Noi va ¢ cic co s¢ dao tao boi dudng Giam ddc doanh nghiép khac. Bai
giang gan dugc 1y luan vai thue tién s& ¢d tinh thuyét phuc vt nguoi hoe.
8. KET CAU CUA PE TAL:

Ngoai phin m& diu vi k&t luan dé i ¢é 3 chuong:

- Chuong : Nhiing yéu ciu dat ra déi véi gi'c’lm ddc doanh nghiép tu
nhin hoat dong trong kinh t€ thi trudng dinh huong xa
hoi chi nghia & nudc ta hién nay.

- Chuong 2: Thuc trang ddp Gng cua gidm doc dntn dot v doi
hoi cua kinh t€ thi truong dinh hudng xhen ¢ nudc ta
hién nay

- Chuong 3: Mot 8¢ gidi phip nham ho trg, quan 1y, gido due, dao tao

boi dudng gidm ddc doanh nghi¢p tu nhan hi¢n nay



Chuong 1 ,
NHUNG YEU CAU PAT RA PO1 VOI GIAM POC
DOANH NGHIEP TU NHAN HOAT PONG TRONG KINH
TE THI TRUGNG PINH HUONG XA HOI CHU NGHIA
O NUOC TA HIEN NAY

. MOT SO KHAI NIEM.

1. Khai niém Giam doc doanh nghiép tw nhan (DNTN) trong

kinh té thi truong dinh hudng xa héi cho nghia & nudc ta hién nay.
1.1. Khdi niém chu doanh nghiép:
Chu doanh nghiép 1a ngudi so hitu doanh nghiép.

- Doanh nghiép Nha nudce thi chil s& hitu 14 nha nude, nha nude thanh
lap, dau tu von vi quin ly. Gidm ddc doanh nghiép nha nudc 1a ngudi do

nhd nudc thué dé quin 1y diéu hanh doanh nghiép nha nude.

- Cong ty TNHH vi Cong ty C8 phan thi chil s& hitu 13 cdc thanh vién
cliing gép von - 1a doanh nghi¢p cua nhiéu cht s§ hitu - ho hop thanh Hoi
dong quan tri. Ho1 déng quan tri thué gidm déc diéu hinh Cong ty. Trong

Cong ty cd phin thi nhi nudc ciing ¢6 thé 1A mot thanh vién.

- Doanh nghiép tu nhin do mot ca nhan lam chu va ho thué Gidm déc
dieu hanh: Goi 1a Gidm doc doanh nghiép wr nhan. Nhu vay Giam doc
doanh nghiép tr nhan la ngudi lam thué cho chu doanh nghiép (u nhin. &
Viét Nam, do doanh nghiép tu nhan c¢on nho va vira, nhiéu khi cha doanh
nghiép tu nhan déng thdi kiém luon Gidm doc doanh nghiép.

1.2. Khdi nié¢m lanh dao, quan ly.

Pay 1a hai thuat ngt khong déng nhat va duge giai thich thuy thuoc
linh vyc nghién ciu. Trong linh vuc kinh doanh, hai thuat ngl lanh dao va
quan 1y déu bao ham ¥ diéu khién nhung khdc nhau vé miic do vi phuong

thitc t1€n hanh. Lanh dao la qué trinh dinh hudng dai han cho chudi cic tic



dong diéu khién clia chi thé quan Iy, cdn quan 1y 1a qud trinh 6 chic lien
ket va tdc dong 1én doi wong bi quan 1y dé thue hién cdc dinh hudng tic
dong dai han. Lanh dao Id quan ly nhung muc tieu rong hon, xa hon. kh'i
quét hon. Con quéan 1y 1a linh dao trong trudng hop muc tiéu cu the hon v
chuin xdc hon. Nguai ldnh dao 13 ngudi tao ra mot vién canh dé ¢6 the tap
hgp duoc quan ching, con ngudi quan 1y 13 ngudi tap hop nhan tat vat luc
dé bién vién cdnh thinh hién thuc. Nhu vay chi doanh nghiép hodc hoi
dong quan tri dong vai trd {anh dao, con Gidm ddc diéu hanh thuc thi vai
trd quan ly. Nhung dé ddm bio cho qui trinh quin 1y ¢6 hiéu qui cao, viée

[anh dao va quan ly phai thong nhat hitu co véi nhau, hod nhap vio nhau.

Tir su phén tich trén chdng ta thay Gidm doc doanh nghiép tir nhan 1a
nhd quan 1y: Ho 1am nhiém vu tic dong mot céach lién tuc, ¢6 6 chic, b
hudng dich 1én tap thé nhiing ngudi lao dong trong doanh nghiép. st dung
mot cich t6t nhat moi tién ning vi co hdl nhim dat duge muc tiéu dé ra cla

doanh nghiép theo ding luat dinh va thong 1¢ xa hoi.

1.3. Gidm doc doanh nghiép trong kinh té thi truong va Gidm doc

doanh nghiép trong co ché quan liéu bao cdp.

Trong kinh t& thi trudng Gidm ddc doanh nghiép la chuic hghiép
Gidm dd&c kinh doanh'". Gidm ddc doanh nghiép trong cong cudce doi méi
hién nay 12 mot chiic nghiép thudc loai méi mé nhat, nang né nhit, nhiéu
hip dan vinh quang, dong thai cling nhiéu khé khan, cin trd, khong it cam
bay, cdm do, ran de va ca oan trdi. Trong kinh t€ thi truong dd. chic nghiép
gidm déc kinh doanh 1a chiic nghiép ngudi cai cdch, cich tan, ngudi khai
pha dung nghiép, chién s7 xung kich trong doi quan kinh t& vi su nghiép dan
giau, nudc manh. C6 thé so sanh chic nghiép &y tuong duong chic nghiép
tudng chién trudng trong chién tranh cdch mang. Khi dat nudc that su di
vao thoi ky xay dung kinh t€, thi doi ngil giam doc doanh nghiép trd thanh

loai cdn bo méi mé nhat va quan trong hang dau. Gidm ddc doanh nghiép

"' Bao Xuan Sam — viet theo dong déi mdi wr duy kinh € NXBTN-H.2000
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trong kinh t& thi truong la nguoi kinh doanh duoe dat trude thy trudng du
quyén tu chil dong thoi tur gdnh véac trach nhiém nang né trude dat nudce va
doanh nghiép clia minh, ding nhu vién tuéng trén chién truong. Chién

trudng day 1a thi truong trong nudc va ca thi trudng quéc te.

Trong kinh t€ quan liéu bao cidp Giam ddc doanh nghiép la chic
nghiép gidm doc thuc hanh. ¢ diy gidm doc doanh nghicp 1a nguoi thira
hanh dat trong su diéu tiét theo 1&énh ral cu thé tr trén xudng, chi nhu mot

nguoi doi trudng nho.

1.4. Gidm doc doanh nghiép tu nhdn trong kinh té thi truong dinh

hudng xa hoi chu nghia o nudc ta hién nay:

- LA nha quan Iy do chl doanh nghiép tu nhin thué¢ d¢ diéu hanh

doanh nghiép.

- Gidm déc doanh nghiép tu nhan 1a mot chuyén gia quan Ly kinh
doanh, ding dau & kip chuyén gia quin 1y trong doanh nghiép. D6 [a mot
chitc nghiép, qua dio tao vi tich lu§ kinh nghiém dugc tuyén dung theo yéu
cau va su lua chon ctia chii doanh nghiép, duoc trd luong vi thudng tuong
xung voi trich nhiém. Cong viéc cua gidm ddéc doanh nghiép tu nhan K mot

nghé chuyén nghiép.

- Gidm doc doanh nghiép tu nhan 1a ngudi diéu hanh cao nhat trong
doanh nghiép; st dung quyén luc dugc giao (quyén han) dé té chiic vi van
hanh mot hoat dong theo muc tiéu, dinh huéng cua chu doanh nghiép, chiu
trach nhiém vé k&t qua, hiéu qua kinh doanh. D6 1a nguti dimg dau b may
quan 1y doanh nghiép, 14 ngudi chi huy cao nhat, ¢ toan quyén quyét dinh
cdc bién phdp t6 chirc vat chat va con nguoi, phéi hop hoat dong cic 16 chic
va tap thé lao dong trong doanh nghiép, thuc hién ding méi quan hé véi cic
td chiic chinh tri, x hoi trong doanh nghiép nhu t6 chitc Pang, Cong doan,

Doan thanh nién...



- Giam doc doanh nghiép tu nhan 1a dai dién phdp nhin cia doanh
nghiép, nhan danh doanh nghiép trong quan hé voi céc co quan quan Iy nha
nudc, vdi doi tic va khach hang: chiu trich nhiém phap ly truc tiép trude
phdp luat vé quyén va nghia vu dan sy (trr nhiing van dé lién quan dén

tradch nhiém cua chu doanh nghiép).

- J nuéc ta, & cic doanh nghiép vira va nho ¢é khd nhiéu trudng hop

chl doanh nghiép tu nhan dong thai [a Gidm doc doanh nghiép.

2. Khai niém nhan cich nguoi Giam déc doanh nghiép tu nhan ¢ nudce

ta hién nay.

Trén co s& phan tich 1y luan nhan cach ngudi lanh dao, quan ly néi
chung va phan tich vi tri, vai trd, chific ning cua giam doc DNTN. phan tich
dac trung hoat dong 1dnh dao, quan 1y trong DNTN ching ta nhin biét duge
nhiing yéu ciu khich quan d6i véi nhan cich cha ngudi gidm déc DNTN
hién nay. Nhimg yéu ciu déi v4i nhan cdch cia gidm doc DNTN & nudc ta
hién nay 12 rt rong, trong khuon khé dé tai ndy, ching 161 tap trung nghién
cu nhitmg yéu cdu vé pham chat vii ning luc cin thiét dim bio cho nguti

gidm ddc hoat dong cd hi¢u qua khi thuc thi vai tro xa hot caa minh.

Ching t6i dua ra khii niém: Nhdn cach giam déc DNTN la 16 hop
nhitng phdam chat, khd ndng va k¥ ndang cdn thiér dam bdo cho gidm doc
hoat dong c6 hiéu qua khi thie hién chite ndng quan ly, lanh dao doanh

nghiép cua minh.

C6 mot he thong cdc yéu 16 khach quan va chi quan chi phoi, anh
hudng dén sy hinh thanh va phat trién nhan cdch clia ngudi Giam déc doanh
nghiép tu nhan & nuée ta hién nay. D6 1a: Qua trinh gido duc va dao tao cua
ban than nguoi gidm ddc; Hoat dong thuc tién va cic méi quan hé giao hr,
giao ti€p trong qua trinh song va hoat dong ctia gidm déce; moi truong kinh
doanh, su quan 1y cua nha nude; cac yéu to tam 1y xa hoi: Su tu gido duc, tu

dio tao, ty phan dau, rén luyén hang ngdy cua ban than ngudi gidm



d&c... Tém lai, nhan cich nguoi gidm doc DNTN khong phai tu nhién
ma c6 ma né dugc hinh thanh, phat trién bing con dudng dao tao. boi
dudng; thong qua hoat dong thuc tién va giao luu, giao ti€p trong qua
trinh quan 1y san xudt va kinh doanh; nhd tic dong cia moi trudng Kinh

doanh ca vi mé va vi mo...

( dé tai nay ching 181 tap trung nghién cttu 4nh hudng ciia dudmyg 16}
phat trién kinh t& tu nhan ctia Dang, su quan 1y clia Nhi nudc, dic dicm cla
kinh t&€ thi truong dinh huéng x& hoi chl nghia, dic diém cla hoat dong
lanh dao qudn ly doanh nghiép d6i v6i su phdt trién nhan cich cla Gidm

déc DNTN & nudc ta hién nay.

I. MOT SO YEU TO ANH HUONG PEN NHAN CACH CUA NGUOI GIAM
POC DOANH NGHIEP TU NHAN O NUOC TA HIEN NAY

1. Anh huéng cia duong I6i phat trién Kinh t€ tu nhan cia Ding
déi véi hoat dong va nhan cich cua giam déc doanh nghiép tu nhan

Hoat dong kinh doanh, nhd kinh doanh xudt hién vi phdt trién gin
lién véi su phat trién cta kinh t€ hang hod: nh buon, nhi kinh doanh cong,

nong, 1am, nha kinh doanh tién té...

Tir thé ky XIX tré vé trudc, vé co ban nudc ta 1A mot nude ndnrg
nghiép lac hiu, tu cung tu cip. Vi thé€ vé co ban chua hinh thanh doi ng
cac nha doanh nghiép. C6 chang chi la cdc "c6 hang xén cho qué” budn ban

nho, 1dy cong lam lai la chinh.

Cudi the ki XIX, do thi Viét Nam nam trong gudng quay cua phuong
thic khai thac béc 1ot tr ban chil nghia nén da phat trién theo ki€u do thi
cong, thuong nghiép; khong cdon mang nang tinh chat trung tam hanh chinh
van hoé nhu truge nita. Cing v4i sy phét trién nay, tdng 16p tu san dau tién
da xuat hién, tuy chua dong vé s8 lugng va ¢6 ngudn géc xudt than khic
nhau nhu: Nguyén Son Ha, Cong ty dien Nguyén Tung Long, Lé Phir An.

Kinh doanh van tai ¢6 Nguyén Htu Thu, Bach Thai Budi. Kinh doanh thau



khodn ¢6 Dinh Trang, Dinh Hoé. Bui Tinh tir chd laum thau khodn di ding ra
m& nha in. Truong Vin Bén chu mot Xi nghiép xa phong, st dung 700 corg
nhan v.v... Cling ra doi véi tang 16p tu san la cac tng 16p ticu tu sin, ¢ trude
va dong hon tdng lGp wr sin. D6 12 nhimg nha tidu cong nghé, ticu thuong

nhitng ngudi 1am viée & cic s& ¢ong hay tu, nhiing nguoi lam nghé wr do.

Nhu vay trong nhitng nam tir sau chién tranh thé gidi lan thi nhilt
tang I6p tu san, tiéu tu san & Viét Nam da duoc hinh thanh vi ¢6 su phat
trién, nhung ho bi thuc dan Phip chén ép niang né vé nhicu mit ¢i vé
chuyén mon lan chinh tri vi the ting 1&p nay phat tricn rdt cham v it o1
Hoan canh d6 da hun dic trong ho 1ong yéu nudc va y thide dan toc s sic,
Ho tham sdu ndi nhuc cia ngudi dan mat nude. Mot s0 nhi tw san dan t(c
dd dung ra dé canh tranh véi tu san Phiap nhung do luc luong non yéu, bj
thuc dan Phdp chén ép nang 1€, lat gip chién tranh thé gidi lan tha hai...
Dén dan tang 16p nay bi suy yéu. Nhiéu nhi tr san cta Viét Nam bi phd san

nhu: Bach Thai Budi, Nguyén Son Ha, Truong Van Beén...

Hoa binh lap lai, nhan dan mién Bic xay dung dit nude trong hodn
canh vo cling khé khan. Nén kinh t€ cha ta von da lac hau lai chiu hau qua
nang né cta 15 ndm chién tranh tan phd. Nhi¢u him mo, xi nghi¢p bi phd
hoai. Nhiéu nhia mdy phdi ngliing san xud hoac san xudt ¢ muc do cam
chimg. That nghiép tran lan, nan déi de doa nghiém trong. Trudc tinh hinh
dé Nghi quyét trung uong lan tha 7 va Nghi quyét Qudc hoi lan thit tu da dé
ra "chua xdy ding quan hé sdin xudt XHCN ma tdp trung phdt trién sdan
xudt, lam cho kinh té" doi dao, cong va tw déu dugce chiéu ¢d, lao dong tue
nhdn déu duoc co lot, thanh thi va thon qué gitip dé lan nhau, mo réng trao
déi giita trong va ngoar miece. Hieong ddn, khuyén khich giip dé cong dn
viéc lam, buén ban ciia cdac tdng 10p téu tir sdn va cong cuge kinh doanh

cia tie san dan t6c"Y,

' Pham Van Déng: Khoi phuc kinh té vi cdc thanh phan kinh 1€ clia nude Viet Nam Dan chu Cong hoa.
T/e Hoc tap s6 1/12-1935.4r37.
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Nghi quyét thé hién rit rd phuong cham khoi phuc kinh 1& nhiéu
thanh phan cta Dang. V&i dudng 101 dilng din, dap tng yéu cau cla thue
tién, nén trong mot thdi gian ngan nén kinh t& cla ta da bude dau duge khoi
phuc va phéat trién. Cling véi céc tang 16p nhian dan trong xd hoi, tang 16p tu
s&n, tiéu tu san phan khdi yén tam ddu tu san xudt kinh doanh dé xay dung

dat nudc vai tinh thin clia mot ngudoi dan di thodt khoi noi nhue mat nuée,

- Bude vao thot ky cii tao XHCN doéi vai cong thuong nghi¢p TBTD.
Nghi quyét TW lin thir 16 (4/19359) chi t3: "Viéde phdt trién kinh 16" xad heoi
clut nghta & mién Béc khong thé dung thie sw ton tai ctia kinh ¢t ban clui

nghia"?.

Cong cudc cai tao bit didu tién hanh o nam 19359 vi (& cudi ndin
1960 vé co ban da hoan thanh. Lac nay ting I6p wr san. ticu tu san ¢ mién
Bic gadn nhu bi xod bd hoan toan. Diéu dé di dé lai tam 1y lo so trong ting
16p nay ma vé sau tam 1y niy van dnh hudng. Cong cudc cai tao XHCN doi
v&i thanh phin kinh t€ tr nhan & mién Bic vi sau 1975 ca ¢ mién Nam vin
tiép tuc theo tdng dot mot biing cic hinh thic nhu; trung thu, thu mua. tra
din, xung cong v.v... véi muc dich xod bo tuong doi triét dé quyén s hitu
tu nhan vé tu liéu san xudt. Song két qua khong dat duoc nhu muc tiéu dé
ra. Dai hoi Dang 1an tht VI di nhan xét, trong hon 30 nim qua, ching ta
"da cé nhitng biéu hién nén néng muon xod bo ngay cde thanh phdi kin &
phi x@ hoi chil nghia, nhanh chéng bién KTTN thanh quéc doani™ .

Trén thuc t€ khong xo4 bd duge né, KTTN vin ton tai va phit trién

dai dang.

Nhing ngudi lam kinh té€ tu nhan trong giai doan nay lam an mot
cdch Ién lit, lo so. Ho khong duoc phdp luat bao vé. Khong nhiing thé ¢é

nhiéu trudmg hgp cdn bi bét, bi cdi tao, nhu trudng hop "Vua Lép". Con cii

' Nghi quy&t TW Dang ldn th 16 vé Hop tic hod nong nghiép, BCH TWDLDVNXB. H.1959. 1r7.8.
' Van kién DHDB toan qudc ldn thit 6 DCSVN. NXBST. H.1987. 1r22.
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ctia ho khong duge hudng cic quyén lgi hoc hanh, phdt trién v.v... Tam 1y

xd hoi con cho rang ho 1a thanh phan phan lai XHCN v.v...

Thue t€ d6 1am cho doi ngii nay khong phét trién, mot bo phan trong
ho ¢6 tam 1y han ddi, mot bo phan khéc thi mac cam, phai ludn lich d¢ tén
tai va lam an. D6 1a mét trong nhiing nguyén nhan dan dén thot lam an phi

phap, ludn lich phap luat, pham phép, trén lau thué cla DNTN,

Su thuc thi trong hon 30 nim qua 1955 - [985 kinh (& tu nhin da
déng gép mot phian khong nho cho nén kinh t€ qudc dan. Su ton tai "dai
ding”, "ngoai phdp luat” cta ho lai di dim bio doi sdng cho xi hoi. Nhung
ban than ho khong duogce cong nhan, khong duoc bao vé vi thé ho khong ¢o
diéu kién dé thé hién long yéu nudc thuong noi véi cong dong.

Pai hoi Dang lan tha VI 1a cdi moc lich sir dinh diau nudc ta budc
vao thdi ky déi méi, trong d6 d6i maéi chinh sach déi voi KTTN duge coi 1a
nhiém vu quan trong. Van kién DHDB toan qudéc ldn thit VI khang dinh:
"Khong nén co thanh kién phdn bist dioi v, dy khé khan cho nlitne neei
lao dong ca thé clhuta muon tham gia cdc to chite kinl 16 tdp thé hodc rit ra
khoi t6 chitc d6™V. "Cén sttu doi va bd sung, cong bd rong rdi chinh sach nhat
quan doi vor cdc thanh phan kinh t6. Nhitng quy dinh 6 tinh nguyén e phdi

> N P - P - Nt - ~ . 2
tro thanlt phdp ludr dé moi ngioi vén tdm, manh dan kinft doanh™"".

Ngay 21/12/1990, Quoc hoi CHXHCN Viét Nam da thong qua Luat
doanh nghiép tu nhan. Su ra doi ctia Luat doanh nghiép tu nhan ¢6 ¥ nghia
to 16n vé chinh tri, kinh t€. N6 khang dinh quan diém khong phin biét ddi
XU v@i cdc thanh phan kinh t€ cua Pang va Nha nude la, dong vien nhing

ngudi ¢ von dau tu vao san xudt kinh doanh.

‘" PCSVN, NXB Su that, H.1982. ur60.
> S4ch di dan, u6l.

12



Diéu 3 Luat doanh nghiép tu nhan, "Trong khudn kho phdp ludt, chit
doanh nghiép tir nhdan ¢é quyén tw do kinlt doanl va chu déng trong moi

hoat déng kinh doanh™" .

Diéu 4 quy dinh "Quvén s¢ hitu vé tur lidu san xudt, quyén thiva ké
von, tai san. Cdc quyén va loi ich hop phdp khdc cia chi doanh nghiép

duoc Nha nude bao ho'™®.
Nhu vay dén thai diem nay, Dang va Nhi nude da khing dinh:

- Khong coi KTTN la ké thi cia CNXH ma i ban dong hanh cia kinh (&

nha nudc trén con dudng philt trién kinh 1€ hing hoé nhiéu thinh phan.
- Cong dan dugc tu do kinh doanh trong khuon kho phdp luat,
- Céc DNTN duoc binh ding véi céc doanh nghiép khic trudc phap luat.
- DNTN dﬁqc nha nudc bao hd cic quyén chinh ding.
- C4c DNTN c6 nghia vu déng thué cho nha nudc.

Luc nay, cdc doanh nghiép tu nhian xuit hién ngay cang nhicu véi
quy moé ngay cang Ién. Dot ngll ciac ong chi, cic giam doc DNTN cling
ngdy cang nhiéu vdi tam Iy o s¢, mac cam, han doi... dd giam bdt. Ho di
phén nao yén tam dau tu va san xudt kinh doanh. Dac biét ho di ¢6 dong
gbp cho su phat trién kinh t¢ thong qua dong thué va cac hoat dong xi hoi
khdc. Tuy vay tam 1y lo so nghe ngéng van con. Mot b phan trong ho do
chuta yén tam hoan toan nén chua dau tu lau dai ma chi kinh doanh ¢é tinh
chat thot vy, bo von it thu 1ai nhanh. Dic biét théi kinh doanh chup dut,

ludn liach phép luat van con trong mot bo phan DNTN.

Quan diém phdt trién kinh t€ nhiéu thanh phin cua Dang tiép tuc
dugc khang dinh va hoan thién day du & Pai hoi VI, VIIL IX:
Pai hoi 1an tha VII cua Dang tiép e thuc hién dudng 161 doi méi

dugc khoi xudng tir Dai hoi VI va khang dinh: Nha nieoe thuee hién nhdt

" Phdp luat vé kinh t¢ cd thé, doanh nghiép va cong ty tu nhan - Thang 8/1993. 194,
* Sich da dén, u94.
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quan chinh sach king t¢" nhiéu thanh phan khong phdn biét doi xur. khong
teée doat tai san hop phap. khong g6 ép tip the hod, khong dap ddr hinh
thite kinh doanh, khyén khicl céc hoat dong co loi cho quaoc ké, dan sinh.
Dai hoi VIII nam 1996 khing dinh vai trd quan trong ciia KTTN ¢ nudc ta
va nhan manh: khuyén khich kinh 16 KTTN ddu tie vao san xudt, vén tam
lam dn ldu dai, bdo hé quyvén so hitw va loi icle hop phdp. Dac bict Dai hoi
IX cba Dang da khang dinh: Cdc thanh phédn kinh t6 kinh doanli theo phdp
lugt déu la bo phdn cdu thanh quan trong cua nén kinl té"thi tricong dinh

Jucgng XHCN, ciing phdt trién ldu dai, hop tac va cande tranh lanh mani.

Néu nhu & Pai hot VI, KTTN duge Diang xic dinh khong coi KTTN
[a ké tht cia CNXH, phai tiéu diét, phai xod bd, ma 4 ban dong hanh cta
kinh t& nha nudc trén con dudng phdt trién kinh t&€ hang hod nhi¢u thanh
phan. Nho d6 ma nhitng ngudi 1am kinh € tu nhan phan khéi, da phin nao
yén tam diu tr kinh doanh phit trién san xudt, déng gdp cho nhi nudc... thi
nay dén dai hoi [X, Pang khing dinh: Kinh t& tu nhéan 12 bo phan ciu thanh
quan trong cla nén kinh t€ thi truong dinh huéng XHCN... Bong thvi cic
quan diém dé dugc thé ché hod cu thé trong hién phdp, luat DNTN. luit

Cong ty, luat thué,...

Nh¢r ¢6 quan diém, dudng 161 va chinh sach ding din, nhing nam
gan day KTTN di phat trién manh. Su phat trién ctia khu vue KTTN da tao
ra mot doi ngil nhitng nha doanh nghiép theo ding nghia cua tir nay: nang
dong, nhay bén, dim nghi, dim lam, sin sang chiu moi thit thich cua thi
trudng, tur chiu trach nhiém. Chua bao gio trén dat nude ta lai xuat hién
nhi€u guong mat cdc nhd doanh nghiép tré nhay bén va nang dong nhu
nhiing nam qua.

Ho budce ra kinh doanh véi tam 1y khdc trude:

- Khong con 1o sg bi nha nude "nudi béo dé thit", da ¢ nhiing
dau tu lau dai. Tam 1y lam an chup dut, ludn lach phdp luat. dan dén
dugce khic phuc.
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- Khéng con mac cam bi xa hoi ky thi. Khong nhiing thé véi nhiing
déng gbp thuc t€ clia minh, v4i su quan tdm, (6n vinh cua Nha nudc, ctia xa
hoi - hang nam Thu tudng déu ¢é cudc gap gd, doi thoai truc tiép vdi doanh
nghiép dé giai quyét nhitng khé khan clia ho. Nhi nudc ta di chon ngay
13/10 12 "ngay doantt ekiép™y nhan'. Nhicéu giai thudng nhu giii thudng
"Sao vang ddt viét”, "Suo do"... dugc danh dé ton vinh nhitng gidm doc
doanh nghiép c6 tai ¢6 dirc... Vi vay ¢ ho da xudt hién tam l)’/-lu' hdo, phan

khdi, yén tam quyét chi phin ddu vi dan giau, nude manh.

- Tich cuc thuc hién nghia vu dong thué, xay dung dat nudc. tham gia
xay dung cong déng. Tam 1y yéu nudc, thuong noi, chia xé & cic nha doanh
nghiép tu nhin phdt trién manh: nhiéu tdm guong trong thuc t€ di cho thiy
1o di€u dé... Tuy vay trén thuc t&€, su phdt trien nang dong cia KTTN. cta
dd1 ngli cdc gidm déc DNTN doi noi, doi [dc con boc 10 nhiéu han ché,
nhiéu tiéu cuc. Cin ¢ su quan 1y clia nhi nude dé dinh hudng cho ho phit

trién ding hudng - theo dinh huéng XHCN.

Tém lai, & Viét Nam, trong nhiing nam & sau chién tranh thé gi thu
nhat da xuat hién mot s6 cong ty tu nhin va nha tr san nhu: Hing son cua
Nguyén Son Hi, cong ty dién cla Phan Tung Long, Lé Phdt An. Kinh
doanh van tai ¢ Nguyén Hiu Thu, Bach Thai Budi... Kinh doanh dén dién
c6 Lé Phat Vinh, Nguyén Hitu Hao. Do dia vi giai cdp tu sdn thap kém nho
bé, lai bi giai cdp tu san Phdp chén ép, bi kinh t€ phong ki€n ngin tr& phat
trién nén lan luot bi phd san. Tir nam 1986 khi Dang va Nha nudc c6 chu
truong phat trién KTTN, thanh phdn kinh t€ ndy mdéi dugc phuc hoi vi phit
trién. Theo 6 liéu clia tong cuc thong ké nam 1994 thi da s0 cic doanh
nghi€p tv nhin méi duge thanh 1ap tir sau nam 1986. Cin bo cdc tu doanh
phdn 16n xuét than tir bo doi vé huu hodc cic d6i tugng con em lao dong
khdc. Nhu vay, ting Idp doanh nghiép tu nhan & ta mdi hinh thanh, it ¢6
truyén thong kinh doanh. D61 ngd gidm déc DNTN con non tre, hon niva

trai qua cdc giai doan khéi phuc, cai tao, phuc héi, phat trién... vi kéo theo
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dé 1a su thang tram vé tam 1y, vé théi quen kinh doanh... dd dan dan hinh
thanh & ta mot doi ngtt cic nha DNTN khd dong dao, véi tam 1y va hanh vi

kinh doanh ngay cang tién bd nhu ngay nay.

Nhu vay dudng 161 phdt trién kinh (€ tu nhan ctia Pang da anh hudng
truc ti€p quan trong dén su hinh thanh, phét trién, hoat dong vi nhan cich

cla tang I6p doanh nhan & nudc ta.

2. Su quan ly cua Nha nude doi vai Kinh té tu nhan va anh huong

cua nd dén hoat dong va nhan cich cua doi ngu giam doc DNTN.

2.1. Nha nuoc tao moi truong, trucc hét la moi truong phdap ly

thudn loi cho hoat dong kinh doanh™

Cic chii thé kinh doanh cta KTTN duoc tu do kinh doanh hop phép.
duge lam nhiing viéc ma phdp fuat khong cim da tao duoc dong luc cho
hoat dong kinh doanh. Thai gian qua Nha nudc ta dd ban hanh nhiéu bo luat
va Nghi dinh nhiim khuyén khich KTTN phit trién, dic biét 1a Luéit Doanh
nghiép cd hiéu luc tir 1/1/2000 di tao dong luc cho cic nhd diu (v rong
nudc ra kinh doanh. Ngoai ra Nha nudc con tao moi trudng chinh tri - xa
hoi, kinh t€, tam 1y, thong tin va cung cilp cic diéu kién vé dich vu, ve ket
cau ha tang cho cic doanh nghiép hoat dong thuan lgi. Tu do, nhing nguoi
hoat dong trong KTTN di cé duoc niém tin vao ché do. Ho ¢6 y thic kinh
doanh trong khuén khé phdp luat, bdo dam trat tu, ky cuong, thong I¢ xa
héi. Ho yén tam dau tu kinh doanh va déng gdép cho xa hoi. Tuy vay qua
trinh thi hanh Luat Doanh nghiép ciing gap nhiéu tr& ngai, nhat 1a thiéu céc
vin ban dudi luat dé huéng dén thi hanh luat, tir d6 dan t6i nhiing sai pham
cta mdt s¢ ngudi thue thi Luat trong bo mdy QLNN, kéo theo nhiing sai

pham ctia mdt s6 nha kinh doanh.

" PGS.TS. H6 Van Vinh — Kinh t€ t nhan va qudn 1§ ctia nha nudce déi véi KTTN- Dé tui cip bo 2000 ~
2004,
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2.2. Nha nuoc dinh huong, gitip do cac DNTN hoat dong trong
nén kinh té thi truong bang cac du bdo, du doan, cung cap thong tin, xdy

dung chién luoc, quy hoach, ké hoach...

Hoat dong ctia kinh (& thi trudng theo quy luat nhung ciing rdl bién
dong ma bat ky nha kinh doanh tai gidi nao ciing kho luong trude. do do dé
gdp rdi ro, thua 16. Thudng cic nhi kinh doanh, nhit Ia cac nha kinh doanh
nho chi nhin thiy tin hidu cta thi trudng trude mit va ngén han, khong thé
nhin xa thdy rong nén rit khé thich ing vdi nhimg bién dong cua thi truong.
Nha nudc di gitp d§ cdc doanh nghi¢p bang cich: du dodn tam xa, dui ra
dugc cdc chién luoc, k& hoach dai han, xay dung quy hoach phit trién kinh
t€ - xa hoi dé dinh hudng cho cdc hoat dong cha cic doanh nghi¢p. Ngodi ra
Nha nuéc con hudng din cic doanh nghiép trong kinh doanh bang thong
tin, bing chuyén giao cong nghé, bang cong tic khuyén nong, khuyén cong
v.v... Thoi gian qua Nha nude di ¢6 nhiéu chuong trinh, du dn kinh t¢€ thu
hat KTTN tham gia dé hoat dong kinh doanh nén di thuc hién duge muc

ticu dan gidu nudc manh, xod doi. giam ngheo...

2.3. Nha nuic thuie hién kiém tra, kiém sodt

Trong nén kinh t€ thi trudng c¢b nhiéu thinh phan kinh t€ tham gia.
KTTN 1a mét luc lugng 16n va hét sic phire tap, ¢6 du moi loai ngudi tham
gia, ngudi t6t, nghiém tic 1a chil y&u, nhung ngudi khong tot. chi biét dong
tién, bat chap dao 1y va phép luat cling khéng it. Hon nda kinh (¢ thi truong
luén tén tai tinh chat hai mat, mat tich cuc va mat tiéu cuc. Trong dé mat
tiéu cuc sé€ ¢ tic dong chi phdi khong nho tdi mdt bd phan cic nha kinh
doanh thi€u ban linh va kém dao dic. Ho sdn sang lam bat cur viéc g1 néu
thod man mong mudn va 1gi ich cta ho. Trong nén kinh té thi truong dinh
huéng XHCN & nudc ta, nha nuée dd thuc hién chic nang kiém tra kiém
sodt nham phat hién cdc hanh vi sai trdi, vi pham phép luat, dac biét cdc
hién tugng budn lau, lam hang gia, gian lan thuong mai nham bao dam trat

tr ky cuong, phép nudc. bio vé loi ich nhan dan, lgi ich Nhi nuéce vit cling
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12 dé bao vé lgi ich cta chinh cédc nha kinh doanh [am 4n luong thién. Nhey
c6 su kiém tra, kiém sodl cla nhd nude, nhitng diéu kién va co hoi dé lam
in bat chinh bi ngin chin. Hoat dong kinh doanh ¢ta cdc gidim doc DNTN
ngay cang di ding phdp luat, ky cuong. Déin dén hinh thanh v phit tri¢n &
ho moét nhan cich va théi quen kinh doanh ma xa hdi mong doi.

3. Anh huéng ciia kinh t€ thi truong dinh huong XHCN 6 nudc ta
hién nay doi v6i hoat dong va nhan cich cua gidm doc DNTN.

+ Kinh t6'thi tricmg la mot hé thong kini 6, trong dé viée dicu khién
hé thong kinh t€ dién ra thong qua su can bdng gilta cung va ciu tai thi
truong bing gid ca duoc diéu chinh nhd cdc bién phdp va chinh sdch cla
nha nuéc hay nhimg diéu kién khung ma cdc qud trinh dién bién & thi
truong phai tuan theo. & nude ta, nén kinh t€ nhu vay van hanh theo dinh
hudng x3d hoi chi nghia.

+ Theo ong Neuvén Phit Trong nén kinh 16" e ra khong phai 1 kinh
t&€ bao cip, quan 1y theo kiéu tap trung quan liéu bao cdp, nhung do ciing khong
phai kinh t€ thi trudng tu do theo cich néi cia tu bin, song nd cling chua phit
hoan toan [a kinh t€ thi truong XHCN bai vi dit nude ta con dang o trong thoi
ky qud do di lén CNXH. Theo quan diém clia Ddng ta (Nghi quyét Dat hoi [an
thit IX), kinh t€ thi trudng dinh huéng XHCN & nudc ta 1 mot kiéu t6 chdc kirh
t&€ vira dua trén nguyén tic va qui luat cta kinh t& thi trudng vira dua trén ¢ sO
va dugc din dit, chi phéi bdi cic nguyén tic va ban chat ciia CNXH. the hién
trén ca ba mat: s& hiw, 16 chic quan 1y va phan phéi nén kinh ¢ thi trutng &
nuée ta hién nay cé nhimg dac diém:

- Tinh chdt hang hod cua nén kinh 1€

Day 1a nét phé bién cta tat ca cic nén kinh ¢ ¢6 co ché thi trudng.
Nh& su thic ddy clia co ché thi trudng, kinh t¢€ hang hoa dang dugc md
rong, da dang 1én rat nhiéu, xudt hién nhiéu chling loai thi trudng hang hod
thi trudng hang tiéu dung, thi trudng vat liéu xay dung, thi trudong dia 6c, thi
trudng mi pham... diéu nay di tao nén su da dang ctia cic DNTN ciing nhu

hinh thanh giéi gidam doc DNTN heat dong trong cic linh vuc khic nhau.
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- Tinh chdt nhiéu thanh phdan

Day 1a nét chung ctia moi nén kinh & hang hod - thi trudng nhung la
nét khdc biét can ban so véi kinh t€ tap trung bao cép. Tinh chit nay la dicu
kién tat yéu dé tao ra dong luc bén trong cho hoat dong clia cic doanh

nghiép trong d6 cé DNTN
- Hoat ding dirgc diéu tiét tiv phia Nha nicoc.

Tinh chat nay khong khic gi nhitng m6 hinh kinh t€ thi trudng trén
thé giGi. Diéu tiét 1a chifc nang tat yéu clia nha nudc, 1a diéu ki¢n du d¢ van
hanh nén kinh € bat ky nao. Nhung ban chit vii ndi dung diéu tiét cua nhi
nudc ta khdc xa hinh dong ctia Nha nudc tu ban - diéu tiét theo dinh hudng
XHCN véi ban chat va noi dung di€u tiét nhu vay, tat yéu cic DNTN muén
ton tai va phat trién phai chap nhan kinh doanh theo dinh hudng XHCN va
doi héi cdc gidm d6c DNTN phai c6 v thitc 1o rang vé diém ndy.

- Dinh hueong xd hoi el nghia

Pinh ché cin ban khiic cdc nén kinh t¢ thi truong trén the gidi - dinh
hudng xi hoi chil nghia sé din dat xa hoi Vict Nam di [én cht nghia x3 hoi,
theo con dudng riéng dic thi, trén co s6 hé tu tuang Mdc-Lénin va ban chat
dan toc. Pinh hudng xd hot chi nghia di tao hiéu qua phat trién kinh t¢ - X
hoi 16 rét, duge thuc tién miy nidm qua xac nhan, boi vi nd tao ra hoan cinh
x4 hoi - chinh tri én dinh va co ché s6i dong lanh manh trong ddi song dan
cu. Co ché thi trudng s€ phdt huy mit trdi cua né rat khung khiép, gay
nhimng d6 v& nghiém trong néu nhu khong duge dinh hudng trong diéu kién
hod binh, 6n dinh, dinh huéng xa hoi chi nghia. Dac diém nay vira doi héi

vira tao moi trudng thuan loi cho cac DNTN phat trién.

+ Anh long cua kinh &' thi truong déi véi nhdn cach va hoat dong

ciia gidm déc doanh nghiép tir nhan'”’

"' Thdi Duy Tuyén - Kinh t& thi truéng & Viét Nam va dnh huong cia né...
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- Ban chdt ciia danh Inidng: Su chuyén nén kinh ¢ k€ hoach hod ap
trung bao cdp sang nén kinh té& thi trudng thuc chit la dua vio xa hor Viét
Nam mot hé thong gia tri mdi. Diéu quan trong nhat trong hé thong gid tri
mdi 1a su thay d6i nhan thiic vé ciu trdc nén kinh té€, [a viéc thita nhan nén
kinh 1€ ¢4 thé, c6 nghia la thita nhan quyén tu hitu. Su lam gidu dugc dong
vién khuyén khich. Quyén chu dong san xuat kinh doanh dugc t¢n trong.

Chinh sdch md ctra cho phép giao luu véi cdc nude trén thé gidi v.v...

Nhimng gid tri co ban dé & hét sic quy biu ddi vai hanh phic mai con
ngudi, cling nhu sy phdt trién xi hoi. D6 1a ngu(in goc sdu xa va nguyén
nhan truc tiép tao nén su phan khoi chung cho toan dan dac biét 1a doi ngt
nhimg nguoi lam KTTN, lam tuoi tinh bd mat xa hdi, lam nhdn nhip hoat
dong kinh t€ - chinh tri - xd hoi. Nhu vay, su dua vio hé thong gid tri mdi
duge nhan dian dong tinh, Ung ho la ban chat anh hudng cua kinh 1€ thi
trudong déi v6i su hinh thanh va phét trién nhan cich cla ngudi Viét Nam
ndéi chung, ngudi gidam déc DNTN ndi riéng: ho yén tam, tu hao, phin khai,
dong thoi ¢é trach nhiém vdi van ménh ctia dat nude.

Mot nét ban chilt khic cua anh hudng kinh t€ thi truong 1a chiu tic
dong clia cic quy ludt vir co ché thi trudng nhu: cung ciu, lgi nhuan, canh
tranh va hgp tic, dac bi¢t li quy luat gid tri... di kich thich tinh tich cuc,
nang dong, kich thich nhitng nhu cau va loi ich ban than trong moi ngudi
gidm déc DNTN, hinh thanh & ho nhitng pham chét nhu tinh tich cuc, ning
dong coi trong chit tin, chap nhan canh tranh v.v... Anh hudng ctia kinh t&
thi trudng cé mét khiach quan va cha quan. Khich quan a vi né tuan theo su
diéu tiét vi mo tir phia Nha nudc va x@ hoi, né chiu su tdc ddng cia cic quy
luat thi trudng. Chu quan 1a vi né duge con ngudi ti€p nhan tuy theo nhu
cdu, nguyén vong va dac diém cd nhan clia mdi ngudi. Do dé anh hudng
cua kinh t&€ thi truomg déi v&i DHGT cia doi ngd gidm doc DNTN ¢6 mit
tich cyc va tiéu cuc. Hai mat nay luon luon chi phoi lan nhau va dién bién

hét sitc phic tap. Hién nay da cé nhiéu gidm d6¢c DNTN kinh doanh chan
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chinh, nhung trong d6 ciing ¢ mot 6 it ludon lich phadp luat, canh tranh
khong lanh manh hién tuong kinh t€ ngam, kinh doanh phi phap, bit luong

van con ton tai.

- Cdu triic ctia anh luedng: Con ngudi 16n tai trong x4 hoi chiu dnh
hudng cla cic yéu t& va moi trudng bao quanh né. ddng chad y la anh huong
nay chi thuc hién qua cic mdi quan hé. Chit lugng cliia anh huong pbu
thudc vao chat lugng clia cdc méi quan hé. Co rat nhiéu moi quan hé ton tai
trong qud trinh hoat dong cua gidm doc DNTN:

- Quan h¢ kinh &

- Quan hé tu tudng - chinh tri
- Quan h¢ dao duac

- Quan hé nhan van

- Quan hé vin hod

Quan hé kinh & vi quan hé dao diic trong hoat dong kinh doanh, nh.it
14 kinh doanh tu nhin ¢é mdi quan hé rat chat ché va thuong nay sinh nhicu
mau thuan; mét mat phat dam bao hiéu qua, thu [gi nhuan cao trong san
xuat kinh doanh ddm bdo cho doanh nghiép tén tai v phat trién, mat khéc
phai tuan theo nhiing chuin myc dao dic. Mot mat, phai ¢é thu nhap cao.
mat khic, phai ¢6 cudc song tinh than lanh manh trong sing. Trong moi
nguoi gidm déc DNTN phai thuong xuyén lua chon, dieu chinh mai quan

hé¢ gilta hai pham tra nay.

- Co ché’dnh huong: Thuat ngit co ché duge hieu 1a bo mdy van hanh
bén trong su vat hay qua trinh. Trong khoa hoc xa hoi né thuong duoc hieu
12 nguyén tac, quy tac hay quy ché hoat dong.

Dic trung cla co ché 1a tinh van dong va tinh quy luat ndm trong mot
hé théng théng nhét. Co ché anh hudng clia co ché thi trudng d6i véi BPHGT
thudng thudng dién ra nhu sau: Hé théng gid tri méi duge luu gilt va 16n tai

trong cic san phim lao dong. trong thé gidi van hod. Trong qud trinh s6ng
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va hoat dong trong thé gidi van hod niy ngudi gidm déc DNTN do bit
chuée, do tich luy kinh nghiém trong lao dong va cudc song, hoac nho su
quan 1§ clia nha nude hay trai nghiém tinh cam trong d&i séng gia dinh, ban
be, xd hoi... ma thich tng vi ti€p nhén cdc gid tri méi. Cin nhan manh ring
gid tri m6i duge nguoi gidm déc ti€p nhan vi phat trién thém hoac lam cho
méo mé di. Nhu vay, ty dic diém cd nhan cua méi ngudi gidm ddc ma mot
gid tri xa hoi ¢6 thé ti€p nhan va phdt trién thém hodc 1am cho méo mdé di
hoac tich cuc hodc tiéu cuc. Anh hudng clia kinh t& thi trudong ddi véi nhan
cdch ngudi gidm déc DNTN ¢é thé truc tiép hoac gidn ti€p qua quan hé
phép luat, quan hé kinh t€, quan hé xa hoi... Co ché 4nh hudng cta kinh té
thi truong doi véi nhin cich ngudi gidm ddc DNTN [a co ché truyén he
thong gid tri méi cho ¢d nhan: d6 [a qud trinh x4 hoi hod va ¢a nhan hod cic
gid tri xa hoi.

Tir nghién chu i luan, khao sdt thue trang nhin cich cua cic giam

doc DNTN hién nay, chang toi rat ra mot s6 két luan sau day:

- Anh hudng ctia KTTN doi v6i su hinh thanh va phat trién nhan cich,
dac biét 1a dén DHGT ciia ngudi gidm doc DNTN [a nhiéu mat, manh mé

vil sau sic.

- Anh hudng cla KT HF ¢é mat tich cuc va tiéu cuc, nhung nhin
chung mat tich cuc [a chi yéu. Vi nd phi hop véi nguyén vong cua ho, thoa
man 1oi ich cla ho.

Kinh t¢ thi trudng dinh huéng XHCN & nude ta hién nay vai su quan
1y cua nha nudc, véi su mong dgi cta nhan dan... dang dinh huéng cho cac
gidm déc DNTN huéng t6i cdc gid tri cot 16i nhu sau:

- C6 ban linh chinh tri viing vang. D6 la yéu cdu rat quan trong cl a
ngudi gidm déc DNTN hién nay dé moi hoat dong clia ho tuan thu phéap
luat, thong ¢ dao dic xa hoi.

- C6 dao dic kinh doanh XHCN
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- C6 niing lyc lanh dao, quan 1y dé hoat dong sin xudt, kinh doanh ¢6

hiéu qua, phat trién déng von, phat trién doanh nghiép.
- C6 ban Iinh nghé nghiép va niém tin vio ché do, vao chinh minh...

Anh huéng tiéu cuc ctia KTTT thé hién trude hét & su suy thodi vé
dao ditc & mot bo phan gidm doc DNTN: hién wong lam hing gid, ron
thu€, canh tranh khong lanh manh, quang cdo khong trung thuc v.v... vin

con ton tai trong mot bo phan DNTN hién nay.

Két qua diéu tra, khio sdt cho thdy dic diém quan trong nhil cia
KTTT Viét Nam [a ¢6 su diéu tiét ciia Nha nude theo dinh hudng
XHCN. Diéu d6 da tao ra moi trudng xa hoi an ninh, cong biang. dan
chii... Han ché mat tiéu cuc cha kinh &€ thi trudng. Chinh déac diém nay
da c6 tdc dong to 16n dén su hinh thanh v phit trién nhan cdch cha ting

16p DNTN & ta hién nay.

4. Dic diém hoat dong cia giam doc DNTN ¢ nudc ta hién nay va

sir anh hudng cia né dén nhan cach cia ho

Hoat dong cia cic DNTN & nudc ta hién nay dang dién ra trong moi
trudng thuan 1gi vé mat phdp luat, co ché chinh sich cling nhu vé du luan x4
hoi. C6 1€ trong lich sit nudc ta chua ¢d thot k¥ nao kinh t€ tu nhan. cic
DNTN dugc xd hdi danh gi, nhin nhan ding din nhu hién nay. Pudng 161,
quan diém clia Dang ta, chinh sdch, phdp luat cia Nha nudc da thuc su
thong thoang, tao diéu kién cho cic thanh phan kinh t€ néi chung va kinh té€
tu nhan noi riéng phat trién. Cing v61 Luat Doanh nghiép, luat Hai quan,
hang loat cdc luat, phap lénh c6 lién quan dén moi truong kinh doanh da va
dang duoc ban hanh hoidc duoc sira déi, bd sung. Chinh quyén dia phuong
cdc cap cling ¢6 nhiéu doi mdi trong viéc cai thién moi truong kini doanh.
C6 thé nbi cic y&u t§ trén di tao ra nhitng thuén lgi co ban cho cic doanh

nghiép tu nhan hoat dong. Tuy nhién, dé tdn tai va phat trién trong xu thé
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toan ciu hod hién nay cic DNTN ¢ nudc ta cin phai ¢6 kha nang thich ing
v6i nhitng bi€n doi nhu sau:

- Su md ciea, hoi nhdp kinh t6 khu vice va kinl 16" thé’ ¢idi ciia miic ta
sé€ lam cho méi triong kinh doanh ciia cdc DNTN c6 nhitng bién doi sau
sdc vé muc tiéu; vé sdn pham, dich vu, vé nor dung va plucong phdp quan 1y

doanh nghiép.

Hién nay & nuéc ta cic DNTN cht yéu hudng t6i muc ticu don gian
12 1am sao san xudt t8i da cha cai va dich vu ddp ting nhu ciu tiéu durg
ngidy cang cao song chua khit khe tim, chua bién-déi nhanh 1im cta ngutt
tiéu dung. Chinh tir dic trung naty ma nhiéu doanh nghi¢p tu nhan trinh dd
cong nghé chua cao, hoat dong kinh doanh chi ¢6 | sdn pham hay mot dich
vu van tdn tai duge. Trong mot thoi gian khong lau nira khi ching ta xod bo
hang rao thué€ quan trong khu vue, tham gia vio t6 chic thuong mai thé gidi
WTO; Nha nudc bd cic chinh sdch bao trg vé thué; thi hiéu, nhu ciu coa
ngudi tiéu diing Viét Nam bién déi nhanh v ngdy cang cao hon s€ dit ra
cho cdc DNTN phai ¢6 su doi mdi cin bin rong chién luge san xudt kinh
doanh, trong san pham, dich vu. Nhitng doanh nghiép ndo khong bién déi

kip s& khé ton tai, diing ving.

- Ndng cao ndng lite canh tranh ciia cde DNTN con yéu. Hién nay
tinh chdt canh tranh gitta cdc doanh nghiép néi chung vi DNTN & nudc ta
con chua manh mé, quyét liét. Song mot khi ching ta chinh thic tham gia
vao dong chay cua kinh t€ khu wvie, kinh t€ thé gidi, lic do su canh tranh
qudc t€ s€ tham nhap va anh hudng dén tat ca cic doanh nghiép di DNNN
hay DNTN, du la doanh nghiép cé quy mo 16n hay vira va nho. Canh tranh
1a qui luat co ban cta kinh t€ thi trudng. Nha nude ta ¢d chinh sich, co hé
thong luat dé dam bao cho cdc doanh nghiép canh tranh khéach quan, larh
manh, khong chdp nhan kiéu canh tranh "cd 16n nudt ca bé" trong x@ hoi tu
ban. Tlr dac trung co ban vé mdi trudng kinh doanh nhu thé doi hoi cic

DNTN & nudc ta phai sém suy nghi, ddu tv dé nang cao ning luc canh
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tranh. Thong qua cdc giai phdp vé dao tao, ning cao ngudn nhan luc, thu
hit nhan tii; ning cao cong nghé san xudt; ning cao nang luc va hicu qua

quan ly cua nguoi gidm doc doanh nghiép...

- Sw bién doi vé dong co, muc dich ciia hoat dong kinh doanlh cuia ede
DNTN: Doanh nghiép chi ton tai khi hoat dong ¢ hiéu qua. ¢é 1gi nhuan.
Diac diém chung vé dong co hoat dong clia cic DNTN [ hing thi lam gidw,
tim kiém loi nhuan. Trong xa hoi TBCN, cic gidam doc DNTN ¢6 thé lam
giau bang nhiéu cdch mién la chap nhan luat choi, biét khai thic chd hd cua
luat phdp. Vi dong tién ho ¢6 thé dung moi thl doan trong canh tranh dé
tiéu diét lan nhau. Chinh vi thé viéc mdi niim mat tén cua hang nghin doanh
nghiép va thay vao dé la tén cua hang ngh‘m.doanh nghiép mdi la chuyén

binh thuong.

Ngay nay cha nghia tu ban ¢6 su diéu chinh nhét dinh trén co s cha
¥ dén mot s6 chinh sdch xad hoi, dé cap dén vin hod trong kinh doanh song
thuc tién su diéu chinh d6 khong gidi quyét duge mau thudn co bin bat dau
tir ngudn gdéc ché do so hitu cia CNTB. Tinh trang "ci 1dn nudt ¢d bé" vin

dién ra hang ngay.

Trong ché¢ do XHCN cua ching ta, Ding va Nha nudc chi truong
khuyén khich lam gidu nhung phai hop phédp. Cung vdi dong co fam gidu,
tim ki€m lgi nhuan cac doanh nghiép néi chung va cic DNTN phai hudng
téi tu tuong dao ditc cao ca: Tham gia xod d6i giam gheéo, han ché sy phan
cuc qud dang giau nghéo. Hoat dong kinh doanh trén co s& dinh hudng cua
hé tu twong, trong khudn khé cla luat phap nudc Cong hoa XHCN Viet
Nam. Hay néi mot cdch khdac hoat dong kinh t€ khong thé tich roi khoi
chinh tri va xd hoi. Cidc DNTN & nudc ta phai biét gan lién lgi ich cd nhan
ma con phai chd trong dong gdép vao phic loi cua téit ca nhitng ngudi cd lién
quan, vao lgi ich chung cta cong ddng, xa hol. hoat dong kinh doanh trong

nén kinh t&€ thi trudmg khong thé tit ca chi vi tién ma phai chd trong dén dio



difc truyén théng, bin sic vin hod dan toc, dén yéu cau xay dung moi quan

hé con ngudi theo truyén thong nhan ai "1a lanh dum 14 rach”.

- Sie gia tdng vé tinh phiic tap va tinh sdng tao trong hoat dong kinh

doanh cita cac DNTN :

Tinh phic tap va tinh sdng tao trong hoat dong kinh doanh trudc tién
va chill yéu duge quy dinh boi su bién doi nhanh chéng cta méi truong kinh
doanh. O cdc nude tr ban phuong Tay, trude nhing nam 70 clia thd ky XX
moi trudng kinh doanh it bién dong, xu thé khu vuc hod. toan cau hod con
chura 1o nét cho nén nghé kinh doanh lic by gio dugc coi 1a nghé de¢ dang
cho nhiing ai muén thir sic. Lic bdy gid, ty 1é cic doanh nghiép trén 10ng
$0 dan cu con thip, tinh chit canh tranh chua quyét liet; may moc, cong
nghé ¢6 vai trdo quyét dinh dén két qua cua kinh doanh nén cic nhi k¥
thuat, cdc ky su thuong dugc ddnh gid cao va gitt vi tri lanh dao, quan 1.
Muc dich theo dudi chia cdc doanh nghiép ldc bay gidy con don gian: san
xudt tot da clia cai va dich vu didp dng nhu cdu, thi hi€u cao song chua chu
trong dén mau ma, chit lugng cla ngudi (icu dung. Hau hét cic doanh
nghiép chi chuyén tim vao mot sin pham hodc mot dich vu. Mat khic, vi
moi trudng kinh doanh it bién dong, tinh phuc tap, sing tao doi hoi chua
cao nén cic ong chi lanh dao kinh doanh ldc d6 cha yéu dua vao kinh
nghiém va kién thic vén éc’), dua vao kha nang thich G¢ng cla minh dé tdn
tal. Cic gido trinh truyén théng clia doanh nghiép lic dé 1a: tinh can than,
ton trong quyén liyc, ding cap, biét t6 chic lao dong khoa hoc, kha ning

nhin ra van dé va sit dung ngan sach trong kinh doanh.

Tir 1970 tro lai day, xu thé khu vire hod, toan cdu hod vé mit kinh t&
ngay cang rd rét va tro thanh quy luat khach quan trong thoi dai tri tué.
Kinh t& trf thic ra doi va vi tri cta chdt xdm. trf wé trong kinh doanh tro
thanh quyét dinh... nén dan dén tinh phic tap trong moi trudgng kinh doanh
ngay cang cao. Dé kinh doanh ¢ hiéu qua doi hoi cic chii doanh nghiép

phai thuc su ¢6 tai, ¢é nang luc sdng tao. Cic chu doanh nghiép ngiy nay



phai chi trong dén kha ning nhan ra cic ¢o hoi, ho khong thé biing long véi
cong viéc quan 1y hang ngiy; phai da dang hod san pham, dich vu. Cic nhi
doanh nghiép ngdy nay khong chi biét 1ap k& hoach ma con phai bi¢l ti€n
trién nhanh nhay trong moéi trudng kinh doanh thudng xuyén bién dong doi
hoi 6c tu duy séng tao, tinh hi€u ky va kha nang nhanh nhay thich ting thay

thé cho tinh cdn than va kinh nghiém.

Tir viéc phan tich néu trén, ching t6i mudn di dén nhan dinh ring
tang 16p DNTN & nudc ta hién nay mdi dang hinh thinh va phat trién. Moi
trudng kinh doanh & nudc ta chura co su bién déi phic tap, tinh chat canh
tranh chua gay git, tinh chat khu vuc hod, quic t€ hod chua cao nén doi hoi
¢ cdc gidm doc DNTN chua trd thanh cip thiét, song con vé kha nang thich
ing, tu duy sang tao... Tuy nhién. trong mot thdi gian khong xa d¢ 1on tai
va phdt trién cic gidm déc DNTN & nude ta khong thé thi€u dugce nhing
pham chét co ban dé.

Mot dac trung tuong ddi 18 nét ¢ cdc DNTN Viét Nam hicn nay 'a
quy mo chll yéu la vira vi nhd, linh vuc kinh doanh chua da dang. Dac
trung nay cé nguén goc la ching ta méi di vio quy dao cua kinh (¢ thi
truong dinh huéng XHCN. Chinh tir d6 cho thdy con kha nhiéu DNTN chi
¢6 mot san pham hodc mot dich vu. Qua s6 liéu diéu tra cho thiy hién nay
c6 161 gan 25% s6 DNTN di diang ky song khong hoat dong. Ngoai nguyén
nhan ¢6 mot s§ DNTN thanh 1ap ra v&1 muc dich mua bin hod don gid tr
gia tang ki€m 1oi, con cé nguyén nhan co ban la nhiéu DNTN tinh todn sat,
cdc diéu kién kinh doanh chua dong bé, bi mat co héi hodc khong ¢d thi
trudng kinh doanh, ngudn nhan luc it lai han ché€ vé trinh d6 chuyén mon
nghi¢p vu, tay nghé. C6 mot s6 doanh nghiép quy mo khd song chu yéu i
lam gia cong cho cdc cong ty nudc ngoai, hiéu qua thdp, thi€u tinh chu
dong mac du c6 déng gép khong nho trong linh vuc giai quyét viéc lam.
Trong nhilng nam tdi, dé khic phuc nhimg dic diém han ché trén, cédc
DNTN & nudc ta can phdi trd thanh nhitng xi nghiép vé tinh, hgp tic véi cic
DNTN khac dé ¢6 thé md rong quy mo, nang cao sic canh tranh, da dang

hod cdc nganh nghé.
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III. NHONG YEU CAU AT RA POI VOI NHAN CACH NGUOI GIAM HOC
DOANH NGHIEP TU NHAN HOAT PONG TRONG KINH TE THI TRUONG
PINH HUGNG XHCN G NUOC TA HIEN NAY

Ngudi giam doc DNTN & nude ta hién nay trude hét phai ld ngudi
lanh dao, quan 1y dudi ché do XHCN cia ching ta. Vi thé ho phai ¢ nhiing
phdm chdt nhan cich ctia ngudi lanh dao quan 1y theo yéu ciu clia Ding va

ché do ching ta.
1. Tu tuéng H6é Chi Minh vé tiéu chuin ngudi can bo

Trude hét, Chil tich H6 Chi Minh danh gia rit cao vai trd cua cin bo.
Ngudi cho ring: "Cén bo la day chuyén ctia bo mdy t0 chiic, néu day
chuyén khong tot, khong chay thi dong co du tot toan bo mdy cling bi té
liet"Y. C6 thé ndi, toan bo tr twdng clia Chit tich H6 Chi Minh vé tiéu
chudn ngudi can bo dat trén nén "Cédn bé 12 gdc clia cong viec". Dicu dé ¢
nghia 13, khi: "xem xét moi viin dé ¢6 lién quan dén nhin cich cin bd phai
gin vdi nhiém vu clia cich mang'®. C6 cach mang mot cin ¢ ngudi cin bo
va vi th& nguoi cin bo phii vi su nghip cich mang, phuc vu loi ich cla
nhan dan. Mot tu tudng 16n chia Chu tich H6 Chi Minh vé tidu chuin ngudi
cdn bo duge thudng xuyén nhiic nhd [a: "Can bo vira 1d ngudi lanh dao, vira
12 ngudi ddy 1 that trung thanh clia nhan dan"*?. Khi dd quan niém thdng
nhat gilfa 1anh dao véi viéc phuc vu nhan dan thi dao dic khong déi lap véi
nang lyc, tu cdch nguoi 1anh dao khong déi lap vai tu cdch ngudi day td cua
nhan dan. Tim hi€u tv tuong H6 Chi Minh vé nhan cdch ngudi cin bd,
chiing ta thay, theo Ngudi, nhan ciach ngudi can bd cadch mang bao goén hai
mat: diic va tai - tic pham chat va nang luc, trong do dic la goc. Hai mat
dic va tai luon gdn bé mat thiét véi nhau trong mot chinh thé thong nhét.
Nguot day: "C6 tai phai ¢d duac, ¢ tai khong ¢d dic tham 6, hu hoa ¢6 hai

cho nude. C6 ditc khéng ¢6 tai nhu 6ng but trong chita, khong giup ¢i duge

""" Hé Chi Minh - Vé Dang cong san Viet Nam., NXB CTQG.HN1993. u253.
' Sdch di din, r258.
' S4ch di din, 1r259.
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cho ai"*. Chu tich H6 Chi Minh yéu cau mot cian b cta Dang phai dap

tng dugc nhitmg doi hoi sau day:

+ Nguot cdn by phdi ¢6 dao dite cdch mang. Day la yéu cau dau tién
phai ¢6 cla cdn bd, boi vi dao dic clia cdch mang la goc la nén. Nguoi cdn
b6 ctia Pang ma khong cé dao diic lam goc, lam nén thi ¢é tai gidi dén may
cling ching 1am gi. Nhu vay theo tu tudng clia Ngudi, dao dite cich mang la
phin dirc, la pham chat trong ciu triic nhan cich ca ngudi cin bo. Qudn
triét sdu sac nhitng quan di¢m co ban cia C.Mdc, Ph.Anghen, V.1.Lénin ve
pham chat, nang luc clia ngudi chidn si ddu tranh cho chi nghia vo sin. HO
Chi Minh da xay dung mot hé thdng cdc quan diém, tidu chuin vé  cich,
dao dic ngudi can bo, dang vién mot cach hét sic toan dién va phong pha.
Trong di chic thiéng liéng cta minh, Ngudi viét: "Dang 1a mot Dang cim
quyén. Méi dang vién va cdn bo phai that su can, kiém, liém, chinh, chi
cong, vo tu"". Pao dic cich mang i ra sttc phan ddu dé thuc hién muc tiéu
cua Pang, hét sttc trung thanh phuc vu giai c¢ip cong nhan va nhin dan lao
dong. Dao dac cich mang cha ngudi dang vién [a bat ky khé khian dén mic
ndo cling cuong quyét 1am ding chinh sich va Nghi quyét cia Dang. 1am
guong cho quan ching. Mot diang vién phii ning cao tinh thin trach nhiém
trude nhan dan, truge Dang™?. Theo H6 Chi Minh, nam diéu sau day la tiéu

biéu cho dao dic ngudi cong san:

Nhdn 1a that tha thuong yéu, hét long hét sirc gidp d& dong chi

déng bao.

- Nghia 1a ngay thing, khong c6 tam tu, khong tam viéc bay. khong
cd viéc gi phai ddu Dang. Théy viéc phai thi lam, thdy viéc phai thi néi,
khoéng so nguoi ta phé binh minh, ma phé binh ngudi khac cling ludn

luon ding din.

““Hé Chi Minh - Ban vé gido duc - NXB Gido duc. HN1962, tr136.
" Hd Chi Minh - V& vin dé can bd - NXB Su that, HN1974. tr79.
**' Sdch da dan. tr8 1.
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Tri nguoi dang vién cong san co tri thi khong ¢6 viée tu tii nao lam

mu quing.

Diing 1a diing cam. gan géc, gap viéc phai ¢ gan lam, thiy khuyét
diém thi c6 gan slra chita, khi cuc kho khé khin thi ¢é gan chiu dung. Ding
“vién ¢ "Diing" tirc la nguoi ¢é gan chong lai nhitng vinh hoa, phd quy
khong chinh ding, néu cén thiét thi ¢é gan hy sinh ca tinh mang cda minh

cho Péng, cho T6 quéc khong bao gidy rut ré, nhit nhat.

Liém 1a khong tham dia vi, khong tham tién tai, khong nén tang boc

minh. Chi ¢6 mot thtt 1a ham hoc, ham lam, ham tién bo.

+ Nguot cdan bo phdi tuvét dot trung thanh vor Ddng, voir To qudc, vai
sie nghiép cach mang cia nhan ddan. Cich mang 1a mdt su nghiép lau dai,
gian khé, trai qua bao thir thich v budc ngoat. Sy trung thanh véi Dang 12
mot yéu cdu cao dol véi ngudi cdn bd. Su trung thanh hoin toan xa la v su
hoang mang dao dong va su phan boi. Trong ca chang duong dai hoat dong,
dd ¢6 nhimg ngudi phan boi lai Ding, phin boi lai To quoc, mac di trude
dé ho c6 bé day chién cong cich mang. Vi thé, su chung thuy son sic vdi

bang, v6i cach mang duge Hd Chu tich coi I tieu chuin clia nguti ¢in bo.

+ Nguot can bé phdai ¢6 nang lie teong ximg voi nhiém vu duge giao,
¢6 nang luc 1dnh dao, 16 chifc thue hién dudng 161, chd truong cua Pang, ¢
tri tug, ¢6 trinh d6 chuyén mon va nghiép vu gidi. Trong khi hét siic quan
tam boi dudng rén luyén phim chit cich mang cho ngudi cin bo. Cha tich
H6 Chi Minh rét cot trong dio tao, bdi dudng nang cao nang luc cho doi
ngl cdn bd chi chét. Nang luc & day bao gém céd nang luc tri tué va nang
luc t6 chitc thuc tién trén co s& ndm vimg tr tudng clia chit nghia Mic -
Lénin, quy luat phat trién cha cich mang Viét Nam, nim viing quan diém
dudng 16i chia Bang. Ngudi cdn bo, nhat 1a cdn bo cip co s& phai ¢6 niang
luc cu thé hod nghi quyét ctia Dang thanh nhiém vu cu thé cia dia phuong
minh, t6 chitc quin ching thyc hién nhitng nhiém vu dé va cudi cing 1a

o

ning luc kiém tra, kiém soit. dinh gid va dic rat kinh nghiém.
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+ Can bé phai luén fuon hoc hoi, hoe Iy ludn Mdc - Lénin, dung lap
truong, quan diém ciia chi nghia Méc - Lénin ma van dung vao thuc tién,
tong két kinh nghiém cta Dang ta. Déng thoi cdn bo c¢dn phdi hoc 1ap nang
cao trinh do chuyén mon bdi vi ngily nay ngudi cdn b khong the lanh dao
chung chung dugc nita, chi ¢ nhiét tinh khong thoi thi chua du, c¢an phai ¢6
tri thitc nita. Ngudi néi: "Chiing ta phai nang cao su tu dudng ve chu nghia
Madc - Lénin d€ diing lap truong, quan diém. phuong phdp chit nghfa Mic -
Lénin ma tdng két nhiing kinh nghiém cta Ding ta, phan tich mot cdch
ding dan nhitng dic diém clia nude ta. C6 nhu thé, ching ta méi dan dan
hiéu dugc quy luat phat trién clia cich mang Viét Nam..." Nguoi con nhic
di nhic lai ring, 1y luan cich mang khong phii 12 gido diéu, nd lam kim chi
nam cho hanh dong ciach mang. Hoc 1§ luan Mdc - Lénin dé nang cuo trinh
do, d€ nam bit dugc quy luat hoat dong vi phit trién cla xd hoi, trung

thanh v&i nd, bao vé nd va khong ngimg nang cao hoan thién ndé.

Ngudi phé phin vicée su dung cin bo mot cdch tuy ticn, khong am
hiéu chuyén mon clia ngdnh minh phu trich: "Phii thuc hanh khiu hiéu:
Lam viéc gi hoc viéc Ay. Vo luan & quan su, chinh tri, kinh t&, van hod,
chiic, tuyén truyén, cong an... cdn b & mon nao phai hoc thao cong viéc
ctia mon ay"?.

+ C6 moi lién hé mdr thiét voi nhan dan, bang hanh dong clda minh
yéu kinh nhan dan, lam cho dan tin, dan phuc, ton trong va bio dam quyén
lam cht cta nhan dan, khiém t6n hoc hoi nhan darn, chi cong vo tu, ¢é tinh
than "lo trudc thién ha, vui sau thién ha". Yéu cdu nay dic biét quan trong
khi & thai ky Dang cdm quyén, cdn bo da trd thanh ngudi ¢é chiic ¢d quyén.
bo6i tuong lanh dao cua Dang & thai k¥ nay la quin ching nhan dan lao
dong. Do dé, néu khong dip tng duge yéu cdu nay thi 1o rang toan bo sy

nghiép cdch mang clia Dang s€ that bai.

'i’ Nghién citu tr womg Ho Chi Minh - Vién nghién ciru HCM XB.HN1993.1r278,
'~ Hé Chi Minh - V& vin dé cdn bo - NXB Su that, Hnl974. tr27.
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+ Nguwoi can bo phdi c6 phong cach cong tdac toér, khong duge
mic bénh chli quan, khong ¢é tic phong quan liéu dai khdi, khong ham
chuong hinh thite, pho truong cho oai, 1am viéc theo kieu ban gidy. chi

tay nam ngon.

Séu yéu cdu co bin trén day chia Chtt tich H6 Chi Minh c6 thé coi [a
tiéu chudn co ban chung nhit cia ngudi cdn bo Ding trong tit ca cic thoi
ky, tat ca cic dia ban. Véi nhitng yéu cdu nay, cic cap, cac nganh. cic dia
phuong cé thé van dung d¢ dé ra mot cich cu thé vé tieu chudn cin bo cho
nganh minh, dia phuong minh, cdp minh. Siu yéu cdu co ban trén day cua
Chii tich H8 Chi Minh vé ngudi cin bo clia Ding 12 co sd dé ching 10i xdc
dinh nhitng pham chat vii ning luc cdn ¢6 clia ngudi gidm ddc doanh nghiép

trong giai doan hién nay.

2. Quan diém ciia Ping cong san Viét Nam vé tiéu chuan ngudi

can bo trong cic giai doan cach mang.

Tir khi ra doi cho dén nay, Dang cong sin Viét Nam vin coi cong téc
cin bd [it mot trong nhitng vin dé c6 tim quan trong chién luge doi vdi Loan
bo su nghiép cich mang cta minh. Nhiéu Nghi quyél cua Dai hoi Ding,
clia Ban chdp hanh Trung uong va clia Bo chinh tri di dé ra tiéu chuin cta
ngudi cdn bo dang vién Gng véi timg thoi kY cdch mang. Nhimg tiéu chuan
dé 1a nhitng pham chat va nang luc clia ngudi cén bo.

Pai hoi HI nam 1960 Dang cong san Viét Nam da budce diu xdc dinh
nhdn cich cla ngudi cdn bd gém 2 hai mat: Ddc va Tai. Trong viéc lua
chon cédn b6, Dang dé ra tiéu chudn dao difc cich mang va tai nang déu phai
¢6. Pirc chu yéu 1a trung thanh véi cdch mang, lién hé véi quan ching, 1
quan ching ma phuc vu. Tai tifc 1a ¢6 ning luc cong tdc nhat dinh c6 thé

ganh vic dugc nhiém vu ma Dang giao cho.

Nghi quyét 225 cua Ban chap hanh Trung uvong khod III 1an dau tién
dd chi ra nhiing phdm chét va nang luc chung, cén thiét cho tat ca cdc cin

bo clia Bang trong giai doan ciach mang XHCN 6 nudc ta la: .
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- Trung thanh véi To quéc, voi CNXH, véi chli nghla Mdc - Lénin.
- Nhait chi véi quan diém, dudng 16i chinh tri clia Dang

- C6 niing luc hoan thanh nhiém vu, ¢6 kién thic can thiél vé nganh
nghé dugc giao. Tich cuc hoc tap dé khong ngimg nang cao trinh do va

nang luc cong tac.

- Gan gfii v6i quan chiing, ton trong va phdt huy quyén lam chu tap

thé clia nhan dan.

- Lam viéc tap thé, ton trong ky luat, chi cong vo tu, trung thyc vi

khiém ton.

Qua Nghi quyét ndy, ta thiy rd ring ciu tric nhan cich cua ngudi
cdn bo bao gdm hai mat co ban 1a phdm chal (ddc) va niang luc (1ai). Pham
chat gébm cdc phdm chit chinh tri, pham chit dao ditc. Nang luc cong tc
con phai di doi véi kién thic chuyén mén.

Dai hoi IV (nam 1976) Pai hoi cla giai doan cich mang méi, ca
nudc thdng nhdt di lén chi nghia xd hoi dii luu ¥ thém ring. tiéu chuan co
bin clia ¢cdn b trong cich mang XHCN la su théng nhat giita phim chat
chinh tri v ning luc cong tic thé hién & két qua hoadn thanh nhi¢m vu. &
day chidng ta thily thém duogc mot ¥ méi rat quan trong: Cic pham chat va
nang luc clia cdn bo phii duge thé hién & k&t qua hoan thanh nhi¢m vu. tic

la dd chi ra cho ta mot thude do vé tiéu chuan cin bo 1a hiéu qua cong tic.

Dai hoi V (nim 1982) di cu thé hod thém mot bude tiéu chuan
cdn bo, dac biét nhan manh tiéu chuin vé pham chét chinh tri va ning

luc t6 chic.

Dai hoi VI (ndm 1986) md ra giai doan déi méi toan dién, trong dé
¢6 ca viec doi mdi cong tic can bo. DSi mdi doi ngli cdn bo ¢b nghia 4
danh gia lua chon, bo tri, di déi véi dao tao, béi dudng dé c6 mot doi ngil
can bd c¢6 di nhifng tiéu chuan vé pham chat va nang luc 1anh dao, quin 1y

ngang tam nhiém vu.



Dai hoi VII x4c dinh nhiing phadm chal nhan cich can ¢6 cho moi cdn
bo trong giai doan doi m&i hién nay la: "C4é ban linft chinh tri vitng vang, (6
y thite tréch nhiém va tinh than déi méi, trung thite va thdng thén, ¢é kién
thitc va ndng lice 16 clure thiee tién, c6 tinh than hoc tdp dé khong ngimg

A N N s oAt N “ . . C gt
ndng cao trinh d¢. C6 161 song lanh manh dioe nhan dan tin nhiém™ ',

Dai hoi VIII khiing dinh: "Cdn dao tao boi dudng can bo toan dién
cd vé Iy luan, chinh tri, pham chdr dao dite, trinh do chuyén mon va ndng

. x . . . PR T |
licc thuee tién, col trong cd dite va tai trong dé diee la goc™.

Nhu vay 13, quan diém clia Dang cong san Viét Nam vé nhan cich
clia ngudi can bo qua cic giai doan cach mang khdc nhau déu nhit quin ¢
mot diéu: bao gdm nhiing phim chat va nang luc nhat dinh. Song tuy theo
yéu cu clia nhiém vu trong timg giai doan cich mang ma nhiing phiam chat
va ning luc ndy dii ¢6 sy thay doi, dong thoi nhitng pham chét va nang luc
ndy con dugc cu thé hod, chi tiél hod ddi vaéi tiing chic danh cdan bo & moi

cilp moi nganh khic nhau.

Tém lai, nhimg tu tudng co ban cha Chua tich HO Chi Minh vi cua
Dang cong sin Viet Nam vé nhin cdch ngudi cdn bo tanh dao da trinh bay
g trén 13 co s& 1y luan dé chdng ta xéc dinh cdc phadm chal va nang luc can
thi€t cla ngudi cdn bo néi chung, cua gidam déc DNTN néi riéng.

3. Quan diém cia cac nha quan Iy va cac nha khoa hoc vé nhimg
yéu cau doi v6i nhan cach ngudi giam doc doanh nghiép

* Theo Thu tuéng Phan Van Khdi”, doanh nhdn o nudc ta hién
nay phdi cé tam va tdm xitng ddng:

Trong san xudt, kinh doanh, cic doanh nhan khong nhing phii ¢6
tdm cia nha kinh doanh, ma quan trong hon nita 1a phéi cé cdi tam cula

doanh nhan Viét Nam.

""" Bao cdo xay dung Déang & Pai hoi V1. w28.
2 S4ch da dan, r29.

» Bai phdt biéu cla thil tuéng tai 1€ ky niém nam nam giai thudng Sao do.
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Tam cua doanh nghi¢p Viét Nam ma tha tuéng mudén nhin manh dé

12 hai diém sau day:

Trudc hét, d6 1a cai tam cha doanh nhan Viét Nam da thodt khoi ndi
nhuc mat nudce, gianh dugc doc 1ap, tu do, nay dang chiu ndi dau cua Kinh
t€ cham phat trién, nhan dan con nhimg viing ngh&o nan, lac hau. Doanh
nhan Viét Nam dang mang tdm huyét cing toan dan phin ddu chan hung
kinh t&€ ddt nudc, dé xay dung mot xd hoi méi "dan giau, nudc manh, xd hdi
cong bang, dan chu, van minh". Trong cudc chién dau mdi, doanh nhan
[uon 14 ngudi di diu, xung phong trong nhimg ﬁllié:n vu kho khin nhat. tiéu
biéu img dung cong nghé tién ti€n, nang cao ning luc canh tranh cla hang
hod, dich vu, tiéu biéu trong viéc kinh doanh c6 vin hod, néu guong trong
viéc két hop hai hoa loi ich cd nhan, lgi ich tap thé va lgi ich xd hoi, l[am
nghia vu v6i nhi nudc. Doanh nhan cin ting cudng doan két, than i, gan
b6 véi nhau, trao doi thong tin, kinh nghiém va hoc hoi lan nhau. O day cé
val trd quan trong cua Poan, cta Hoi va cdc hiép hoi doanh nghigp. Cac
doanh nhan phdi la nhing ngudi di dau vio nhiing ving sau, ving Xa,
nhiing noi déng bio con kho khin, gép sdc vao cong cude xoi doi, giam
ngheo bing viéc thanh lap nhiéu doanh nghiép nho va vira, gin phit trién
doanh nghiép véi phdt trien nganh, nghé trong néng thén. gép phin vio

'viéc phat trién nong nghiép, xay dung néng thén mdi va nang cao doi song
nong dan.

bi€u quan trong hon nita ma thd tuéng mudn dic biét luu ¥: doanh
nhan phai la nhing ngudi ddi dao y chi vuon [én, ludn ludn déi méi, sing
tao, nghi nhimg di¢u chua ai nghi, lam nhimg viéc chua c6 tién I¢, véi ¥
thitc vugt khoi nhiing rang budc clia 161 mon, nhét 1a 161 mon cua tu duy,
khong chi thoa man véi nhimg gi da dat dugc ma phai ¢6 tinh than vuon ra
thé& gidi. Thi tudng tin tudng rang véi sitc manh cta trf tué doanh nhan nude
ta, hang hod Viét Nam nhat dinh phai di ra thé giéi véi tu thé va nang luc

canh tranh manh mé, khong thua kém bat ctt hang hod cua nude nao.
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Muoén vay, phai khong ngimg nang tam cta doanh nghiép. Cii tam
ma tht tudng muén nhian manh & day, chinh 1a tdm cao ve kién thic kinh
doanh, 1a nhimg hiéu biét vé kinh t€ thi trudng, vé quan 1y doanh nghiép,
1am sao dé doanh nghiép khong ngiing phit trién, phat trién lanh manh. tich
tu cang thém nhiéu von liéng tai san, trg thanh nhiing doanh nghiép 16n, ¢é
tdm ¢@, lam ra ngay cing nhiéu san pham hing hod, dich vu, bing tai nirg
kinh doanh ctia minh, bing nhiing bién phip hgp phap luat, hop dao ly cta
dan ta. Doanh nghiép nuéc ta hién nay quy mé con qud nho bé, s luong
cling con it, phai ting nhanh hon nita s6 luong doanh nghiép, nhung quan
trong hon, 14 moi dbanh nghiép phai kinh doanh gioi, dat hiéu qua va sdc
canh tranh cao. Doanh nhan nudc ta la doanh nhan cha thé ky XXI, la
doanh nhéan cta thoi dai kinh t€ tri thac, cta hoi nhap va canh tranh toan
cau; nhat thiét ching ta s& ¢4 nhiing doanh nhan tim ¢d thé giéi. Nhitng yeu
cdu cla thl tudng vé cdi tdm céi tdm cla doanh nhan c¢6 thé la rdt cao
nhung khong thé khac duoc, vi su phit trién tuong lai clia dat nude vi ciirg
vi yéu cdu phdt trién ctia mdi doanh nghiép. Tam va tdm gin bo vdi nhau:
quan trong nhét [a ¢6 tam, ¢ tam thi mdi doanh nhan s& tu hoan thién dé
nang cao tam tri tu¢, tAm ning luc cia minh. Nhimg yéu ciu d6 L rat hién
thuc trong diéu kién nudc ta va tdng 16p doanh nhan chdng ta hién nay.
Chiing ta da thay tin hié¢u hét sic lac quan vé kha ning va sic vuon [én cla
doanh nhan nudc ta, tir cic doanh nhan dat gidai thudng Sao do. Stc manh
cua cic doanh nhan dang dugc ¢6 vii khi cong cudc doi méi dang di vao
chiéu sau v6i cudc hoi nhap kinh t€ quac t€ dang md nhiéu thoi co va thach
thic mdi.

* Theo ong Pao Xudn Sam'’, nguei gidam doc doanh nghiép o

nudc ta hién nay can phdi dat cac yéu cau sau:

- Yéu cdu vé pham chdt dao ditc ciia nha kinh doanh: Tiéu chuan co

ban vé dao dic trong hoat dong kinh doanh 1a yéu cdu vé loi ich ¢éd nhan,

“ Vit theo ddng ddi méi tu duy kinh t&, NXBTN. HN2000.
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loi ich bo phan phai hai hod véi lgi ich clia nhan dan vi cua nha nude. Xu
huéng chay theo 10i nhuan c4 nhén, cuc bd; nay sinh nhitng hoat dong kinh
t€ ngdm, dic biét 14 hién twong kinh doanh phi phdp bt luong lam hang gia,
1am dich vu lira dao, gay doc hai cho ngudi tiéu dung, muu ciu lgi nhudn
bing cédch gay ton hai cho ngudi khéc va cho xd hoi. D6 1a xu hudng nguy
hiém, trong tinh hinh d6, phai xdc dinh tiéu chuin vé tinh ding din trong
hoat dong muu cdu 10i nhuan cta ngudi kinh doanh. Tiéu chuan co ban
chung vé tinh ddng din trong hoat dong kinh doanh 1& muu cau lgi nhugn
cd nhan, bd phan bing cich dong thoi lam loi cho nhan dan va Nha nudc.
Tir tiéu chudn d6 ¢ thé néu 1én nhitng yéu ciu vé pham chat dao duc cta
mdi nha kinh doanh va to chitc kinh doanh, xét trong cidc mdi quan hé¢ gilta
ho véi Nha nude, véi khach hang, vai ngudi lao dong, v6i ban hang, v vai
cong dong dia phuong noi cu trii. Yéu cdu so dang, tSi thiéu nhdt vdi ngudi
kinh doanh 1a hoat dong hop phdp, khong loi dung so hd cla luat phip.
Nguoi kinh doanh di nho hay 1dn néu khong coi trong tinh hop phip thi

sOm mudn ciing bi xa hoi dao thai.

- Yéu cdu quan trong song con trong kinh doanlt la tao chif tin voi
khdch hang. D€ tao chit tin, dé chi€ém linh vi m& rong thi trudng, muu cau
lgi nhuan, phai cham lo lam lgi cho khich hiang, tic 1a cung cip hing hod
dich vu thuan tién va tot hon, ré hon, ¢é bao dam bao hanh. Ngudi kinh
doanh dé€ ¢6 chit tin, dé tao ra vd md rong thi trudng, phai ¢é tiém luc cong
ngh¢ k¥ thuat, nhay cdm véi nhu cdu thi trudng trong nudc va quac (€, cd
tam nhin xa va tinh k& lau dai. Quad trinh canh tranh trén thi trudng la qua
trinh chon loc cua khich hang, cia nguéi tiéu dung, trong dd nhitng nguai

kinh doanh ich k¥ bat luong, thién can, sém mudn sé& bi dao thai.

- Buén cé ban, ban c¢é phieong cling la yéu cau quan trong ¢Ua nguoi
kinh doanh. Phudng, ban hiéu theo nghia nguoi kinh doanh cin ¢é ban h&ﬁg
cling nghé dé lién két hop tdc, ¢6 ngudi hiin von, ban hang cung tng vat tu,
vé tinh dai ly. Trong quan hé nay, cling phai muu cau lgi nhuan bing con

dudng cung c6 lgi, v6i phudng, ban. Hon nita con cédn biét gén bé hd trg cuu
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mang nhau lic thinh cling nhu ldc suy. Long chung thuy la rat quan trong.
Phudng, ban & day 1a phudng ban luong thién, hgp phdp. Ngudi kinh doanh
trén thi truong duong nhién cd doi thu canh tranh, nhat 1a trén thi trudng
quéc t&. Diéu quan trong 12 biét tim ban hang lien két, hop tdc, dé tao luc

canh tranh.

- Trong su nghiép kinh doanh cling nhu trong moi su nghiép khaz,
ndi dén cuing, nhan t& quyét dinh thanh cong [ chinl sdch doi voi ngieoi luo
dong, chinh sach cdu hién, tim kiém trong dung nfidn tai nham tap hgp mot
doi ngd lao dong ndng ¢ot ¢6 phiam chélt va thi nang gin bo véi nhau trén co
sG thong nhat lgi ich.

T6 chige kinh doanh bao gid ciling cu trd trong mot dia bian mot cong
déng dan cu, can tao ra sir gdn bé vé loi ich vdi cong dong dain cu noi cu

trit, dem lai 1gi ich cho cong ddng va tim sy hop tic hd trg clia cdng don

=]

d6. TS chic kinh doanh trong khi phit trién, cin gbp sie phat trién cong
dong dan cu vé mit kinh € cling nhu su nghiép vin hod gido duc va phtc
loi cong cong, bao vé moi trudng. Pong thoi tim sy hd tro cua cong dong
dia phuong vé trat tu tri an, cham lo dot séng vat chat va vin hod cta ngudi
Jao dong va gia dinh ho. Chi khi biét muu cdu loi nhuan mot cdch ding din,
nha Kinh doanh va t6 chic kinh doanh méi c6 thé dugc xa hoi chap nhan,
mo fnang su nghiép ngay cang to 16n va bén viing.

* GS. D6 Long va PGS Vii Diing'” dua ra yéu cdu vé ndang luc to
chirc cia gidm dic doanh nghiép gom: xu hudng chia nhan cich, trinh do
dao tao vé hoat dong té chitc va mot s& pham chét cin thiét khdc.

- Xu huong cia nhan cdch thé hién trude hét ¢ thai do doi véi cong
viéc, tinh tu twong va dao dic, ton trong nhimg co s& 1y luan va phuong
phap luén khoa hoc vé sur d6i méi vé kinh té cling nhu quan 1y kinh té.

- Trinh d¢ dao tao vé hoat dong 16 chirc 12 von kién thirc van hod va

khoa hoc, cac k¥ ning va k¥ xéo cling kinh nghié¢m can thiét nham dap (ng

""" Tam ly hoc xa hoi véi qudn Iy doanh nghi¢p. NXBKHXH. HN1995.
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nhitng yéu cdu, nhiém vu ctia nén kinh t€ thi trudng. Do vay, nguoi giam
déc doanh nghiép trong giai doan hién nay khong nhimng cin phai am hiéu
cac kién thitc kinh t&, cdc ki€n thitc cong nghé va 1y luan quan Iy, ma cdn
phai ¢6 trinh d6 hoc van va chuyén moén cao. Trinh do dé gidp ngudi quan
1y dé dang phan tich va khai quat cic thong tin thu nhan duoc, ra cic quyé’t

dinh ding dan va kip thai.
- Mot 56 phdm chat chung ciia néng lie t6 clute:

Oc thiee té. Day la kha ning van dung nhay bén cic kién thic va kinh
nghiém vao thuc & céng tic, phan tng nhanh trén: su thay déi cic diéu kién
hoat dong va cic yéu ciu nhiém vu mdi cua doanh nghiép, xdc dinh mau le

va chinh xdc cin phai lam gi va s€ lam nhu thé nao.

Bé rong va chiéu sau cita ne duy 12 mot pham chit quan trong cia
ngudi gidam ddc. Bé rong cla tu duy gidp ngudi gidm doc doanh nghiép
nam bét dugc mot pham vi rong 16n cdc vin dé quan 1§ nhu: phuong hudng
hoat dong ctia doanh nghiép, chién lugc tao ngudn, t6 chic by mdy cla
doanh nghiép, t8 chifc van hanh doanh nghiép, cdc bién phip thic day hiéu
qua cta san xuat kinh doanh; nhin thay dugc va hiéu duge nhiing mai quan
hé va sy tdc dong qua lai gilta cic vin dé d6, cdc mat clia mdi van dé va su
quy dinh 1an nhau giita ching. Chiéu sau clia tu duy cho phép ngudi lanh
dao suy nghi nghiém tic di vao thuc chit cia van dé, phat hién dugce cac
mdi lién hé nhan qua dang sinh ra hoat dong dé va du bdo duoc khuynh
huéng phét trién cla né. Chiéu sau nay con gilip ngudi linh dao nhin nhan
dugc cdc nhan t6 chu quan va khich quan, cic di€u kién thuén loi va khong
thuan lgi khi dé ra mot giai phdp quén 1y, tir d6 c6 thé dua ra dugc céc
thong tin can thiét cho mot quyét dinh nao dé. Khong ¢6 be rong va chiéu
sau cla tu duy can thiét thi ciac quyét dinh ctia ngudi quan 1y sé phién dién,
nong can, cé thé tao nén nhitng 1ang phi vé lao dong va tién clia clia doanh

nghiép; gay kho khan cho san xuat va kinh doanh.
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Oc guan sdr gidp ngudi quan 1§ biét cich nghe va nhin thay duge cdi
can thiét, ghi nhd dugc ching dé gidi quyét mot céch kip thoi va chinh xdc.
Ngudi lanh dao ¢ nang luc nay sé dé dang nhan dinh dugc kha nang {am
viéc clia timg thanh vién trong tap thé, d& biét va hiéu rd cic quan hé va théi
do trong tap thé, tir dé st dung sip xép mdi ngudi vao mot vi tri cong viéc
phii hop v6i dac diém tam 1y ¢4 nhan cua ho, phi hop véi kha nang va trirh

do cua ho.

Tinh mao hiém thé hi¢n 6 chd dam chap nhan nhimg rui ro trong kinh
doanh, cho phép ngudi quan ly ning cao xu hudng dp dung cii mdi, thuong
xuyén cai ti€n quan hé lao dong, hay phat trién thém mot nang luc nao do
ma trudc dé cong ty chua ¢é duge, manh dan st dung nang luc cla moi
ngudi, tir bo nhiing thdi quen cii k§.

Tinh kién tri biéu hién ¢ chd lam bat ¢ viéc gi clng tron ven tir ddu
dén cudi cho xong. Tinh kién tri gidp nha quan 1y luén phan dau tim moi

bién phdp nang cao va duy tri chat lugng san phiam clia doanh nghiép.

Tinh ne kiem ché gitp ngudi quan ly lam chd duge tinh cam trong
tmg X cta minh va kha ning [am viéc lau bén. Tinh tu kiém ché tao nén
cho ngudt quan 1y su khéo léo trong quan hé véi cip dudi, su binh tinh
trong giai quyét cdc van dé vé vat chat cling nhu nhilng vén dé vé con ngudi

trong doanh nghiép.

Oc khoa hoc biéu hién qua su lam viéc ¢6 trinh tu, ¢ ké hoach hop
ly. Oc khoa hoc gilip ngudi 1anh dao c6 thé diéu hanh doi ngd can bo
quan 1y va nhitng nguoi lao dong mot cdch ¢ hidéu qua cao, diéu hinn
cong viéc chinh xdc, thuc hién didng cdc hop dong, dé ra duoc cde k&
hoach cu thé cho ting chuong trinh dai han cling nhu ngén han, gan lién
san xudt vdi kinh doanh.

Tinh doc ldp bdc 160 ¢ kha nang nhan thic va dat ra dugce nhiing vdn

dé méi mé, bi€t xay dung co s& khoa hoc cho ting vin dé va sau d6 s& giai
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quyét chu yéu dua vio von Kién thic va kinh nghiém cua ban than Ja chinh.
D6 con 1a nang luc ban hanh cic quyét dinh mot cach kip thoi v thuc thi
né theo quan diém va lap trudng riéng clia ban than minh, khong chiu sy

chi phéi ciia nhitng ngudi khic.

Sw nhay cam vé t6 chitc, gém: Su nhay cam tam 1y tic la kha nang
du bao tam trang va thdi d¢ thuc cua cap dudi, thong cam véi ho. Khi gitta
ngudi lanh dao va nhilng ngudi dudi quyen ¢ su dong cam thi ho tiép xic
vGi nhau mot cdch dé dang va cling thodi mdi trao d6i y kién. Sy nhay cam
tam 1y gidp cho ngudi lAnh dao ¢ thé hanh dong nhu thé nao do dé giam
bdt nhitng van dé khic mic, bat loi; dé tao ra nhiing ¢& ging, nd [uc chung,

cung nhau thyc hién cdc chi truong dé ra.

Su khéo 1€o trong tng xir, tirc 1a biét sir xu hgp véi tam 1y cia timg
nguot, tir 6 ma 10i cudn, diéu khién dugc nhiéu ngudt, dat ngudi ding viéc,
ding lic sao cho tan dung dugc nhiéu nhat s trudng clia timg ngudi. Mot
nha quan [y khéo 1éo trong dng xir ¢é kha nang tic dong tot téi nhiing ngudi

dudi quyén va tao ra duogc su théng nhat hanh dong.

Kha ndng khoi ddy nghi lee va y chi gidp moi ngudi tich cuc lam
viéc. NO cho phép ngudi lanh dao tap hop duge moi ngudi lai thanh mot
khoi théng nhat, huy dong duge nghi luc cia ho va quy nd vio mot muc
dich nhat dinh. Bing nu cudi, 101 nhan xét nhe nhang ngudi nay, 101 qud
trich ngudi khic, bing su dong vién hay trimg phat nghiém khac, cling
¢6 khi 12 mot sy im lang, ngudi 1anh dao vin c6 thé tic dong t6t o
ngudi khic.

Suw hutng thit voi hoat dong 16 chiic 14 co sd dé ngudi 1anh dao ¢6 niém
vui trong cong viéc, ¢é thai dé ding dian d6i véi nhilng ngudi dudi quyén,
c6 nang luc ti€p thu cdi madi, nang luc xac dinh phuong huéng trong nhitrg
tinh huéng khong quen thudc, nang luc dinh gid van dé, tiép thu va can
nhic nhiing su kién can thiét va tim ra duoc giai phap ding din.

Tu nhitng phan tich vé nang luc trén cho phép ta rit ra mot $6 nhan
x€t sau:
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- Hiéu qua clia qua trinh san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép
phu thudc rat 16n vao nang luc cua ngudi gidm ddc doanh nghiép va do
chinh 12 thudc do nang luc ciia moi ngudi gidm déc.

- Nang luc cua ngudi gidm doc cd lién quan mat thi€t véi nang luc tri
tué. Mat n2ty s& bd sung cho mit kia va 1a diéu kién t6n tai cia mat kia.
Trong thuc t€ it c6 mot ngudi lanh dao ndo ¢6 nang luc 6 chiic vao loai gioi
ma nang luc trf tué lai & mic thap kém va ngugc lai.

- Mot gidm doc doanh nghiép khong chi can phai ¢6 ning luc ma
con phai cé kha niang diéu hanh san xuat, kinh doanh, thu nhap va xu ly

thong tin.

- Bi€t ting xir thoa ding, khoi day tinh cam, y chi, nghi luc cta
ngudi dudi quyén, hod nhap, ddng cidm vio moi truong tam ly chung,
khich 1& mot cach tich cuc biang ctr chi than mat, bing nhitng 1&i néi véi
¥ nghia, giong diéu khdc nhau d6i v6i nhitng con ngudi cu thé, trong

nhitng tinh hudng cu thé.

* Nha nghién citu noi tieng ngiuoi Phdp Robert Papin da chi ra nhiing
yéu cau maéi dai vai nguti gidm déc kinh doanh vé trach nhiém, vé ngudn
luc cling nhu nhiing dinh huéng gid tri méi ma doanh nghiép cin phai ¢

qua bang sau:

Nha doanh nghiép tricie day Nha doanh nghiép hién nay

MBai trudng kinh doanh én dinh, it phic | Méi trudng kinh doanh bién déi nhanh,

tap phuc tap

Trach nhiém clta giam déc doanh nghiép

Quan 1y cong viéc hang ngay Tham do cdc co hoi va cdc nguy co
trong moi trudng kinh doanh cta doat h

nghiép.

Khai thic tét cic co hoi
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Céc nang luc tinh thong cta ngudi gidm doc

+ Hiéu biét vé nghé nghiép.

- Cdc kha nang k§ thuat (ti€p thi, san
Xudt, tai chinh, cong nghé...)

+ Kha nang to chire, phéi hop va kiém
tra

- Chit ché vé nhan thitc.

- Quyén luc, uy tin

+ Kha nang khai thong vdi mo1 truong.
- Gat bo bét cong viéc hang ngay.

- Tinh hiéu k¥, dau 6¢ quan sat.

- Tri tudng tugng.

- Nhay cam. sdng suot.

- Khi¢u phét hién nhitng vin d¢ trong
yéu.

- OC sdng o,

+ Khi nang lam cho doanh nghi¢p tic
dong trd lai rat nhanh dé nim bat cic
co hdi mai.

- Kha nang thiic day, dong vién.

- Kha nang dam phin

Cic gid tri cuia doanh nghiép

+ Tinh cin than

+ Ton trong ding cap, tudc vi, bing
cp.

+ Kha ning giai quyét cic vin dé.

+ anh hudng clia nguén luc, tién té.

+ 6¢ hu cdu, sang kién, kha ning duor g
ddu vdi mao hiém.

+ Tinh w gidc ky luat. dho luyén
thudng xuydn.

+ Kha nang nim bit cdc co hoi.

+ Lanh dao theo cac muc tiéu.

* Phung Anh' di viét vé chan dung cac Tdng giam ddc diéu hanh

(CEO) th€ h¢ méi trén the gidi hién nay: Sau cudc khiing hoang quan tri 16n

nhat trong lich sir cham ngdi bdi su sup do cua dai tap doan Enron vira qua,

bay gio 1a lic cac Tdng gidm doc diéu hanh (CEQ) thé hé méi xuat hién.

Ho 1a nhimg con ngudi cta tinh than trach nhiém, su liém chinh v ¢6 mot

char 1ap di. Ho biét minh khong biét tit ca via ho ddm goi tén su vat theo

ding nhu né dién ra...

' Tap chi doanh nghiép 3-2003
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Nhitng nguoi thich sie vé danh hon tam tiéng: Bob Eckert la hién than
clia CEO th€ hé mdi. Nhitng vi CEO huénh hoang cua thap ky trude da het
thosi. Thay thé ho 12 nhiing con ngudi 6 day: nhitng tong gidm doc dicu hanh
ctia 500 cong ty. Khong nhu nhitng nhan vat thu hat, lich 1am va ban nga
Jack Welch hay Michael Eisner, nhiing CEO mdi ty hio la nhitng con nguoi
can cu, trdch nhiém va phai hoi khing. (Nhu vay khong ¢o nghia la ho
khong thé diia vui). Ho ciing him hd d6i lap minh vé6i nhiing vi s¢p nhu
Ken Lay va Bernie Ebbers. Paul Presler, mot k¥ cuu vién 15 nam ctla
Disney, ngudi dugc mdi lam CEO mdi clia Gap cho hay: "Co6 € the h¢ méi
nay chinh 1a th€ hé CEO ngay xua. Mot s¢ CEO da qud ngong va git day
ching ta dang tro lai véi ky nguyén cla sur giai trinh, tinh liém chinh vi tinh
than trach nhi¢m". Thinh hanh trd lai [a nhimg phu ni va nam gidi cua cic
t6 chitc 6n dinh, nhitng ngudi yéu su vo danh hon 12 tiéng tam. Jim Kilts,
ngudi dan dudng cho su phuc hoi cta Gilllette, chua timg ndi mdt cau trude

bdo gidgi ké tir khi 6ng tham gia vio cong ty 2 nam trudc.

Khiém ton: Pham chdt ¢o dién ma khong cii. That vay, theo nhiing
tiéu chuin cla thap ky trude thi day qua 1A mot ngudn khiém t0n tich cu..
Khi ho soi minh trong guong, ho nhan thdy nhing nhuge diém va sin sing
néi vé ching. CEO Ken Lewis cla Ngan hang Nha nudc M (BofA) khi
duoc hoi vé nhimg diém manh diém yéu v6i tu cdch mot nha lanh dao cho
biét: "Hay biét tir nhuge diém. Toi khong phai 1d ngudi toan ven fam."
Diing vay, chi ¢ mot diéu duy nhit ngudi dan 6ng 55 twdi 1am tir khi ndm
quyén ngan hang Ién thit nhi nudc My 1a cai thién loi nhuan va thu hep
quyén ki€ém soit. Cic CEO thé¢ hé méi biét rang ho khong biét tat ca. Theo
Headhunter Roche, cdc ban quan tri dang tim ki€ém nhiing nha quan tri
khong kiéu ngao, "nhitng ngudi ma di vao cong ty véi mot do ngu dot larh
manh." Presler cia Gap chinh 1a mot vi du. Ong nay cho biét: "100 ngay

dau cta t6i danh cho viéc ling nghe va hoc hoi'”.
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Ddm doi mdr véi the 6> Cac nha quan tri the hé méi khong s goi
tén su vat ding nhu né dién ra. Ngay sau khi dam nhan Bank One hai nim
trude, Jamie Mimon dd lam khi€p dam cic dong nghiép cta minh khi
khang dinh ring 6ng nén giai thich cho cdc nha ddu tu rd nhitng khoin 16
tin dung trdm trong s€ trd nén thé nao trong mot cude suy thodi. La con
ngudi cha su chi tiét

Thu it quan chiing va ddang tin ¢dy: Di cin mot khodng cich tin cay
gilta cidc CEO va nhan vién cua ho, mdt hinh thic 1anh dao mdi dang duoc
kéu goi. Trong nhitng diéu mong moi, suc thu hit quan ching la diéu quan
trong. Nhung dé khong phai 1a su thu hiit gian gido kiéu Kozlowski hay qua
phong dai Welch, ma dé la mot su thu hidt trim lang hon, mot dong luc sau
sic hon, mot ning luc dé ti€p thu. Mot trong nhitng CEO thé hé méi Jamie
Dimon ciing néi: "Léanh dao 1a xay dung tinh than va su tin cay." Su két hop
ly twong pham chat CEO |i vira thu hit quin ching vira ddng tin cay.
Mulcahy dang lanh dao mot cong ty ma da suyt nita da di vio phd sian vi
mot tng gidm doc diéu hinh hoin toiin khong thu hit quin ching. khong
khudy dong dugc nhin vién thuc hién y tuéng cia minh. Nguge lai.
Muclahy mét cuu thanh vién 26 nim cla Xerox lai rit ¢6i md, quang giao
va thanh that v6i khuyét diém. Néu ¢ mot diém yéu trong cdc ong chu thé
hé méi, thi ¢6 1€ d6 1a ho khong duoc dé coi cho 1dm so vdi nhing vi CEO
dai méanh khoé song xa hoa clia ngady hom qua. Ho khong cu ngu trong
nhitng biét thu 30 tfieu USD hay nghi ngoi trén nhitng hon dao riéng. Ho
khong viét tiéu sit ban than ca tung nhitng thanh nuu kinh doanh ciia minh.
Kinh ngac nhat 14, phin I6n trong s6 ho khong tham gia vao thi tiéu khién
cha CEO c§ dién: Gon Eckert, Lafley, Lulcahy va Reinemunt déu khong
phai 1a nhiing tay gon. Dimon néi 6ng chua timg choi gon mot lan. Lewis
cua BofA phan nan: "Gon ldy mat qué nhiéu thoi gian.” Con Pressler cua
Gap du tinh: "Trong cuong vi nay, t6i khong cho minh codn choi gon ducc
nita." Véi ai d6, day c6 thé 1a tin xau chit v6i gidi kinh doanh dang ¢& gin

o
o

phuc héi, thi quan diém rang thé¢ the CEO méi dang 1am viéc cat luc cho
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doanh nghiép cha ho hon 1a su thoi thic tir nhitng cudc thi kia that tuyét.
Vao thoi diém nay, chi ¢ cong viéc va khang chai ¢é 1€ 1a liéu thude céan

thiét cho cac cong ty My.

* Nguyén Duy Hanh - Giang vién trudng Dai hoc Michigan State
cho rang lanh dao cong ty phdi c6 khd nang xay dung mot nén van hod
thing thin, thanh thit va xdy dung trong cong ty clia minh: D6 khong phai
[a mot khiu hiéu ma 12 thuc t& hoat dong ctia mot cong ty M, trin trong
van hod doi thoai: Cong ty Harley - Davidson, chuyén san xuat nhung chiéc
mo (0 "gd ghé" noi tiéng toan thé gidi. Pon gidn 1a nhitng nguoi dicu hinh
cong ty nay hi€m khi miang moé hoac "tring tr1" nhan vién nao dim phat
biéu nhitng ¥ ki€n khic v6i v kién lanh dao. Két qua, Herley - Dividson ¢6
mot luc lugng nhan vién cuc ky trung thanh véi cong ty, rit it nguoi tu y bo
viéc, va quan trong nhat [a cong ty duy tri duge mot bau khong khi sang tao
trong toan cong ty (nhiéu v kién mdi duge dé xudt). Gidi diéu hanh cong ty
quan niém, khong phai bao it y kién méi cha nhan vién ciing gilp nang
cao hiéu qua san xuat hoac diéu hanh. Nhung néu khong ¢é mot ngudn
déng gép déu din thi cong ty khong thé sang loc duge nhiing sdng kicn tot
nhat, lam bdt ngd ca linh dao cong ty. Noi cach khie, linh dao Herley -
Davidson biét minh ¢6 thé thoai mdi gép ¥ cho lanh dao cong ty, ho tu gidc
lam nhu vay. fch 10i clia vin hoé néi thing va néi that trong cong ty rat rd
rang: nang sudt tang lén, gidi diéu hanh coéng ty quyét dinh sdng sudt v sét
thi truong hon, nhan vién cong ty c6 1ong tin va ton trong Ianh dao, vi biét
chinh x4c minh lam viéc hiéu qua d&n mic nao. No6i cach khdc, nghe tin tot,
moi ngudi tin. Nghe tin khong ém tai moi ngudi trong cong ty ciing biét
nhiing phan 4nh d6 14 ¢6 co s& va vi lgi ich chung, khong phai lo minh bi
"tru dap". |

Ldnh dao cong ty néu gicong

Trong linh vuc xay dung van hoa doanh nghiép, vai trd ngudi lanh

dao nhu mot dau thu 1a mot vai tro tién quyét. N6i chung, ¢6 hai diém then
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chét trong van hod cong ty theo tinh thdn doi thoai. Tha nhdt, lanh dao cin
lam cho moi ngudi dim ndi chuyén thing thin trén tinh thin ton trong va
xay dung trong cong ty, nhat 14 vé nhimg van dé khong phadi ai ciing dong y
v6i nhau. Thit hai, 1anh dao cong ty phai dé phong va ngan can chuyén loi
dung "d6i thoai thing thin" dé da kich c4 nhan. Cu thé, ngudi linh dao mot

cong ty hay t6 chic cin lam mot s6 diéu nhu sau:

Lam guiong tot: Bao gidy ngudt ldnh dao cong ty ciing 13 tam diém cla
su chd y. Nhan vién cong ty s& ling nghe va nhin vao hanh vi ctia ngudi
linh dao d€ hiéu ngudi lanh dao ch truong nhiing gid tri gi. Do vay. néu
ban mudn xay dung van hod thing vi that cho cong ty minh, khong ¢i bing

l[am tam guong "tai nghe, mit thay" cho nhan vién.

Truoc sau nhie mot: Trong moi tinh hudng, du 12 phat biéu chinh thiic
hay tro chuyén tra du tiu hau véi thudc cip, ngudi lanh dao cong ty can lap
di lap lai mong mudn thdy nhin vién trung thuc va thanh that véi cong ty.

Tranh tinh trang "néi qua roi bo".

Hudn luyén nhdn vién: Ngutn [am viéc cho ban c6 thé rat muon dong
g6p thing thin trén tinh thin xay dung cho dong nghiép, cip trén va cong
ty. Nhung c6 thé ho khong biét phéi 1am sao, nhat 12 ngudi Viet Nam hay
ngai mat 1dong. Nguoi lanh dao c6 thé cho m& nhitng khod huan luyén k¥
nang tranh bién theo hinh thic tro choi: nhan vién thay nhau bién minh cho
ca hal mat cua mot vian dé chuyén mon nao dé. Nhu vay, nhan vién sé
quen lén ti€ng phdt biéu hon va khi khong déng ¥ vdi ai thi clng ¢é
kha niang dat minh vao vi tri ciia ngudi d6, dé chi phé phan van dé cha
khong cong kich con ngudi. Néi tém lai, gilta nhitng cong ty cé cling
déng cép, sy canh tranh thuong truong déi khi chi gat lai & van dé con
ngudi va thong tin. Xay dung mot nén vian hod cong ty trén tinh than
thing, that vd xay dung chinh 12 béi dip uu thé canh tranh, ma ngudi

lanh dao cong ty la ngudi cam chia khod.
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* Stephen R.Covey, mot tic gid noi tiéng thé gidi véi nhiing tic
pham vé nghé thuat ldnh dao, trinh by nhitng théi quen chinh tim thiy &

nhitng gidm ddc doanh nghiép thanh cong khi ong nghién ctru cudc doi ho.

Nang dong sdng tao. Ta khong phéi 12 nan nhan hodc sin phim cha
hoan canh, chi chiu tic dong cta né. Ta con c6 khd nang dam nhan nhiém
vu, chiu trdch nhiém vé d&i minh, khong da thira cho hoan canh, cho ngudi
khic. Ta lén ké hoach, tap trung stc luc vao nhing gi ta diéu khién duge,
thay vi quay cudng lo ling vé nhitng gi ndm ngodi tim kiém sodt cha ta. Ta
lam chu tinh thé. Ta ¢6 kha niang chon lua cich ddi phd tich cuc tude

nghich canh.

Bar ddu voi dich dén nhdm trong ddu. Hiy bit ddu méi ngay, mdi
tudn, moi dy 4n v6i mot cdi nhin o vé dudng hudng va muc dich nham dén.
Thay trude két qua trong tam tr{ cua ta, duy tri thdi dd nay trong sudt nhing
hoat dong trong ngay. Hiy viét ra mot cau ndi lén ton chi, muc dich, triét
Iy, niém tin cha ban. Tap trung vao diéu ban mudn dat dugc va mudn lam.
Moi hoach dinh s& xody quanh cau dé dé ban luon y thiic minh tién di dau

va lam thé nao dé dén dich.

Viéc ndo truoc lam truée. Viée nao truée la viéc ban thdy dang lam
nhit theo nhan dinh cia ban. Hay quan 1y thoi gian, xt [y cong viéc theo
nhimg uu tién nay.

Suy nght ca hai cimng thing. Covey khuyén nén tranh 161 suy nghi
thang/ thua (ta thing, nguoi khdc thua) ma huéng dén viéc ca hai cing
thing (ching ta déu c6 duoc diéu minh muén). Trong thuc t€, ta cin hop tac
hon la canh tranh véi nhau. Thai d6 nay luén nham dén loi ich chung,
khong mong ai thua thiét, tin tudng & nguoi khac. Xem doi nhu mét bira
tiéc ¢6 di thic an cho moi ngudi hon 13 mot dau trudng noi c6 ké thang,

nguol bai.
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Hiéu biét ngueoi thi nguoi mot hiéu biét minh. Hay chan thanh lar'g
nghe vdi su thong cam, dit minh vao hoan canh cba ngudi khac. Tuy nhién,
khong nhdt thiét lic nio cling phii déng ¥ v6i ho. Chi khi ndo dé thiu hiéu
duge ngudi roi thi méi ¢6 thé thong dat nhitng quan diém cla ta cho ngudi

hiéu. Nhd vay, doi bén mdi ¢di m& va tin cay nhau.

Hiép lirc: Hiép luc 12 1 + 1 = 3 hoiic 16n hon nira! Nghia la, qua su
hgp tic mang tinh sdng tao. nhiéu ngudi ¢d thé dat duge nhitng ket qui tot
hon t6ng & nhimg nd iuc riéng ré cua (ing ngudi. Mudn vay. hiy coi uong
nhig su khac biét. Cin khiém ton nhan rang cdi nhin ctia ta han hep, ¢6
thanh kién. Viéc ti€p xtc, co sat vé1 nhitng nguoi ¢6 tu duy va thang gia tri
khac véi ta c6 thé gilp ta dat dén nhiing gidi phdp mang tinh sing tao. (ot
dep hon cdc giai phdp cua ta.

Trau gioi ban than. Théi quen nay bao gdm nhiing hoat dong nhim
ddi méi, tu dudng ban than. N6 gitp ta quan binh vé moi mat. Hay bio tri
va phét huy tii san [6n nhat cta ban: dé chinh 14 ban thian ban. Phdt huy,
b6i dudng ban than vé thé chat tri tug, tinh thin vi tinh cam.

* Cac cong tic vién de tai

-TS. Lé Vin Thdi dua ra yéu ciu vé dao dic ddi v6i ngudi giam dc
DNTN & nudc ta hién nay nhu sau:

Mot s6 yéu cau vé dao dic clia ngudi giam doc doanh nghiép tu nhan
da dugce phan dnh trong luat doanh nghiép. Diéu 8§ luat doanh nghiép di quy
dinh vé nghia vu cla doanh nghiép ngoai qudc doanh trong dé c6 DNTN
nhu sau:

+ Hoat dong kinh doanh theo ding nganh nghé di diang ky;

+ Lap s0 k& todn, ghi chép s6 ké todn. hod don, ching tir va lap bio

cdo tai chinh trung thuec, chinh xac;

+ Dang ky thué, ké khai thué, ndp thué va thuc hién ciac nghia vu tai

chinh khac theo quy dinh ctia phép luat;
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+ Bao dam chat lugng hang hod theo ticu chuan di dang ky;

+ Ké khai va dinh ky bdo cdo chinh xdc, day du cdc thong tin vé
doanh nghiép va tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép véi co quan déng k}?
kinh doanh; khi phit hién cic thong tin da ké khai hodc bdo cdo la khong
chinh xdc, khong ddy di hoac gia mao, thi phai kip thoi hiéu dinh lai cdc

thong tin dé véi co quan ding ky kinh doanh;

+ Uu tién st dung lao dong trong nudc, bao ddm quyén, lgi ich cha
ngudi lao dong theo quy dinh ctia phép luat vé lao dong; ton trong quyén to

chifc cong doiin theo phdp luat vé cong doan;

+ Tudn tht quy dinh cta phdp luat vé quoc phong, an ninh, trat ty, an
toan xa hoi, bdo vé¢ thi nguyén, moi trudng, bio vé di tich lich su, vin hod

va danh lam thing;
+ Thuc hién cic nghia vu theo quy dinh cua phip luat.

Nhu vay, tinh trung thue, khong vi pham phap luat, ton trong g1 ich
cua ngudi lao dong, va cdc 16 chie chinh tri - x& hoi, gidi quyét hai hoa cic
lgi ich trong qua trinh hoat dong san xudt va kinh doanh... dé 1a nhitng yéu
ciu vé mat dao ditc kinh doanh d&i vdi nguoi giam ddéce doanh nghiép tu

nhan ¢ nudc ta hién nay.

- Theo PGS-TS. Nguyén Bd Diong su phdt trién kinh (& thi trudng
dinh huéng XHCN & nudc ta dang dat ra cho cdc gidm déc DNTN nhiing
doi hoi sau:

+ Phai dam bao dinh huéng XHCN trong hoat dong kinh doanh

+ Phai luon ludn chd trong déi méi trong tu duy, hanh déng

+ Phai Iuon ludn giir chif tin trong kinh doanh

+ Phai ¢6 niém tin manh mé vao sy nghiép kinh doanh clia minh

+ Phai c6 6¢ quye€t dodn va sdng tao
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+ Phai ¢6 k¥ niing quan 1y di ra ngoai cong ty - tic la di sau, di sdt
thuc tién kinh doanh

+ Phai ¢6 k¥ nang giao 1i€p, lam viéc, thic day va dong vién con nguodi

-Ths. Nguyen Bich Ngoc dat ra yéu cau vé nhan thic cta cic gidm
doc DNTN:

+ Nhan thdc sau sic dudng [6i quan diém cla Dang, chl truong
chinh sach va phdp ludt ctia Nhi nudc.

+ Nhan thdc vé tinh tat yéu, dic diém va su tic dong cula toin cau
hod kinh t&€ ddi vdi hoat dong kinh t€ § nudce ta.

+ Nhan thitc tinh (4t y&u viy nhimg dic dicm co ban cha kinh (€ thi truong.

+ Nhdn thire 16 vai trd nhdn 13 con ngudi nhiim phat huy vai trod cla
no trong hoat dong san xuat kinh doanh.

- Ths. Tran Huong Thank phian tich nhimg ning luc ¢dn thict doi véi
gidm ddc DNTN & nudc ta hién nay bao gom:

+ Ning luc chuyén mon

+ Nang luc 16 chic: 6¢ thuc €, bé rong vii bé siu ctla tu duy. tinh
nang dong sdng tao, tinh mao hiém, tinh kién tri, tinh tr kiém ché, 6¢ khoa
hoc, tinh déc 1ap, 6¢ quan sat, su nhay cam vé t6 chic, kha nang khoi day
nghi luc va y chi lam theo moi ngudi tich cuc 1am viéc, su hdng thi trong
hoat dong t6 chiic.

- Ths. Tran Tii Quyén viét vé nhing k¥ nang cdn thiét doi véi gidm
doc DNTN hién nay: k¥ ning nhan thitc, k¥ nang k¥ thuat, k§ ning quan hé

nhan loai.

- TS. Nguyén Thi Kim Plurong viét vé yéu cau k§ nang cua gidm
doc DNTN:

s

+ K& hoach hod hoat dong kinh doanh



+ T6 chitc cac hoat dong kinh doanh

+ Diéu hanh, phoi hgp cdc hoat dong kinh doanh

+ Kiém tra qu4 trinh thuc hién

+ Tao bau khong khi xa hoi - tam 1y t6t dep trong doanh nghiép

4. Cac giam déc DNTN néi vé nhiig dic tinh can ban giap ho

thanh cong trong su nghiép

Tdm, tin, nhan cua doanh nhdn

Nhitng dic tinh 1am nén ting dé vuon dén thanh cong duge
nhicu doanh nhan dé cap 1a tinh cdn cu, chiu khd va ¥ chi nd luc khong
ngung. Nhu trudng hop chia bd Truong Van Tién (Cong ty Co khi Duy
Khanh), 6ng Lé Hong Phuong (Cong ty ROBO) hiu nhu tir hai ban tay

tring ma lam nén. -

Céc doanh nhan cho ring su thanh dat khong chi 1a dat dugc nhimg
thanh cong trong cong viéc ma con phai dugc xd hoi nhin nhan nhu mot con
ngudi véi nhitng gia tri nhan van trong cudc séng nhu tam, tri, tin. Ho dong
¥ v6i cach nghi: 1a nguoi thanh dat, ngoai viéc ludn trau doéi, cap nhat kién
thitc dé nang cao tri thitc, doanh nhan con phai xem trong chit "tam". Ong
Vi Hung Binh, Téng gidm doc Cong ty TNHH Phuong Trinh, cho ring
ngudi cé chiit thanh cong trong kinh doanh can phai déng gép cho xa hoi.
"D06 1a trach nhiém ctia mo6i doanh nhan. Ddng gép vao phic lgi xa hoi
chinh 1a 1am nghia vu dén on véi cong dong da bao boc, gitdp minh trudng
thanh. Doanh nghiép ra dai tir trong long x3 hdi; vi vay, bén canh muc dich
tim 1oi nhuén, doanh nghiép con phai gép phan phat trién xa hoi'".

Ong Lé Nguyén Minh Quang, Téng gidm déc Bachy Soletanche. not:
"Thuong trudng phai la moi trudng dé thi dua lanh manh". Theo ong. néu
nhur ai dé van ndi, thuong trudng 1a chién trudng thi doanh nhan can phai

chién thang trong sy tam phuc ctia ké chién bai. "Trong canh tranh, thing
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cuoc bang chinh ning luc cia minh thi ké thit bai cling khong cam thay bj

ton thuong'.

Ong Nguyén Tién Diing, Gidm ddc Cong ty Co khi 6 to Sai Gon, lai
Juu ¥ vé chir "tin" trong kinh doanh. Theo ong, uy tin 12 cdi rat khé xay
dung. Gitt uy tin khong chi la gin gilt cong stic ctia chinh minh ma con gop

thém nhitng vién gach gidp cho bic tudng cong ty cing thém kién co.

Ba Truong Van Tién néi: con dudong phan diu cta phu nd bao gio
cling gap nhiéu kh6 khian hon nam giéi. Phu nit thuong dé bi cho Ia kém
nang luc trong cédc hoat dong sin xudt kinh doanh nén dé bi dp luc trudc cic
cudc thuong lugng liegn k&, hop tdc hodac mua bdn. "Diéu tién quycl dé
thanh cong [a phai that tu tin. Tin vao ban thin, tin vio cong ty, tn tuong
vao su ding din clia nhimg viéc minh dang lam. Niém tin d6 sé lam tang

khé ning thuyét phuc dgi tac".
* Trung thuc: uy tin thuong hiéu

Budc vio nam thir tém trén con dudng kinh doanh cla gia dinh,
Nguyén Minh Quan, Gidm déc kinh doanh Cong ty Qui tang VITA, luon tu
nhic minh nhé bai hoc "nhap mon" ma cha anh di day: "Cich don giin
nhét dé tao uy tin v6i dai tic 1a trung thuc v6i ho". Nguyén Minh Quin ndi
ring, anh vin nhd dén thdi k¥ gian nan cla gia dinh khi bit dau viéc kinh
doanh qua tang va dich vu chuyén qua. Thai diém khdi nghiép do vao nam
1991, khi ma Quén chi 1 mot ciu bé 12 tudi va bat ddu y thite duoc su kho
khéan trong nghé kinh doanh cta cha minh. Khi d6, gia dinh anh chua c6
nha xudng riéng va chi mdi nhan nhimg hop dong nhd gia cong hang tai
nha va chuyén qua tan noi. Trong sau nam gian nan dé chudn bi cho su ra
doi cua VITA, vao nam 1997, va phat trién dén thoi diém hién tai, tat ca
déu nho vao sur ting ho cha khach hang d6i véi chiing t0i. Cha t6i goi d6 *a
ké&t qua cua long trung thuc, giit chit tin vdi khach hang", Quéan néi. bé cap
dén long trung thuc, Quan ké, c¢é nhimg trudng hop don dat hang sap dén

ngay giao thi lal gdp mot s 16i. nhing ldic nhu the cong ty phai tim cdch
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xin 161 va xin khéch 1di thoi gian giao hang dé 1am lai. Véi don dat hang s6
luong 16n, khach hang s¢ khong dd théi gian va long kién nhan d€ ki¢m tra
timg mén, nhung minh khong thé loi dung diéu nay ma tron hang bi 10i vao.
Héi diu thang 4, trong lé ky niém sinh nhat lan thit 7 ctia VITA, cha anh,
Giam d6c diéu hanh Cong ty Nguyén Thanh Minh, da giao lai viéc quan ly
va diéu hanh cho Quan, ong chi ding sau hau thudn. Quan khang dinh, anh
cidn hoc nhiéu kinh nghiém tir cha, tir cic doanh nhan dan anh va nhiing
doanh nhin cung trang la. Va di nhién ¢d cd nhimg cau chuyén vé sy

khiém tdn trong kinh doanh.
o - » . o
* Doanh nhdn thich "mao hiém'"

Ngudi khdi xudng va thue hien thanh cong chuong trinh "thay thé xe
lam" & thanh phd HS Chi Minh Ia Gidm doc Cong ty Phuong Trinh, Vi
Hung Binh. Vi Hung Binh dam phin véi Cong ty Suzuki dé ¢6 duge ho trg
mua mdy va khung xc. cic phin ¢on lai s¢ duge Suzuki Viét Nam va
Phuong Trinh noi di hod nhung vin bdo dim ding tiéu chuin chat fugng
ctia Suzuki. Muc tiéu cha cich lam trén 1d nhim giam 61 da gid thanh.
Chinh quyén thinh phd vi nganh giao thong cong chanh cling Ung ho tich
cuc bing cich hd trg von dé chuong trinh ¢6 thé thuc hién theo phuong thidc
ban tra gép. Mot chiéc xe gia 100 triéu dong, tra trude 30%, phédn con lai
tra trong vong niam-nam. Pa s6 cdc bac tai di tra hét ng trong vdong mot
nam, chuong trinh "thay thé xe lam" thanh cong va két thic sém hon du

tinh. Tinh ra Phuong Trinh dd ddu tr cho du dn gin 60 ti dong.

Sau "xe lam", Vi Hung Binh manh dan dau tir vao xe buyt. Hinh anh
nhimg chiéc xe buyt cii k¥, chd ngudi, chd khich bat ké, cung cach phuc vu
kém, chay khong ding gid... da khong 1am xao dong quyét tam cia Vi
Hung Binh ngay khi Nha nudc ¢ chu truong xa hoi hod viéc van chuyén
hanh khéach cong cong, "mua long tin" clia ngudi dan déi véi xe bugt bang
quyét dinh b 16 véi gid vé dong hang 1.000 déng/luct. Mao hiém clia Vi

Hung Binh 1a nhu vay va hon nita Phuong Trinh lai 12 doanh nghiép tu nhan
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duy nhat dau tu vao xe buyt, canh tranh vdi doanh nghiép nha nudc, cong ty
lién doanh, hop tdc xa. V&i cach [dm riéng cla minh, dau tu xe moi, xual
phat dang gio, cung cdch phuc vu van minh lich su... da dua xe buyt
Phuong Trinh tir mot tuyén lén bdn tuyén chinh & thanh phé va hai tuyén
danh riéng cho sinh vién. Bon tuyén xe buyt Phuong Trinh & Binh Duong
(dau tu gan 40 ti ddng) chi sau nim thang hoat dong da thu hat khiach ngay
cang nhiéu. Ngoai 200 dau xe mdi tir bdn ¢hd dén 45 chd, vira hoat dong

van chuyén hanh khich cong cong vira cho thué xe dich vy vi du fich.
* Quyét lam an theo cong nghé hién dai

Nam 30 tudi (1996), Pham Dic Binh thanh lap Cong TNHH Thanh
Binh (vén ban diu ! ti dong) hoat dong trong linh vuc che bién thiic an gia
stic va chan nudi, la finh vuc kinh doanh truyén thong cua gia dinh. Ngay fur
ltic thanh lap coéng ty, Binh da dinh huéng: phai kinh doanh theo cdng nghé
ché bién thiic 4n va chin nuoi hién dai va tr di tim hiéu kinh nghiém tai céc
nude phét trién nhu Dan Mach, My, Ha Lan, Han Quéc... Nhan thiy nhu
cdu to 16n vé thitc dn gia sic va Liém ning phdt trien trong linh vuc chan
nuoi, Binh da quyét tam dau tu {6n, xay dung nhi mdy theo cédng nghé hién
dai v6i hai chi nhinh ¢ DPong Nai va Ha Tay. Cong ty Thanh Binh di dat
hiéu qua kinh doanh cao trong nhiéu nam va ¢4 nhan Pham Pdc Binh dugc

trao danh hiéu Doanh nghiép tré xudt sic nim 2000.
* Quyét tam theo duoi muc dich

Nam 1991, Hoang Anh Tuin tham gia thanh lap Cong ty Cong ngh¢
théng tin Zodiac. Nhfrng nam ti€p theo, anh tié€p tuc tham gia sing lap Cong
ty Thuong mai ky thuat TTC, Coéng ty Holico (hoat dong trong linh vuc
thié€t bi y t€), Cong ty Cong nghé s6 liéu diém twa DT va cudi nam 2001,

thanh ]ap Cong ty CNTT Hanoi CTT.

Anh da bo ra s&u thang nghién ctu thi trudng cong nghé thong tin va
quyét dinh dau tu 16n vao linh vuc nghién ciru, phét trién va tng dung mang

truyén thong, cung cip phong thi nghiém cho cdc cong ty cong nghé. Vai
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quyét tam theo dudi muc dich, dén nay sau hon hai nam thanh lap. Hanoi
CTT da dat duoc nhimg két qua kha quan nhu: trd thanh Hoc vién mang
Cisco tai Viét Nam, thanh vién cua hé thong Cisco Network Academy loan
cdu; tap doan Oracle chon lam d6i tac trién khai chuong trinh phat trién
ngudn nhan luc, dio tao chuyén gia cong nghé thong tin cao cdp; tap doan
NIIT (an Do) cong nhan 12 d6i tdc trién khai chuong trinh dao tao chuyén
gia phdt trién phidn mém va lap trinh vién qudc t€; trd thanh Trung tam Uy
quyén khéo thi qudc t& cia tap doan Thomson Prometric t§ chtc thi clr truc
tuy€n; 12 don vi dau tién & Viet Nam trién khai cong nghé két ndi Internet
khong day dan...

* Thanh cong = trdach nhié¢m

Anh Vi, hién 12 Gidm ddc nhan su, quan hé dét ngoai va kiém sodt
ndi bo clia Ngan hing HSBC Viét Nam, cho ring dé thanh cong [au dai
trong nghé nghiép, tinh thin trich nhiém clia moi nguoi 1a diéu khong thé
thi€u. DGi v6i gidm doc 29 tudi ndy, dé khong chi [ lam tét nhiing cong
viéc dugce giao ma con phii ludn ¢é ¢ thie lam mdéi hoic lam tot hon cong
viéc minh dang lam. "Trong mot vai trudng hop, tinh than trich nhiém con
¢4 nghia la lam thém nhitng viéc c6 vé nhu ching 1ién quan dén bé phan
minh". Vi dé lam dugc diéu nhu thé, cin phii ¢6 mot thai do tich cuc doi
v4i cong viéc. |

V&i nhitlng ngudi mudn gin su nghiép clia minh vio mat 16 chiic ndo
do6, théi do tich cuc d6i voi cong viec s& gép phdn ding ké cho su thanh
cong cua ho. Tu tin minh ¢é thé gidi quyét duge cong viec s& gitp minh cd
duge khoi ddu thudn lgi va tranh thi su ing ho cla dong su dé vuot qua cac
dinh kién.

* Hoc dé khong cdn théng dich

O tudi 24, Pong da lap Cong ty TNHH Chau 4 chuyén gia cong san
xudt va kinh doanh ctra gd HDF, ctra gb clia Chau & da cé mat trong nhiing

cong trinh xay dung cta Phi My Hung, khu cong nghiép Viél Nam -
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Singapor, S6ng Than (Binh Duong), Phd My (Ba Ria - Viing Tau), cic toa
nha cao dc van phong cling nhu chung cu cao cép. Cho dén gio, Dong chua
hé nghi anh la ngudi thanh dat. Anh cho rang, gidi doanh nhan tré nhu anh
dang c6 nhitng co hoi 161 dé ti€p can v6i nhimg kién thic kinh (€ cua the
gidi, can kién tri hoc hoi thi sé thanh cong. Dong tam su, lam kinh doanh
nhi¢u ldc anh cam thdy qud mét moi, ludn bi stress. "Nhing ldc nhu the toi
nhan thay 1am chi khé hon 1am thué rdt nhiéu", anh néi. Nhung rdi kinh

doanh nhu 1a duyén ng, nén anh lai c& hét sitc vuot qua.

Kinh doanh 13 dé ki¢m tién, Dong bié’t thé, nhung v&i anh, kinh
doanh con cn ¢ cdi tam. "Tot rat ghét cich dung ngudi "vat chanh bo vo".
Lang nghe nhan vién, chia sé quan diém v&i nhan vién va hop tic vdi nhan
vien dé gidi quyét cic vin dé 1a phuong phdp quan [¥ clia 101, Dong cho
biét. & tudi 28, hi¢n nay, mdi tudn hai buéi Pham Minh Dong cip sdch dén
truong hoc ngoai nglr. Anh rdt tam dic voi cau ndi cla ba Pham Chi Lan:
"Gidm ddc mdi 30 tudi ma phai nho dén thong dich vién thi khong the chdp
nhan dugc".

* Tham vong phdi ddt trén nhiing gi minh c6 thé

"- Nguyén Thuong Pit, Gidm doc Cong ty Dat Quing, 30 woi,
khong hé tham vong mao hiém ma lugng sic minh khi tim huéng kinh
doanh phtt hop. Su c¢hon lua cua anh di qua bao nhiéu nam ap G y tudng va

tich luy kinh nghiém nghé nghiép.

D¢ ¢6 duge niém tin vio thanh cong, Dét di timg danh ddi nhiéu thi.
Dau tién 1a bo dd nhitng nim dai hoc d€ danh thdi gian theo ngudi chi kinh
doanh vi nghi ring minh phai lam duoc gi dé "tlr con s6 khong". Nhung sau
vai lan thét bai trong quan 1y doanh nghiép, Dat nhan ra minh phai ducc
hoc mot céch bai ban. Anh quan niém, c6 nhiéu nga dudng din dén thanh
cong nhung moi thir déu c6 nguyén tic chung 1 hudng dén su bén ving va
chuyén nghiép. Gid thi nguge véi nhiing ngay khoi dau, anh lai phai danh

thoi gian kinh doanh cho viéc hoc sau dai hoc.
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D6i voi Dat, lic nio anh cling hudng dén mét phuong cham \()ng
"moi cdnh cilta déu cé cich dé md néu db tr tin va y chi thanh cong”.

5. Nhitng yéu cau dat ra déi v6i nhan cach ngudi giam doc doanh
nghiép tu nhan hoat dong trong kinh té thi truong dinh huéng xa hoi

cha nghia ¢ nuéce ta hién nay.

Xuat phit tir dic diém clia hoat dong Kinh doanh va hoat dong lanh
dao, ching t6i xdc dinh: D¢ tién hanh duoc hoat déng nghé nghiép cua
minh, cic gidm ddc doanh nghiép tu nhin phii ¢ nhiing pham chit va ning
luc nhat dinh. Vi ciing thong qua hoat dong d6 cdc phdm chit vi nang lic
tam 1y cin thiét dugc ndy sinh, hinh thanh vi phat trién. Déng thoi tdng hop
quan diém cla cdc nha quan 1y, cdc nha nghién ciiu va ¥ kién clia cdc gidm
doc DNTN dang hoat dong thanh cong trén thuong truong hién nay. Ching
101 rtit qua két luan.

5.1. Nhitng yéu cdu vé phdm chdt nhdn cdch

- Khi xem xét pham chit ching toi ciing thiy phai chia ra nhém
nhimg pham chat chung, hay goi la pham chit "xii hoi" nhu: thé gidi quan,
niém tin, 1y tudng, lap rudng. quan diém, thai do chinh i, thdi do lao
dong, dinh hudng xi hoi v.v... Nhém nhiing phim chat ¢4 nhan, ching hin
nhu: tam tinh, nét, théi, tinh khi v.v... vd cdc pham chat riéng dam bdo cho
con ngudi tham gia mat loai hoat dong nghé nghiép cu thé nao d6. & day la
hoat dong kinh doanh ctia nhia doanh nghiép.

- Khi n6i dén phiam chat ctia nha doanh nghiép cin luu ¥ ring sd
lugng pham chat 134 vo han va c6 cdc quan diém khidc nhau. Hon nita. ban
than pham chat chua du dé dam béo thanh dat ma phai dat con ngudi kinh
doanh trong moi trudng, to chiic va hoan cdnh tinh hudng cu thé. Mac du
vay dé€ tién hanh hoat dong dic thit cla minh méi con ngudi ciing c¢an phai
cé mot s6 pham chat cén thiét.

Theo B.Ph.Lomdp: Nhitng pham chét tam 1§ khong thé hoan toan quy

vé nhimg phdm chat x3 hoi hay phdm chét sinh hoc. Song khéong thé tach
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rdi cac pham chdt véi nhau: Nhiing pham chat tam y dudng nhu xam nhap
vao nhitng pham chét xa hoi va sinh hoc cia con ngudi duge thuc hién trong
hanh vi va hoat dong ctia ho.

Xudt phat tir tién dé, hoat dong kinh doanh du 1a DNTN hay DNNN
deu phai vi muc dich dan giau, nudc manh, x3 hoi cong bang dan chi van
minh, moi hoat dong kinh t& déu phai theo dinh huéng XHCN ma che do
chiing ta da lya chon. Do d6 pham chét ddu tien ma moi gidm doc doanh
nghiép phai c6 theo ching 161 1a:

- Cdc phdam chdt vé tur tudng chinh tri va -dc,w dire kinl doanl

Hoat dong clia DNTN dién ra trong nén kinh (€ thi trudng dinh hudng
XHCN. Chinh vi vay, ngudi gidm ddc DNTN trong qua trinh xdc dinh mve
dich va phuong hudng hoat dong cGa doanh nghiép phai hudng vao muc
tiéu chung cua dat nudc, cla dan toc la: dan giau, nudec manh, xd hoi cong
bing, dan chdl va viin minh. Gidm déc DNTN hon ai hét trong nhan thi,
thai d6 va hanh dong cua minh ludn ludn phai biét cin da6i, diéu hod gitta
lot ich ca nhan, lgi ich cua doanh nghiép véi loi ich cua dit nudce, quoc gia.
Hoat dong cua DNTN phai tuan thil phdp luat, phai hudng téi nhitng gid tn
dao dirc trong kinh doanh. Cu thé vé yéu ciu niy, chiing to1 dua ra nhimg
tiéu chi diéu tra nhu: "Ddm bdo dinh hieing XHCN trong kinl doanh”, "Cé
y chi lam giau trong khuon kho' phdp ludt va thong 1é xa hoi', "co v thiz
trdch nhiém trude phdp ludt, trudge xd hoi”.

- C6 cai tam trong kinh doanh:

Cat tam la cot 181 cia nhan cach. Véi nguoi gidm déc DNTN. chit
tam dugc dat trén chit tin. C6 tam 1a ¢6 tin, cling nhu ¢6 tai cling $€ ¢o tien.
Hoat dong kinh doanh, hoat dong 1anh dao do ¢4 nhin ngudi giam déc diéu
hanh. Nhitng hoat dong nay dit trong méi trudng kinh té- xa hoi - chinh tri
cu thé cla dat nude. Vi thé, & ngudi gidm déc DNTN. Céi tam bicu hién &
chd biét 1dy gid tri chung cua dan toc: dan gidu nudc manh, xa hor cong

bang van minh, timg budc tién lén xa hoi xd hoi chu nghia la gid tr1 ceo
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nhat va loi ich cao nhil. Gia tri dao dic tinh than, loi ich chinh tri - kinh té
clia moi c& nhan, gia dinh va cong déng déu chiu su chi phoi va tac dong tir
phuong hudng va muc tiéu cao ca dy. Biéu hién cu thé vé cdi tam cua ngudi
gidm d6c doanh nghiép vé diém ndy chinh la: "Cé ¥ chi phdn dau cho dan

giau nioc manh’.

Cdi tim mot pham chdt gin lién voi pham tru luong tam - ¢6 tac dung
chi phdi va quy dinh hinh vi, thdi do tng x(r cia mdi cd nhan véi chinh ban
than minh, v6i moi nguoi, voi cong viée, vdi su nghiép cia dan, cua nuoc.

Cai tam gap lién v6i m long - mot tam [dong d¢ lugng, trong sing,
chi cong, vo tu, 1an tuy vdi cong viec, quan tam, chd ¥, coi ma, thin thiét,
gan giii mot nguoi. Cii tam ciing lién quan 1Gi sy chia s¢ tinh cam, dong
cam cong khd, chia ngot sé bui, vui budn ¢é nhau. Khi niém vui, niém tu
hao cla can bo, cong nhian ¢dp dudi clng 1a niém vui, niém ty hio cua
ngudi gidm doc, khi ndi budn, nidm vui cha ngud gidm doc cting trd thanh
ndi budn, nic¢m vui clia tdt ci nhimyg ngudi ¢dp dudi trong doanh nghigp
thi d6 1a mot didu hiéu néi ién trinh do phit trién cao cha cdi tam. Cii
tam thé hién & sy nang d&, giip d& nhing ngudi dudi quyén vdi tam
1dng chan thanh nhit vé diém nay ching toi diéu tra cdc tiéu chi: "khdi
Vong viton tdi cude séng giau sang cho minh, cho moi nguoi”, nguol
gidm d6c "co tinh dong loai, thién chi va yéu thuong con nguoi”, "co
tinh than giup dé iﬁgi nguor”.

Cai tAm phdi duoc ngudi gidm ddc doanh nghiép tu ¥ thic trude tién
trong su rén luyén minh va thé hién minh. D6 1a: "Cdn cn, chiu khé, bén bi
trong kinh doanh”, "Cé v chi vicgr khé", "Diing cam, mao hiém, chdp nhdn
rui ro”, "Tiét kiém trong kinh doanh”, "Cé long tin trong kinht doanh”.

Céi tam thé hién thong qua cai liém, nghia 12 khong tham danh vi,
khong tham tién, khong tham sic, tan tuy hy sinh cho sy phat trién cua
doanh nghiép, trong d6 c6 su phit trién cta ban than ngudi gidm doc nhu

vay, tat s€ dugc dén dép xing ddng. Cdi tAm ciing gan lién vdi cdi nhan. D6
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chinh 1a [ong bac 4i, yéu nudc, yéu nhan dan, yéu dong bao, yéu dong chi,
yéu ddng loai theo tinh than ma chii tich H6 Chi Minh thudng nhic nhd.

Su tu ¥ thitc vé cai tim & ngudi gidm déc doanh nghiép tu nhan cang
phai dugce luu ¥ dudi su tic dong cha kinh té€ thi trudng, trong khi mudn hay
khong, ngudi ta vin phai canh tranh, phai thuc dung hon, thuc t€ hon. Trong
doanh nghiép cidn phé’li c6 bi quyét. Song nhitng biéu hién ctia chi nghia dia
phuong, chll nghia gia dinh, chi nghia ban vi, chi nghia cuc b, chi biet
doanh nghiép clia minh, khong tinh dén su phat trién clia ¢cic doanh nghigp
khdc, ctia cic linh vuc khic, clia ci qudc gia... cin phai quan tam hgn ché &
nhimg gi6i han c6 thé. |

Cdi tam ¢ ngudi gidm déc doanh nghiép khong phai tu nhién ma xudt
hién, khong phai bong dung tu trén tr&i roi xudng, ma phai tu rén luyén, tu
tu dudng méi ¢é duge. Thue t&€ & nude ta hién nay di ¢d nhiéu gidm déc
doanh nghiép tu nhan ¢é rat nhiéu vu diém, mat tich cuc & ho la chinh véi
cai tam trong sang, ximg ding dugc biu duong va hoc tap.

- Phai luén luon o1 clit tin trong kinh doanh

Cot trong chir "tin", coi cht "tin" quy hon vang do 1a phuong chim
xur thé cic moi quan h¢ trong hoat dong kinh doanh ctia ngudi gidm doc
doanh nghiép tu nhan. Coi trong chit "tin" khong dimg & cho thanh thuc, la
co s& cho niém tin ma ¢dn thé hién dao dic kinh doanh, 14 yéu 16 co ban dé
dam bao cho doanh nghiép 16n tai va hoat dong ¢6 hiéu qua.

Nhimg hanh vi lira, chiém dung vén, lam hang gia, hang nhai, quang
cdo san phdm sai su that... cia mdt s6 doanh nghiép ¢ nudc ta trong thoi
gian qua di din dén nhimng hau qua tai hai cho ngudi tiéu ding va cho
chinh su tén tai cua doanh nghiép.

- Phai ¢ niém tin manh mé vao sir nghiép kinh doanh cia minl, e

tin vao chinh minh

Kinh doanh la mgt nghé vat va va phic tap. Mic db ¢ nude ta mdi di

vao phat trién kinh t€ thi trudng dinh huéng XHCN song moi trudng kinh
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doanh dang cd nhitng dién bién phtic tap, co s& phdp 1y chua phai di hoan
thién hét, du luan xa hoi, nhiing yéu t§ vé von, cong nghé, ngudn nhian luc
ciing chua dugc thuan 101 hoan toan. N6i ¢dch khic 1a hoat dong kinh doanh
cua cdc gidm déc DNTN déd va dang gap phai nhimg khé khin, luc can
khong nho. Tur thuc t& do, ngudi gidm déc DNTN khong ¢ niém tin manh
mé& vao su nghiép kinh doanh clia minh s& khong xtung dang la nguti chu,
ngudi lanh dao doanh nghi¢p. Ban than minh ¢ niém tin chua du ma con
phai bi€t tic dong, tao dung niém tin dé & nhiing déng sy, & cdp dudi, O gidi
lanh dao chinh quyén dia phuong.

- Trung tuee

Hoat dong kinh doanh theo ding nganh nghé dil ding ky; Lap o ké
todn, ghi chép s6 ké& todn, hod don. ching tir va lap bdo cdo tii chinh trung
thue, chinh xéc; Pang ky thué, ké khai thu¢, ndp thu¢ va thuc hién cic
nghia vu tai chinh khic theo quy dinh clia phidp luat; Bao dam chal luong
hang hod theo tiéu chuin d3 dang ky; Ké khai va dinh k¥ bdo cdo chinh
xdc, ddy du cdc thong tin vé doanh nghiép va tinh hinh tai chinh cta doanh
nghiép v6i co quan quan ly; khi phit hién cic thong tin di ké khai hoac bio
cdo 12 khong chinh xdc. khong ddy dit hoac gid mao, thi phai kip thoi hiu
dinh lai cdc thoéng tin dé véi co quan ding ky kinh doanh; Tuan thu quy
dinh cta phdp luat vé qudc phong, an ninh, trat tu, an toan x4 hoi, bao vé tai
nguyén, moéi trudng, bao vé di tich lich st vin hod va danh lam thang canh;
Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cta phap luat.

- C6 dinh hutomg gia tri diing ddn

Dinh huéng gi4 tri 1a thai do, 1a su lua chon cdc gid tri vat chat va
tinh than, 1a mot hé théng tam thé, niém tin, s& thich clia con ngudi doi vai
mot gia tri nio doé.

Dinh huéng gid tri 1a mot trong nhitng yéu t& quan trong nhat cua cau

tric nhén cich, duge hinh thanh va clng ¢6 boi nang luc nhan thac, boi
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kinh nghiém song cd nhian qua su trai nghiém lau dai, gitp cd nhan tich céi
c6 ¥ nghia, cdi thiét than doi v6i ho khoi cdi vo nghia, cdi khong ban chat.

Hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chli nghia & nugc ta hién nay doi hoi giam déc doanh nghiép tu nhan phai
dinh hudng t6i cdc gia tri ¢ot 161 nhu sau:

Gid tri nhdn van trong kinh doanh fa: Tén trong va yéu thuong con
ngudi. Chéng han ton trong khich hang déi xir ding dén v6i cdp dudi... thira
nhan quyén phat trién (r do, quyén thé hién tai niang va quyén mua cau
hanh phtc cla moi cdn bo nhin vién trong doanh nghiép. D6 la nhiing gia
tri nhan vin ¢6 tinh chilt chung cho ca loai ngudi, duge thira nhan ¢ moi
cong dong, moi dan toc, moi qudc gia tir c6 xua dén hién dai.

Gia tri dao diic trong kinh doanh la: Nhing chuan muc quy dinh thdi
do, mo1 quan hé gidra ngudi voi ngudi, ngudi vai the gidgt tu nhién va xi hoi.
¢ day rd rang ddi hoi nguti gidm ddec DNTN trong hoat dong phat giai
quyét tot cdc méi quan hé trén.

Gid tri dao ditc va gid tri nhan van ¢6 nhiéu diém gin nhau, thim chi
trong mot s& trudng hop trung nhau; Vi chuin muc vé thai do gifta nguoi
vl nguol (dao dic) xét cho cling cling phdi dua trén long yéu thuong, ton
trong con ngudi. C6 thé phan biét hai hé thong gid tri nay & cho cic gia
tri dao dic gin véi C(f)ng ddng, véi dan toc, voi ton gido... Co nhitng tap
quan, nhitng hanh d(f)ng cla con ngudi ddi vdi cong dong nay la dao dic
nhung v&i ¢cdng dong khdc, dan toc khdc lai [a phi dao dic. Vi thé ngudi
gidm ddc DNTN & ta phai lay tiéu chudn vé dao dic theo quan diém cla
Ho Chu tich, theo quan niém t8t dep cla dan to6¢ ta lam tiéu chuan vé
gia tri dao ditc cua minh.

Gid tri van hod gén lién v6i sy phat trién khoa hoc k¥ thuat, véi tién
bo trong 16i séng, trong sinh hoat vat chit va tinh thin, véi trinh do thdm
my va van minh. Gid tri xa hoi lién quan chat ché 1di gid tri dao dic va nhén

van. Vi khéng thé c6 mot hanh vi, mot tap quan ¢é van hod ma lai vo dao
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diic, vo nhan dao dugc. Trong nhi€u trudng hop, cdc gid tri van hod boc 1o
ra bén ngoai qua hanh vi, 101 séng... cua nhan cich. Thi du, thdi do on hoa,
cdi md, t€ nhi, gian di... Cdc gid tri van hod lam cudc s6ng dé chiu hon, dep
dé va van minh hon. Gia tri vin hod va gid tri dao dic, nhan vin co lién
quan chat ché vdi nhau nhung khong phai la mot. Cé nhitng con ngudi,
nhitng cong dong c6 gid tri dao dic cao, nhung cé thé chua ¢é gid tri van
hod cao. & day doi hdi nguoi gidm doc DNTN phai ¢6 trinh do van hod cao
va diéu d6 phai dugc thé hién qua hanh vi kinh doanh, tng xtr...

Gia tri chinh tri ¢an lién voi viee gidnh va giti chinh quyén, the ¢hé
Nha nudce, véi quyén loi clia dan toc, cdng dong, gia cap, dong ho, ¢d nhan.
0 day 14 sy gin loi ich xd hoi, nhd nude dan tdc véi gt ich cla doanh
nghiép, dong hg. O Vi¢t Nam hi¢n nay, nhiéu DNTN la doanh nghiép cba
gia dinh dong ho.

Gid tri kinh t¢ hudng 161 nhiing gt lam ting nang sudt lao dong, ting
loi nhuan, phdt trién san xudt, kinh doanh.,

- Ddm moi hiém, dam doi mdt voi mot rii ro:

Xudt phat tir tién dé, hoat dong kinh doanh thudng xuyén khong on
dinh, ¢é nhiéu y&u t& bit ngd, nén mdi doi héi & ngudt gidm doc DNTN
pham chat "sdng tao, dim mao hiém, dam chiv moi rii ro, khé khdn", song
chét cling viéc sdng lap, diéu hanh doanh nghiép phat trién.

- Kién cuong bén b

Kinh doanh trén thuong trudng chiu su diéu tiét clia quy fuat canh
tranh nghiét nga cho nén maéi doi hoi, cling nhu rén luyén & ngudi gidm doc
phadm chdt "kién cudng bén bi", nghia 1a sin sang nd luc khong phai mot
lan dé duong dau véi su thiach d6 va khic phuc trd ngai, thay déi chién lugce
nhiéu lan dé dat duoc muc dich.

- Coi trong hiéu quda kinh doanh:

Muc dich t6i thuong ctia kinh doanh 12 nham t6i loi nhuan cao va én

dinh. & ngudi gidm déc DNTN trong moi viéc lam, hanh dong ngay ca ldc
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in lic ngl luc chot ciing tinh dén hiéu qua. "Coi trong hidu qua kinl
doanh” 1a pham chat ¢o ban, dac trung cua nhi kinh doanh. N6 phan biét
kinh doanh vé&i céc loai lao dong tu cung tu cdp khéc.

Co ché thi trudng rat khit khe, mudn kinh doanh ¢6 hiéu qud ngudi
kinh doanh phai ¢6 tri thiic, su thong minh, bé day kinh nghiém va long qua
cam v.v...

D61 mat véi nén kinh t€ thi truong, ngudi gidm doc doanh nghiép
phai la nha doanh nghiép thuc thu. Gidm doc la nguoi chi huy, giam déc
diéu khién va 16i cudn nhitng ngudi khic trong. khuon khé cta t6 chic, cdc
cong viéc cua gidm dde la & cic cong viéc cua cdc nhan vién phu thudc
gidgm doéc ma ra. Gidm doc 12 ngudi duy nhit ¢6 thé hoan thinh duge cic
cong viéc do, néu khong, gidam doc khong con 1y do gi dé ton tai. Nha
doanh nghiép 1a mot t&€ bao cla nén kinh t&€ dat nude, mot nén kinh (€ virng
manh, mot xd hoi 6n dinh, phu thudc rit nhidu vio tii ning cla cic gidm
dée doanh nghiép. Do d6, ho phai 1a ngudi am hicu kinh 16, clhinh wri, lich
sit, vin hod, thao vé tam 15 ttng xit v&i moi nguoi, gioi vé khoa hoe kink
doanli. Ho ddm "maqo hiém, diing cdm, sdng tao, nhanh nhdy ndm bar thong
tin, xee by thonyg tin dé tim ra chién lioe, chién thuct kinh doanlt”. Nha kinh
doanh phai luon dat lgi ich cda doanh nghicp cao hon loi ich caa ban than,
chil trong loi ich ngudi lao dong, biét dong vién tinh tich cuc sing tao cla
cong nhan va tra cong xung dang cho ho, ludn tim cich nang cao tot nhudn
cho doanh nghiép va thu nhap cao cho ngudi [ao dong.

5.2. Nhitng yéu cau vé nang luc

Theo hudng ti€p can hoat dong thi nang luc 1a td hop cdc thudc tinh
tam 1y cha cht thé nham ddp (ing yéu cdu clia mot hoat dong nao dé. Theo
cach ti€p can nay thi nang luc la kha néng dap ing yéu ciu clia hoat dong

va dugce boc 1o qua k§ ndng hanh déng cua con ngudi.



Theo gido su Lé-bé-dev: "Kha nang la nhimng thudc tinh tam 1y cho
phép cd nhan hoat dong thanh cong trong linh vuc ndy hay linh vuc khac"' .
Kha nidng néi 1én nguéri d6 c6 thé lam gi? lam dén mdc do nao? lam véi
chét lugng ra sao. Kha niang ndi lén tiém nang cua con ngudi doi véi mot
dang hoat dong nao do. Con khi tham gia vao hoat dong, con ngudi dy
cé lam duge hay khong lai con tuy thude vao kha ning dy dugce bo 19,
dugc thé hién ra ¢ hanh dong nhu thé ndo. "Cé thé lam" khong dong
nhat vdi "bi€l lam". Hay ndi cich khac con phu thudce vao ky nang- biél
lam cua ngudi dé nita.

"K¥ nang 1a phuong thdc van dung tri thite vio hoat dong thuc
hanh da duge chng ¢8"? . Ky ning ndi 1én mat ky thuat cta thao tdc, cla
hanh dong.

Xudt phdt tr dac diém cOa hoat dong kinh doanh va hoat dong lanh
dao, ching toi xdc dinh: D¢ tign hinh duge hoat dong nghé nghiép clia
minh, cic nha doanh nghicp phai ¢6 nhitng khia nang, k¥ ning nhit dinh.
Va ciing thong qua hoat dong d6. cic kha nang, k¥ ning cin thiét dugc ndy
sinh, hinh thanh vi phdt trién.

C5 thé chia ra khd nang chung va kha nang chuyén biét va tuong dng
vl no la k¥ ndng chung vi k¥ nang chuyén biét.

Céc khd nang chung dam bao cho con ngudi cé thé tham gia vao moi
hoat dong. Ching han nhu kh4 nang hoc tap, 6¢ thong minh, éc quan sdt
v.v... Kha nang chuyén biét (hay chuyén mon) la kha nang dam béo cho con
ngudi tham gia vao maét hoat dong chuyén mén cu thé, 1 hién thuc hoi kha
ning chung clia con ngudi trong hoat dong chuyén mon d6. O dé tai nay
chiing 161 nghién ctu, xic dinh nhitng kha nang va k¥ niang chuyén mén

cua ngudi gidm d6c doanh nghiép tu nhan.

' Chaluin D- c4c phong cdch quan ly, tr.28
2 Tran Thi Minh Birc- Gido trinh TLHXH-DHTH, H 1994, .55
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Quy luat canh tranh doi héi cdc gidm ddc doanh nghiép phai luén
luon vuon lén gianh giat 1dy toan bd hodc mot mdng nio d6 cua thi trudng
dé ton tai, ting trudng va phat trién do d6 nha doanh nghiép tu nhéan phai ¢d
kha nang "hiéu biét cdc doi thii canh tranh va tiém ndng kinh dounh cua
minh". Moi sy pho truong hinh tién, moi ¥ dé qud ngao man déu la nhiing
céi dich dé cdc dGi thii phong ngira di pho.

Quy luat gid tr1 doi hoi gidm doc doanh nghiép tu nhan phai ¢6 "khd
nang nghién citu va duw ra san pham mai" 161 nhat voi gid ré nhat.

Quy luat ting loi nhuan doi hoét gidm dde doanh nghiép tu nhan phai
6 "khd ndng dita ra cac gidi phap ky thudt, qudn 1y va gid cd dé thu digc
tong mitc loi nhudn cao cho méi chu ky sdn xudr". Moi tinh todn viu hoat
dong cha doanh nghiép phai dat duge muc ticu dé ra mot cach thiet thuc va
an toan.

Quy luat cung ciu - gid ci ddi hoi cdc gidm doe phii nim duge cdc
diém can bang kinh t€ d¢ ¢6 dai sich kinh doanh thich hop.

Luat phdp 1a nhing ring budc cla nhi nude v ¢de co quan quan ly
vi mo d6i v6i moi doanh nghiép theo sy dinh hudng cla sy phdt trién xa
hoi, néu gidm doc doanh nghiép vi pham s& bi xtr Iy bing cic bién phap
hanh chinh va kinh t€ md bt ky ngudi gidm doc doanh nghiép tu nhan nao
ciing phai tranh. Day la cdc thong 1¢ kinh doanh clia x4 hoi mang tinh bat
buoc ma cdc chll thé kinh doanh phai biét va chdp hanh, do dé doi hot
ngudi gidm doc doanh nghiép tur nhan phai c¢é kha nang "ndm ving ludt

phdp va théng lé kinh doanh ctia xa hoi'.

Kinh doanh trong co ché thi trudng ngay nay, két qua cudi clng tuy
thuoc gan nhu quyét dinh vao ngudi mua. Moi gidm ddc doanh nghiép phai
tao cho minh mot khéi luong khach hang cin c¢é dé tén tai va phdt trién.
Chinh né 1a can cir dé hinh thanh chién lugc marketing cua moi doanh
nghiép, gdm 4 noi dung: sin pham, gid c4, phan bd va chiéu thi, diéu nay

doi hoi gidam doc doanh nghiép tu nhan phai ¢6 "khd ndng marketing”.
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Moi doanh nghiép du ¢6 quy mo va tiém ning 16n dén dau déu o
mit han ch€ va ¢§ cdc diém yéu nhit dinh. D¢ khiac phuc cdc 16n tai ni,
doi hoi cac gidm doc doanh nghiép tu nhan phdi biét “iin dung thoi co va
moi truong kink doanh". D& gianh ldy cdc thanh qud to 16n va phat trién,
phdi biét "khai thdc thong tin ¢6 loi tix mei ngudn", dac biét Ia thong tin vé
£ong ngh:é moi va sy bién ddng trong chinh sich quan ly ma nha doanh
nghiép phai ganh chiu do cdc nha chic trdnh du dinh dua ra dé kip thoi xtr
1y thoa dang.

Kinh doanh I hoat dong thuc tién mang tinh khoa hoc va nghé that
cao, bdi vay méi ddi hoi nha doanh nghiép khong nhitng hiéu bict cdc quy
luat, ma cdn phii biét van dung nd (i tinh khéo 1éo, ding ldc, ding cho,
dding thoi co v.v..,

Gidm ddc doanh nghi¢p 1a mdt trong nhitng nhan t8 co bin quyét
dinh su thanh cong hay thit bai cta hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Ho 1a ngudi 1anh dao doanh nghiép do d6 phat 1a ngudi khau noi
moi ca nhan, moi yéu (§ cla san xuit trong doanh nghiép va cic thong tin
thi trudng bén ngoai thainh mot khoi. Vi tu cich [ nguot kinh doanh, gidm
ddc doanh nghiép tu nhan phai ¢6 khi nang "dir hio thi triong, dé ra dugc
chién luwge ban hang va qudang cdo”, nhay cam vdi dai thi canh tranh va
biét str dung cdc tha thuat dé canh tranh.

Vit cdch la nguoi 1anh dao gidam ddc doanh nghiép tu nhan phai cé
kha nang dinh hudng dai han cho su phat trién cia doanh nghiép, ¢6 kha
nang tao ra mot vién canh dé cé thé tap hop duoce quan ching. Cu thé 1a “dé
ra chién liwgc phat trién cho doanh nghiép”, ludng trudc dugec moi tinh thé
xay ra. PBac biét 1a mot ngudi lanh dao, anh phai ¢6 du trinh do nhan thic
dugc cdc quy luat kinh t&€ dé trén co sd d6 dé ra cdc quyét dinh chung cho

doanh nghiép mot cach ¢é cin cit khoa hoc, dam béo tinh hién thuc va tinh

hiéu qua.

68



V6i tur cich 4 nhit sdn xudt, gidm déc doanh nghiép phdi hi¢u bict vé
san phdm va cong nghé san xuat.

V6i tu cich 1a 6ng chi, ngudi gidm déc ¢é khd nang hi€u ngudi,
ding ngudi: biét chon cho minh nhiing ngudi gidp viéc dé réi ¢ thé tin cay
vio ho, cling nhu tam cho ho quan tam dén cong viéc va tin Wwong vao
minh, phdi xdy dung tap thé nhiing ngudi dudi quyén thanh mot he thdng
doan két, nang dong v&i chit luong cao, diu dit tap thé dudi quyén hoan
thanh cdc muc dich va muc tiéu dat ra mot cach viing chic, 6n dinh va lau
dai trong dicu kién thi trudmg luon luon bién dong.

RS rang dé lam dugce nhitng nhiém vu nhu trén gidm doc doanh
nghiép tu nhan khong nhitng phai ¢6 khi ning 1am viéc khoa hoc, thuc tién
ma con phai ¢6 nghé thudt nita.

Tém lai, xudt phit tir nghién ciu, khio st thuc t€, ching toi thay
ngudi gidm doc DNTN can phii ¢é mot so khi ning v ky ning can thiét
cho hoat dong nghé nghiép dic thu cda minh. Cic kha ning vi k¥ niang ay
dugce chia [am 4 nhom:

Nhom cdac kha nang Marketing: [a ¢ic khd nang 1ap k& hoach. lap
chién luge kinh doanh, chién lugc quiang cdo, chién luge chién thing doi
thu canh tranh, thyc hién quan dié’m. dinh gid, xdc tién va phan phoi nhitng
y tudng, hang hod va dich vu dé tao ra su thay déi nhim thod mén cdc muc
tiéu clia c4 nhan v cdc 1§ chiic.

Nhom cdc kha ndang qudn tri kinh doanh. Kha nang vé quan tri kinh
doanh 12 t6ng hop cdc cich thic tac dong cd thé va ¢6 chu dich cla gidm
doc doanh nghiép 1én déi tugng kinh doanh (tiém ning ¢6 dugce cua chu
doanh nghiép) va khdch thé kinh doanh (khich hang, cdc rang budc cla
mol trudng quan tri vi mo va ban hang...) dé dat duoc muc tiéu kinh doanh

dé ra, trong diéu kién moi trudng kinh doanh thuc té.
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Nhém cac khd ndng 16 cluic: day 1a cic khd nang hi€u ngudi, ding
ngudi, nhimg kha ning lanh dao d6i vdi con ngudi, dieu hanh hoat dong
trong nd1 bd doanh nghiép.

Nhém cac kha ndang vé nghé thudt kinh doanh. Nghé thuat kinh
doanh 1a nhitng kha ning st dung cic phuong phép, tiém ning, cdc muu ke,
cdc ¢o hot kinh doanh mot cich khon khéo, tii tinh dé dat duge muc tieu

kinh doanh dat ra mét cich (6t nhat.
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Chuong I1
THUC TRANG PAP UNG CUA GIAM POC DNTN bOI
VOI POI HOI CUA KINH TE THI TRUONG DINH
HUGNG XHCN O NUGC TA HIEN NAY

. THUC TRANG VE DAC BIEM XA HOI:

+ Vé dic diém Iita tuoi

- Téng s6 khich thé diéu tra 12 300 ngudi, s6 phiéu thu vé va hop 1€
[4: 178 phi€u

- S6 gidm ddc ¢6 o dudi 30 1a 5 ngudi chiém ty 1é 2,80%

- S8 gidm ddc ¢6 tdidodiso 1a 71 ngudi chiém (3 1& 59,56%

- 86 gidm ddc ¢6 tudi trén 50 12 67 ngudi chiém ty 1& 37,64%

Tudi doi I tieu chi xi hot - sinh hoc ¢6 tinh chat khich quan doi vii
su nghién cdu ngudi gidm dde doanh nghiép tu nhan. T kél qua dicu tra
_cho thdy, da s& cic giam d6¢ DNTN & Ha Noi hi¢n nay ¢6 tdi doi 50 uoi
trd xudng (62,36%):; & lita tudi nily & mdi con ngudi, bén canh su sung s,
ho di ¢6 su trudng thanh vi chin mudi ¢ tri wé va kinh nghi¢m. Clng két
qua trén cho thily doi ngd cde gidm doc DNTN i thé h¢ ngudi Vict Nam
sinh ra va 16n 1én trong nhimg thap ky giao thoi cha qud trinh chuyén doi
nén kinh t&€ k& hoach, bao cip sang co ché thi trudng, mé rong dan chi hod,
md clra, hdt nhap vt khu vue va the gi6i, dat nude khai sic di 1én. Do dé ¢
g161 doanh nghiép tur nhan hom nay van con nhitng nét tam 1y ctia thdi bao
cép va dang hinh thanh nhiing gia tri tinh than mdi, dinh huéng cho moi suy
nghi, cAm xidc va hanh dong méi. |

+ Vé thoi diém bért dau thanh lép doanh nghiép tie nhan

Chung toi 1dy nam 1986 (nam hop Dai h61 VI cta Dang cong san
Viét Nam) lam méc tiéu chi khdch quan ghi nam thanh 1ap cta doanh
nghiép la c6 ¥ nghia phuong phdp luan va phuong phdp cu thé. Tuy ring

thai gian lich sir khong tring véi thoi gian tam 1y, nhung dé [3 mot trong
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nhimng tiéu chi quan trong anh hudng dén tam 1y. Nén kinh t€ chuyén tir k€
hoach, bao cap sang nén kinh (& thi trudng la su thay doi dot bién vé ha ting
co 50, s& kéo theo su thay doi vé thuong tdng kién tric, trong dé ¢o tam ly
(tat nhién khong phdi 12 thay dot ngay lap wic. S6 lieu diéu tra cho thay:
78,18% doanh nghiép tu nhan dugc thanh {ap tr 1991 dén nay.

Nhu vay so vdi cdc tang 16p x@ hdi - nghé nghiép khic trong xa hoi
thi gidi doanh nghiép tu nhan 12 ting I6p tuong d6i tré. C6 thé néi, ho I san
pham cla céng cudc ddi méi. Gidi doanh nghiép tu nhan Viét Nam dang
bt ddu hinh thanh. Dac diém tré vé tudi doi va twéi nghé nay ¢ anh huong
nhiéu dén tim 1y cha ho.

+ Vé nguon goc xd hoi - nghé nghiép ¢ioi doanh nghiép tie nhian

Nghé nghiép trude khi lam chd doanh nghiép

Nghé nghiép trudce khi lam cha doanh nghiép | (%) B
La can b6 vién chuc nhit nude 54,22

That nghiép 11

Tri thic 12,15

Hoc sinh, sinh vién 10

Cong nhan 5,8

Buon ban |
B0 doi j 0,6

Nghé nghiép trudce khi ding ra lap san la mot trong nhiing dac diém
x4 hoi anh hudng dén tam 1y cla gidi doanh nghiép te nhan (chung tdi chi
tim hiéu nghé nghiép trude khi ding ra lap doanh nghiép ma khong khao
sat cdc nghé ma nha doanh nghiép da kinh qua). Trudc hét, xét & gbc ¢
phan tdng xa hoi, gidi doanh nghiép tu nhan dugc xudt than tir hau hét o cac
nhém x3 hoi nghé nghiép khdc nhau sau day: hon mot nita (54,22%) la cén
bd cong nhan vién chiic, thir hai 1a tri thiic (12,15%), néu thém ca hoc sinh,

sinh vién 1a 22,15%. Chi c6 1% lam nghé buén ban ding ra lap nghiép.
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Ching to0i ly giai dicu nay nhu sau: ¢ nude ta hién nay mac du dang ¢6
nhiing thay doi, chuyén déi nhét dinh: tit co ché quén 1y quan liéu bao cip
sang co sang co ché thi trudng, su chuyén ddi co ciu nén kinh té€ tiéu nong,
san xuat hang hod gian don sang nén kinh t€ da dang, thi trudng nhiéu
thanh phan, nhung nhin chung nén kinh t&€ & ta van con la nén kinh t€ nong
nghiép lac hiu. Trén nén tang ay, khong thé xudt hién mot gidt doanh
nghiép tu nhan thudn nhit nhu & cdc nude cong nghiép tién tién (von tur gidi
quy téc phong kign mi lén). Hon nira, nén kinh t€ thi trudng tao nhiéu co
ho1, co may cho moi ngudi vi ching ta mdi ra khoi cude chién tranh kéo
dai nhat trong lich sir nhan loai & thé ky nay. Vi nhitng 1y do trén, gii
doanh nghiép tu nhian ¢ ta khong thuin nhat, ho ¢6 nhiing ngudn goc rt
khdc nhau.

Cing két qua. trén cho thay: hdu hét cic gidm déc doanh nghiép tu
nhan déu thay ddi nghé nghi¢p trudce khi budce vao kinh doanh (ho thuc hién
su di dong trong thé he). Nghé kinh doanh 1a nghé méi dsi véi ho. O cic
nha doanh nghiép ching t&i khao sdt, cha me cia ho da phin la cong nhan
vién chttc, nong dan, tri thiic v.v... k€t qua cua chdng 101 phu hop véi nhan
dinh clia PGS.PTS sit hoc Nguyén Quang Ngoc: O Viét Nam nghé bucn
‘khong phai la nghé nghiép lau doi.

Ta c6 thé két luan: gidi doanh nghiép tu nhian Viét Nam hién nay
khong dugc ké nghiép truyén thong doanh nghiép lau doi cua cha ong, cua
dong ho... Day la diic diém khac v6i gidi doanh nghiép phuong Tay. & cdc
nude ¢S nén kinh t€ thi trudng tau doi, c6 nén cong nghiép phat trién, giéi
doanh nghiép & d6 ¢6 lich sir phat trién hang tram nam vdi nhiing dong ho
doanh nghiép 16n.

Gi6t doanh nghiép tr nhan Viét Nam hién nay budc vio hoat dong
kinh doanh véi mot hanh trang tam 1y cla cdc nhém xa hdi- nghé nghilp
khédc nhau trong xa hoi. Nhitng tam ly nay s€ c¢6 anh hudng it hodc nhiéu

dén su hinh thanh nhimg dic diém tam 1y trong kinh doanh & ho.
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+ VE trinh dé van hod va chuyén mén ctia cdc gidm doc DNTN . Két
qua diéu tra nhu sau:

- T6t nghiép phd théng va trung cip: 87 ngudi 44 88%

- Tot nghiép dai hoc va trén dai hoc: 90 ngudi 50,12%

- B3 hoc cic 16p vé QTKD: 76 ngudi ‘ 42 .69%

- B hoc céc 18p dao tao, boi dudng vé 1y luan chinh tri 16 ngudi  19,39%

Nhin chung trinh dé van hod va chuyén mén clia doi ngii gidm déc
DNTN la khé cao (48,88% va 51,12%). Song nhiing ki€n thdc vé quan tri
kinh doanh thi con rdt thap, mot s6 it trong ho duge bdi dudng vé 1y luan
chinh tri 19,39%.

+ Vé gidi tinh:

- Nam gidm doc chiém 86,5%

- Nt gidm doc chiem 13,5%

Thuc t€ hién nay, s6 phu nit lam gidm doc DNTN la rat ft. Mot dac
thit & nudce ta hién nay, DNTN da phdn la doanh nghiép gia dinh, trong d6
ngudi chdng lam gidm ddc va vg lam phé gidm ddc hodc k€ todn trudng.

+ Vé Tinh hinh kinh doanh ciia gici doanh nghiép e niin

Tinh hinh kinh doanh ctia giéi doanh nghiép tu nhan tir ngly doi mdi

cho dén nay.

Y kién (%)
Binh thuong 10
Kha 49.76
Tét : 29,35
Rat tot 10,85
Kém 0
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Vi 4 mic do danh gid, bang trén cho thay bic tranh chung vé tinh
hinh kinh doanh cta cdc doanh nghiép tu nhan nhu sau: binh thuong: [10%;
khé hon: 49,76%: t5t: 29,35%; rat tot; 10,85%. N&éu khong ké 10% y kién
cho 13 binh thudng thi tdng cong c6 90% cho ring cong cude doi méi, md
ctra ¢6 anh hudng va tao diéu kién cho viéc kinh doanh cta ho. C6 10,85%
y kién cho la rdt tot - v6i nghia 1am an phat dat.

Tir s6 liéu & trén, chiing ta c6 thé thdy ring, cong cudc d6i mdi dd anh
hudng tich cuc dén viéc kinh doanh ctia gidi doanh nghiép tu nhan. Tam trang
clia ho hién nay Ia phan khdi, tuy ring vi nguyén nhan khdch quan va chu
quan tic dung nay chua cao, chi ¢6 10,85% ¥ kién cho la rét t6t.

Tém lai, vé mit xa hoi, gidi doanh nghiép tu nhan Viét Nam hién nay
¢6 nhitng dic diém co bin sau day:

1. Gidi doanh nghiép tu nhan Viét Nam hién nay 1a mot tang 16p xa
hoi- nghé nghiép phdn 16n méi ra ddi ké tir khi ¢6 nén kinh t€ thj trudng dén
nay. Ho rat tré ci wdi doi va tudi nghé va hdu nhu khong duge k¢ nghiép
truyén thdng kinh doanh lau d&i clia cha ong. Ban than ho cling xuil thin tir
cdc nghé nghiép khidc nhau trong xa hoi.

2. Nhin chung cdc doanh nghiép tu nhdn cé quy mé vira va nho - dd
Ia dac diém rat dic frung cla cdc doanh nghiép tu nhin & ta trong giai doan
hién nay.

3. Cong cudc d6i mdi nén kinh t€, mo clra, hod nhap, m& rong dén
chi xd hoi chd nghia di tao nhitng tién dé khach quan thuan loi cho sy ra
ddi, phdt trién va kinh doanh ctia giéi doanh nghiép tu nhan.

4. Nhitng dic diém xa hoi trén day ¢6 anh huong rdt 16n dén
qué trinh hinh thanh va phat trién tam 1y kinh doanh & gi6i doanh
nghiép tu nhan.
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Il. THUC TRANG VE PHAM CHAT VA NANG LUC CUA NGUG! GIAM BGC
DNTN & NUGC TA HIEN NAY

1- Cac pham-chat:

Dé nghién citu pham chét nhan cich & cac gidm d6c DNTN va ddnh

gid vé mic d6 ddp (mg clia ho ddi véi ddi hodi cla kinh t€ thi trudng hién

nay chiing t6i khéao sdt 20 phdm chat vdi tiéu chi "Cé dap ting dioe va

khong dap itng diroc™:

STT Cdc phdm chdt | l;r”); I;h(r((;(d;(zg |
I | C6 ¥ thiuc dam bao dinh huéng XHCN trong kinh doanh 85,38
2 | C6 ¥ chi phan dau cho dan giau, nudc manh 86,97
3 | C6 tinh dong loai, ¢6 thién chi va yéu thuong con ngudi 84,92
4 | C6 ¥ thic trach nhiém trudc phap luat 83,67
5 | C6 y chi lam gidu trong khuon kho phép luat va thong lé 19,81

xa hoi
6 | Ludn ludn gilr vitng nguyén tic trong kinh doanh 55,84
7 | Nang dong, nhay bén trong kinh doanh 65,89
8 | Linh hoat, thdo vit, sang tao trong kinh doanh 75,50
9 | C6 ¥ thic tim hiéu thi trudng 78.52

10 | Coi trong hiéu qua kinh doanh 9265 |

11 | Cé ¥ chi vugt khé 79,16

12 | Quyét tAm canh tranh lanh manh 74,85

13 ) Khat vong vuon t6i cudc séng giau sang cho minh va cho 41,91

mol ngudl

14 | Diing cAm, mao hiém, ddm ch&p nhan rii ro 46,15

15 | Trung thuc 74,21

16 | Can cu, chiu khé, bén bi trong kinh doanh 79,28

17 | Tiét kiém trong kinh doanh 83,06

18 | San sang hgp tdc véi mol ngudi 6;9,12

19 | C6 1dng tin trong kinh doanh 83,06

| 20 | Gitdp d& lan nhan trong kinh doanh 67,98
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Qua nghién ctu ban chat hoat dong kinh doanh, nghién clu vai tro,
nhiém vu ca gidm déc doanh nghiép tu nhan, chiing 16i cho rang dé la
nhitng phdm chat cdn thiét, ddm bao cho nha doanh nghiép tién hanh hoat
dong kinh doanh trén thuong truong nghiép nga va ddy bat ngd. Nhin chung
cdc phdm chat nay déu dugc ghi nhan "thudng xuyén ¢é" va ddp tng dugc o
ty 1& kha cao. Chiing t6i két luan: O gidi doanh nghiép tur nhan hom nay da
c6 nhilng pham chét tam 1y cho phép ho hoat dong kinh doanh trén thuong
trudng véi tu cach 1a ngudi lanh dao doanh nghiép. Pham chdt "¢d y thuc
dam bdo dinh hudng xa hoi trong kinh doant”" duge ghi nhan 85,38%; "Co
y chi phdn ddu cho dan giau, nitéc manh™: 86,97%. Hai tieu chi rén dugc
ghi nhan & mutc d6 "thuong xuyén c6" 1a khd cao, diéu nay néi 1én céc gidm
doc DNTN & ta hién nay vé mat y thic da ddp tng duge yéu cau ma xa hoi
do mong dot.

Hai pham chét "ddm mao hiém, chdp nhén riii ro", "ndng déng, nhay
bén trong kinh doanh" thudng dugc ghi nhan 1a pham chat rdt co ban cua
nha doanh nghiép hién dai, nhat 1a déi véi cic nha doanh nghiép tu nhan
gitip ho chdp dugc thdi co diing, ra quyét dinh ding, dem dén thing lgi cho
doanh nghiép, tat nhién 12 mao hi€m c6é tinh todn. Ong H.Gidnxon- chi tich
vién cong ngh¢ Masachuset di néi: Kinh doanh cdn nhitng con ngudi nhay
bén va nang nd, ¢6 ddu 6c sdng tao, ¢6 ning luc dua vio thuc tién nhiing y
tudng va phiat minh méi, nhanh nhay véi cdc déi méi va ban than tao nén su
d6i méi. C6 thé hanh dong trong nhimg diéu kién hén don va s§ tinh than
mao hiém. O c4c nha doanh nghiép tu nhan Viét Nam phdm chat "ddm mao
hiém, chdp nhdn riii ro" (46,15%). Pham chat "ndng dong nhay bén trong
kinh doanh" (65,89%). Trong khi d6 phdm chat "cdn cu, chiu khé, bén bl
trong kinh doanh" (79.28%). "Cé ¥ chi vuor khé" (79,16%). "Tiét kiém
trong kinh doanh" (83,06%). Cé 1€ day 12 dac diém cua gidi kinh doanh tu
nhan Viét Nam. C6 thé kinh doanh vita va nho khong ddm chap nhan meo
hiém, hodc hoan canh kinh doanh (kinh té, thi truong, phap luat, tam 1y
chung clia xd hoi) & Viét Nam chua 6n dinh cdn nhiéu rii ro nén ho khong
ddm mao hiém. Ciing ¢6 thé gidi doanh nghiép tu nhan néi riéng. gidi
doanh nghiép Viét Nam néi chung vén sinh ra tir nén nong nghiép tiéu
nong, nén pham chat "mao hiém” it thiy & ho, ma pham chat "cdn cit, chiu
khé, bén bi trong kinh doanh" ai né 1én rd rét.
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2. Cac kha nang:

Xuét phat tlr tién dé: dé tién hanh hoat dong kinh doanh, nha doanh
nghiép phai c6 mot s§ kha nang cdn thiét, trén co s& nghién ctu ban chit
cta hoat dong kinh doanh, vi trf, val tr0, nhiém vu ctiia nha doanh nghiép,
qua nghién cttu ¥ ki€n clia cic nha quan 1y va cac nha khoa hoc, dua vao két
qua diéu tra va 1ay ¥ kién cta cdc gidm doc DNTN, chang toi xac dinh 20
kha nang cdn thi€t dam bao cho cdc gidm doc doanh nghiép tu nhan hoat

dong trén thudng trudng hién nay:

STT Cac khd nang ' Ty lé % cé dap
ing dirgre
1 Du béo thi truong 73,50
2 Hiéu déi thil canhh tranh 73,26 ]
3 Nghién citu chién luge quang cdo 39,20
4 Nghién cltu san pham méi 60,51
5 Nghién citu chién luge bdn hang 60,83
6 Hiéu biét quy luat kinh doanh 72,24
7 Nim luat phdp, thong & xi hoi 62,95
8 Am hiéu tiém lyc ctia doanh nghiép 85,77
9 Chuén dodn thdi co, chéng rui ro 64,55
10 Nhay bén véi cong nghé 63,70
11 Hiéu ngudi va diing ngudi 83,01
12 Pua ra quyét dinh kinh doanh chinh xic 78,1 N
13 Lién két cic yéu 14 trong doanh nghiép 74,41
14 Té chitc theo dbi ké hoach san xuat 91.83
15 Phan tich, ddnh gid k&t qua 87,09
16 Cé nghé thuat giao tiép 79,28
17 Khai théc tiém nang con ngudi 64,37
18 Gay tin nhiém v6i khach hang 86,29
19 D&u kinh ¥ d6 kinh doanh 53,37
20 Str dung muu k€ trong kinh doanh 45,44
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Y kién tu dénh gid clia cdc gidm ddc doanh nghiép tu nhan theo mic
do "cé kha nang dép tng dugc yéu cdu kinh doanh hién nay", da phidn déu
trén 60%. Diéu d6 cho thay: & cac gidm d6c doanh nghiép tu nhan hém nay
da c6 nhitng kha niang ddm bdo cho ho hoat dong kinh doanh trong kinh t€
thi trudng f;ien nay.

Di tim kha néng néi tréi & cac giam déc doanh nghiép chiing toi xép
thit hang 20 khd ndng ndi trén theo y kién danh gid cua ho.

Nam khd nang nang ¢é thir hang cao nhat la:

SIT Cdc kha ndng ' Tvié %
1 Kha nang t8 chuc, theo doi, gidm sat k& hoach 91,83
2 Kha nang phan tich va ddnh gid két qua dat dugc 87,09
3 | Nghe thuat gay tin nhiém véi khdch hang 86,29
4 Am hiéu sau sic muc tiéu, phuong huéng, tiém luc 85,77

cta doanh nghiép
5 C6 kha ning hiéu ngudi vi dung ngudi 83,01

Thit hang | va 2 Ii hai kha ndng nhiim di dén két qua cudi cung ia lgi
nhuan, d6 1a muc tiéu clia moi doanh nghiép. Ching thé hién kha ning dua
dén hiéu qua trong kinh doanh. Thit hang 3, 4, 5 ¢4 thé xem la phuong thiic,
phuong tién din dén hiéu qua cudi ciing ndi trén. Diéu déng mimng la ngdy
nay, cic nha doanh nghiép tu nhan da thdy dugc vai trdo quyét dinh cua
khach hang d6i véi sy t6n tai va phat trién cha doanh nghiép: 86,29% c6
kha nang gy tin nhiem vGi khach hing. Kha nang hidu ngudi va dimg
ngudi (83,01%), kha nang giao ti€p (72,28%). D6 1a nhitng kha nang dac
trung & gidi doanh nghiép nr nhan Viét Nam hién nay.

Nam kha nang duogc xép thit hang ddu tién nay cho thay & cdc giam
déc doanh nghiép tu nhan hién nay néi trdi hon 12 cac kha nang: hiéu ngudi
va dung ngudi, khd nang diéu hanh hoat dong clia doanh nghiép.

Ba kha ning x&p tha hang cuéi ciing dugce thé hién & bang sau:
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STT Cdc kha ndng Tv1¢ %
1 Kha nang dau kin y dé va tiém nang kinh doanh 53,37
2 Kha nang sir dung muu ké trong kinh doanh 45,44
3 Kha nang nghién cttu chién luge quang cédo t6i wu 39,20

Két qua & trén cho thdy, & cac giam déc doanh nghiép tu nhan con
yéu vé ngh¢ thuat kinh doanh hon so véi cic kha nang khéc. Nhu chiing ta
da bi€t, ngh¢ thuat 1a k&t qua clta viéc rén luyén va tich [uy kinh nghiém
duong doi clia mdi con ngudi, khong sdch ndo viét hétl, khong ai day
mot cdch chi ti€t. Nghé thuat kinh doanh chi ¢é dugce khi cdc nha doanh
nghi¢p nim dugc cdc nguyén tic co ban cla né, két hop véi quan sét
tong k&t kinh doanh ciia cic gidm déc khéc rdi van dung vao thuc & clia
doanh nghiép minh.

Ung v6i méi qud trinh cha hoat dong kinh doanh, dng véi méi chitc
ndng nhiém vy, dot hoi & nha doanh nghiép phai cé nhitng kha ning nhait
dinh. & phan ly luaﬁ da chi rd: dé hoat dong duoc trong nén Kinh t€ thi
trudng hién nay, gidm doc DNTN phai ¢6 4 nhém kha nang co ban dac
trung sau (¢6 quan hé chat ché tuong d6i véi nhau)

K1. Nhém kha niang makerting bao gém cdc kha ning:

- Kha nang du béo thi trudng

- Kha nang hiéu biét cic d6i thit canh tranh

- Kha nang nghién ctru duge chién luge quang cdo t6i uu

- Kha nang nghién ctu chudn bi san phim méi

- Kha nang nghién citu chién luge ban hang

K2. Nhém kha nang quan tri kinh doanh bao gém céc kha ning:

- Kha nang tim hi€u quy luat kinh doanh cia thi trudng

- Kha nang ndm vimg phap luat va thong 1é kinh doanh cta x3 hai.
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- Kha ning am hiéu sau sic muc tiéu, phuong huéng, ticm lyc cha

doanh nghiép.

- Khé niing chudn doén thoi co va ludng trudce rii ro cho doanh nghiép.

- Kha ning nhay bén véi thong tin vé cong nghé, nim viing vong doi

san pham.

K3. Nhém kha ning lam viéc v8i con ngudi bao gém cdc kha nang:

- Kha nang hiéu ngudi va diing ngudi.

- Kha nang vach ra quyét dinh kinh doanh chinh xéc va kip thoi.

- Kha ning lién két cdc yéu t& trong doanh nghiép, dam bdo cic hoat

dong cua doanh nghiép nhip nhang, lién tuc va can doi.

- Khé nang td chiic, theo ddi, gidam sit qua trinh thyuc hién k€& hoach.

- C6 kha nang phan tich danh gid cac két qua dat dugc.

K4. Nhom kha nang vé nghé thuat kinh doanh

- Kha néng giao ti€p

- Kha néng khai thic tiém ndng con ngudi.

- Kha nang gay tin nhiém v&i khdch hang

- khd ndng ddu kin y d6 va tiém nang kinh doanh.

- Khé nang sir dung muu ké trong kinh doanh.

¥ kién tr ddnh gid cua cdc gidm déc doanh nghiép tu nhan vé 4 nhém

kha ning trén dugc thé thién & biéu bang v mo hinh sau.

So sdnh 4 nhém kha nang cua cdc gidm doc doanh nghiép tu nhan.

Nhém Céc nhém khd ning T 1516 (%) |
K, | Marketing 22,5
K, | Quan tri kinh doanh 23,05
K, | Té chic 30,97
K, | Nghé thuat kinh doanh 23,87
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Két qua cho thdy: kha nang clia cdc gidm ddc doanh nghiép tu nhan
duoc phan phéi déu 5 4 nhém. N6i hon 13 nhém kha nang: lam viéc vdi con
nguoi (30,97%, thit hat 14 nhdm 6 nghé thuit trong kinh doanh (23.87%),
nhém khd ndng vé qudn tri kinh doanh x&p tht 3 (23,05%) va cudi cling la

nhém khd ndng makerting (22,5%).

Theo ly thuyét quan tri kinh doanh hién dai, véi tu cich 1a nhi linh
dao doanh nghiép, tién hanh hoat déng kinh doanh trén thuong trudng kinh
doanh nghiét ngd, dé thu duoc lgi nhuan cao va én dinh, nha doanh nghiép
phai gioi du béo thi trudng, hiéu biét va biét cach chién thing déi thi canh
tranh, bi€t dua ra san phdm canh tranh manh, biét tim d4u ra cho doanh
nghiép. Nghia la hon ai hét nha doanh nghiép phai gioi vé kha nang
makerting (nhu ngudi ta thuong néi: "tudng phai c¢d nanh cé vust” vay).
Trong khi d6, & cac gidm ddc doanh nghiép tu nhan Viét Nam hién nay
nhém kha nang makerting lai y&u nhét so véi cidc nhém kia (22.5%). Di€u
d6 néi lén ring & giGi doanh nghiép tu nhan hién nay: kha nang quén ly troi
hon kha ning 1anh dao. C6 thé du bdo v&i thdi gian va su ting t6c clia thoi

dai kinh t€ thi trudng canh tranh thi tam 1y nay s& chuyén déj.
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Nhém kha ning hiéu ngudi va diing ngudi ¢6 ty 1& ghi nhan cao nhit
la diéu ¢6 ¥ nghia tam 1y sau séc, né phan dnh rd nét tam 1y cla con ngudi
Viét Nam.

Su chénh léch khong nhiéu 1im trong ¥ kién tu ddnh gid v¢ cdc nhom
kha nang, diéu nay c6 thé cé nhiéu cdch gidi thich: Cac gidm déc doanh
nghiép tu nhan hién nay mdi bit ddu hinh thanh nén su dinh hinh tam 1y
chua 16 nét. Hodc lanh dao & doanh nghiép vira va nho doi hoi & nha doanh
nghiép nhiéu kha nang khac nhau. Thuc t€ nghién ciu, ching toi thay, ¢
doanh nghiép vlra va nho ngudi chu doanh nghiép vira la nguoi lanh dao,
vlra 1a ngudi quan ly, doi khi con 1a ngudi cong nhan tryc ti€p san xut nia.

Tém lai qua két qua diéu tra va phan tich & trén chiing t6i nhin xét:

1. O cdc giam doc doanh nghiép tv nhan da hinh thanh nhimg kha
nang phdn ndo dip ing dugc yéu cdu cha hoat dong kinh doanh trong nén
kinh t& thi truong dinh huéng XHCN hién nay.

2. Néi bat nhé\'t 1a khat nang "lam viéc vdi con ngueoi™ (30,97%). Diéu
dé6 nodi 1én cdc gidm ddc doanh nghiép tu nhan hom nay dad k& thira duge
truyén thdng tam 1y cdia con ngudi Viet Nam: Coi trong quan hé con ngudi,
coi trong tinh cam. Tur lau trong quan hé ngudi Viét dii [a quan hé cong viéc
hay quan h¢ grao ti€p ngudi ta ddnh gid cao yéu t6 tinh cam - tinh nghia
(néu khong néi 1a né duge dat 1én hang dau). Do d6, muén lanh dao, diéu
khién con ngudi Viét Nam phai chi ¥ gidi quy&t méi quan hé véi con ngudi.

3. Nhém kha nang makerting c6 ty 1¢& thap nhat (22,5%), Trong khi
dé nhém kha nang lam viéc véi con ngudi (30,97%), nhém kha nang quan
tri kinh doanh (23,05%) n6i lén ring: & céc gidm ddc doanh nghiép tu nhan
hién nay kha niang quan Iy troi hoi kha nang lang dao.

Qua khao sdt va phén tich cdc kha nang cua cic gidm déc doanh
nghiép tu nhan & trén, ching ta thay: & cdc gidm déc doanh nghiép tu nhan
hom nay di cé nhimg kha ning cho phép ho tién hanh cdc hoat dong nghé

nghiép cta minh: 1anh dao doanh nghiép, hoat dong kinh doanh nham dat
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lgi nhuan cao va 6n dinh. Song d6 mdi chi la tiém nang. Trong hoat dong

thuc tién, cdc kha nang ay c6 duoge boc 16 khong? duge boc 16 dén mic do

nao? dugc clng ¢f va phat trién ra sao? bdi vi, chlng ta ai cling biét: "Cé

kha nang lam" khong ¢6 nghia 1a "d3 biét lam".

3. Cac ky nang

ching toi khao sat cic k¥ niang dd ¢ o ho.

Pé di sau tim hiéu méc do thuc thi, hién thuc cha cdc kha nang,

Twong tmg v&i 20 kha nang & trén, ching toi cling khao sat 20 k§

nang. Qua nghién ctu ly luan va khao sit thuc t€ ching toi cho ring d6 1a
nhimg k¥ ning cin thi€t dé cho cdc gidm ddc ti€n hanh hoat dong kinh

doanh trong nén kinh té thi truong hién nay:

STT Cac kj nang Tyle e
dap g dicoe
1 | Biét khai thac thong tin tir nhiéu ngudn, biét xir 1y 91,85%
thong tin
2 | Biét phat hién nhanh chéng ngudn hing thi trudng 64,76%
3 | Biét dung gid dé canh trnah 59,92
4 | Biét giat quyét vin dé nhanh chéng khong 10i kéo 66,54
thém d6i thi canh tranh
5 | Biét sir dung céc thi thuat quang cdo chao hang 54,82
6 | Biét kinh doanh theo phép luat va thong 1& xa hoi 80,31
7 | Bi€t don tiémluc vao khau chii yéu trong kinh doanh 85,54
8 { Biét khoi théng moi thoi co trong kinh doanh 69,76
9 | Biét tim cdc giai phdp doc ddo vé cong nghé 58,85
10 | Biét sirdung cdc phuong tién va cong cu trong kinh doanh 41,13 N
11 | Biét thudng phat ding viéc ding ngudi 84,23
12 | Biét quén triét triét 1y kinh doanh dén ting ngudi 55,63




13 | Biét 16 chitc bo may quan tri hop 1y, biét dong vién 85,51
cap duéi lam viéc
14 | Biét hach toan chinh x4c viéc budn ban 78,92
15 | Biét kiém tra viéc budn bin cic mat hang dé thu loi 65,26
16 | Biét néi cho ngudi khic hiéu 76,71
17 | Biét bao vé chit tin trong kinh doanh 81,60
18 | Biét nghe 16i khuyén cia ngudi khic 77,39
19 Biét sir dung cic muu ké trong kinh doanh 12,77".7
20 | Biét st dung truc gidc nghé nghiép trong kinh doanh 55,49

Y kién ghi nhan "c6 kha nang dép tng" 13 kha cao & tit ca cdc ky

nang, chi c¢é 2 k¥ nang dugc ghi nhan véi ty 1& dudi 50%. Két qua dé cho

chiing t6i nhan xét: & cdc gidm ddc doanh nghiép tu nhan hém nay di c6
nhitng k¥ nang cho phép ho ti€n hanh hoat ddng kinh doanh trong nén kinh
t&€ thi trudng.

Chung t6i xép thtt hang 20 k¥ ning ndi trén theo ¥ kién tu danh gid

ctia ho. Nam k¥ niang dugc xép hang cao nhal la:

SIT Cdc kV ndng Tvié (%)
1 | Bi€t khai thac thong tin tir nhiéu nguén 91,85
2 | Biét don tiém lyc vao khau chl yé&u trong kinh doanh 85,54
3 | Biét t6 chiic bd may quan tri hop ly 85,51
4 | Bi€t thudng phat ding viéc ding ngudi 84,23
5 | Biét bdo vé chit tin trong kinh doanh 81,6

Céc k¥ niang xé&p tht hang 2, 3, 4 cho thdy & céc gidm ddc doanh

nghiép tu nhan hién nay cac k¥ ning vé& lam viéc vdi con ngudi, t6 chirc

hoat dong trong néi bo doanh nghiép 1a noi tréi hon. Diéu nay ciing phi

hop véi két qua nghién citu cdc kha nang & trén. Niang luc tiém tang & ho da
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duge boc 16 trong hanh dong va qua hanh dong cic kha ning, k¥ ning
&y lai duoc clng c6 phat trién thém. Nhu vay & gidi doanh nghiép tr
nhan hién nay dd c6 nhiing k¥ nang lam viéc v&i con nguoi va da biét
lam viéc v6i con ngudi.

Thit hang 1: "biét khai théc théng tin ur nhiéu nguon" (91,85%) day
la dac diém tam 1y dic trung cho nguoi kinh doanh. Hién nay vdi xu
huéng tin hoc hod doanh nghiép, quéc té hod kinh doanh, doi hoi cic
gidm doc doanh nghiép phai biét khai thdc thong tin va thanh thao trong
Xt ly théng tin, vi x{r Iy thong tin sai léch, ra quyét dinh cham c6 thé
pha san trong phiit chéc.

K¢ nang "biét bao vé chit tin trong kinh doanh” (81,6%) x€p thi
hang 5, cho ta nhan dinh, ngay nay cong cudc kinh doanh cua cic doanh
nghiép tu nhin da di vao thuc chat, chan chinh, 1ay cdi lau dai lam trong.
Ki€u kinh doanh: lam hang gia, véi va... dang it din trong giéi doanh
nghiép tu nhan. K¥ niang "biét kinh doanh theo phdp luat va thong 1& xa
hoi" chiém ty 1€ kha cao (80,31%), di bd sung cho nhan dinh trén.

K9 nang "biét sit dung miu ké trong kinkh doanh”, ty 1& ghi nhan thap
nhdt 12,77%. So sinh vdi dinh gid vé€ kha ning & trén: "cé nghé thudr sit
dung miew k€é trong kinh doanh” (45,44%). R3 rang c6 hiéu biét, c6 kha
ndng, nhung bi&t van dung trong hanh dong thuc t€ 1a mot van dé kha, nhat
la Iinh vuc nghé thuiat. Nghé thuat khong c6 trong sach va, nghé thuat kinh
doanh dugc tich luy nh& kinh nghiém trai doi, kinh nghiém kinh doanh clia
nha doanh nghiép. Vé ky nang nay rd rang cdc gidm doc doanh nghiép tu
nhan ctia ching ta cdn yéu I diéu dé hiéu.

Nhu khao sat & trén cho thdy, da phan doanh nghiép tu nhan ¢é quy
mo vira va nhd. Hodc ho khong cin hodc chua ¢6 kha nang trang bi céc
phuong tién hién dai cho hoat dong clia minh, chang han nhu mdy vi tinh,
hé thong thong tin hién dai v.v... vi th€ k¥ nang "biét st dung cdc phiong

tién va cong cu trong kinh doanh” cé ty 1& ghi nhan con it (41,13%).
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Ky nang "biét suit dung cdc thu thudt quang cdo chao hang”
(54,82%), phan dnh dung thuc t€ kinh doanh. Hién nay nghé quang cdo ¢ ta
cdn so khai. Hon nita & ho ciing chua ¢6 nhiéu "khd ndang nghién citu chién
litoc qudng céo 161 wn" (39,20%) thi chua "biét sir dung cdc thii thudt quang
cao" la chuyén binh thuong.

Tiép tuc lam o6 k¥ nang troi & gisi doanh nghiép tu nhin ching t6i
x€t 20 k¥ nang theo 4 nhém tuong tng véi 4 nhiém vu chinh cla nha doanh
nghiép nhu phan kha ning & trén.

N1.Nhom k¥ nang makerting

- Biét khai thdc thong tin tir nhiéu ngudn

- Biét phat hién nhanh chéng ngudn hang va thi trudng tiéu thuy

- Nam chéc gid cd lén xudng timg ngay, biét dung gia dé canh tranh.

- Biét giai quyét van dé nhanh chéng va khong 161 kéo thém doi thi
canh tranh.

- Biét sir dung cic thu thuat quang cdo chio hang.

N2. Nhém k¥ ning quan tri kinh doanh

- Biét kinh doanh theo phép luat va thong 1¢ x& hoi

- Bi€t don tiém luc vao khau cht yéu trong kinh doanh.

- Biét khoi thong moi thoi co trong kinh doanh.

- Biét tim cac giai phap doc dio vé cong nghé

- Biét st dung cdc phuong tién va cong cu trong quan tri kinh doanh
N3. Nhém k¥ ning t6 chitc

- Biét thudng phat ding viéc ding ngudi

- Biét quan triét triét 1Y kinh doanh dén timg ngudi

- Biét t6 chic bo mdy quan trj hop 1y, biét dong vién cdp dudi lam viéc.
- Biét hach todn chinh x4c viéc buén ban

- Biét kiém tra viéc budn ban cic mat hang
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N4. Biét st dung nghé thuat kinh doanh

- Biét n6i cho nguoi khic hiéu

- Biét bao vé chif tin trong kinh doanh

- Biét nghe 101 khuyén clia ngudi khac

- Biét st dung cdc muu ké trong kinh doanh

- Bi€t sir dung truc gidc nghé nghiép trong kinh doanh

So sanh 4 nhém k¥ nang & cac doanh nghiép tu nhan

Nhom Cdc nhém ky ndang Tylé (%)
N, | Marketing _ 25,59
N, | Quan tri kinh doanh 25,31
N; | T6 chirc 27,16
N, | Nghé thuat kinh doanh 22,23

ON1
HN2
aN3
CON4

Bang trén cho ta céc két qua twong tu nhu két qua khdo sét kha ning,
k¥ ning dugc phan bs déu & 4 nhém, trong dé nhém k¥ nang 1am viéc voi
con nguoi trdi hon mét it (27,16%), thit dén 1a nhém k¥ nang vé quén tri

kinh doanh (25,31%}) thit ba 12 nhém k§ ning makerting (25,29%), va cudi
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cung 1a nhém biét sir dung cdc muu k& trong kinh doanh hay néi rong hon
la biét kinh doanh mét cdch cé nghé thuat ¢6 ty 1¢ thap hon ca 22,23%).

K&t qua khao st va phan tich & trén cho phép ching to1 nhéan xét:

1. & cdc gidm doc doanh nghiép tu nhan hién nay da cd nhing k¥
nang da phan nao dam bao cho ho ti€n hanh hoat dong kinh doanh trong
nén kinh t€ thi truong hién nay.

2. Nhém k¥ nang lam viéc véi con ngudi ndi troi hon so véi cic
nhém khac (27,16%) nhém biét sir dung muu ké trong kinh doanh la yéu
nhdt (22,23%).

3. Xu hudng kinh doanh chan that, [au diﬁ, gilt chir tin trong kinh
doanh (81,6%) dang din dan chi€m wu thé.

Cudi citng chiing téi so sanh cdéc kha ndang va ky ndng o cdc

giam déc DNTN

So sanh kha nang va k¥ nang ¢ cdc gidm doc DNTN

STT | Cac nhém Kha ning (%) K§ nang (%)
| Marketing 22,5 25,59

2 Quan tri kinh doanh 23,05 22.53

3 Té chite 30,57 27,16

4 Nghé thuét kinh doanh - 23,87 22,23
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Su chénh léch trong ¥ kién tu ddnh gid o cic kha ning rd nét hon céc
k¥ nang, cho thiy & cdc gidm ddc doanh nghiép tu nhan hién nay tiém narg
kinh doanh tréi hon k¥ niang kinh doanh. Cic nha doanh nghiép tu nhan rat
chid y dén quan 1y con ngudi, nhing van d€ nhu dam phdn, thuyét phuc,
khuyén khich va dong vién céng nhan... vi thé nhém kha nang td chirc
(30,97%) va nhém k¥ nang 16 chitc (27,16%) troi hon cac nhém khéc.
Nhoém kha niang nghé thuat kinh doanh x€p thit hai, trong khi dé nhém
k¥ nang vé nghé thuat kinh doanh lai x&p cu6i cung: rd rang dé boc 16
duge ra trén thuong trudng nghiét ngid, c6 thé chua hiéu dd phai lam,
1am réi maéi hi€u, hiéu dé lai lam. Chéng han anh chua hi€u d6i thu canh
tranh, nhung thuc t€ thuong truong da budc anh phai canh tranh, phai chién
thdng d6i thi.
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Tém lai 6 cdc gidm ddc doanh nghiép tu nhan hién nay da ¢6 nhing
kha ning va k§ niang mdi phdn nao ddp ng dugc yéu ciu hoat dong trong
kinh té€ thi trudng. Cin phai phan ddu nhiéu hon nita kha nang tro1 hon k¥
niang. Hon nita nhitng khé nang, k§ nang nity cling chua rd nét, chua sic
s&o, vi thé chiing t6i c6 thé nhan xét: mdi chi bude ddu hinh thanh ma thoi-
ching han nhilng kha ning dac trung cho nhd doanh nghiép nhu kiid ndng
dir bdo thi tricong 73,50%, khd ndng hiéu biét quy lugt kinh doanh 72,24%,
k§ ning biét gidi quyét van dé nhanh chong khéng 16i kéo thém dov thit
canh tranh 66,54%, biét tim gidi phdp déc ddo vé cong nghé58,8% la
nhitng kha niang va k§ ning cé ty 1& ghi nhan chua cao. Ky ning hiét
qudn triét triér Iy kinh doanh dén ting nguwot 55,63% cho thiy giam
ddc doanh nghiép tu nhin cla ta mdi hinh thanh, méi nhd doanh
nghiép chua tao dugc dién mao riéng, doc ddo clia minh trén thuong
trudng. Su kinh doanh chua tré thanh bai ban, phan ddu vi mot triét ly
nhat quin nhu cic nhd kinh doanh nuéc khidc, chang han nhu nha

doanh nghiép Nhat Ban Mat-su-si-ta v.v...

IIl. THUC TRANG DAP UNG CUA GIAM BOC DOANH NGHIEP TU NHAN HOAT
DONG TRONG KINH TE TH| TRUONG BINH HUGNG XHCN HIEN NAY

1. Vé su phat trién va hiéu qua kinh doanh ctia cic DNTN hién nay

Hié¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mét trong nhiing tiéu il
dé dénh gi4 phdm chat va tai nang cla ngudi giam déc, hay nhu nhiéu nha
nghién cttu cho rang dé 1a thudc do cdi tam cdi tai ciia nha doanh nghiép.

Hién nay nudc ta dang phiét trién nén kinh t€ nhiéu thanh phan, van
hanh theo co ché thi trudng ¢é su quan 1y ciia nha nude theo dinh hudng xa
-hoi chi nghia, phan d4u vi muc tiéu dan giau, nudc manh xa hoi cong bang
dan cht va van minh. Thanh phan kinh t€ tr nhan ngay cang phat huy dugc
vai trd quan trong gép phan cho tang trudng kinh t€ va giai quyét thém
nhiéu viéc 1am cho ngudi lao dong. Viéc ra ddi luat doanh nghiép cé v

nghia rit quan trong, ddm bdo méi trudmg phap 1y binh dang cho cac doanh
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nghiép tu nhan phat trién, d6 ciing 12 thé hién su quan tam ctia Dang va Nha
nudc d6i voi viec phat trién céc loai hinh doanh nghiép trong dé c¢6 doanh
nghiép tu nhan & nudc ta.

Trong cudc gip mat dai dién cong dong doanh nghiép Viét Nam ty
thanh phd H6 Chi Minh ngay 24-25/03/2002 Thi tuéng Phan Vin khai da
khédng dinh: cudc tién cong clia dan toc ta vio thdi ky cong nghiép hod,
hién dai hod vi su chan hung kinh t€ dt nudc dang doi hoi phai xay dung
va phat huy siic manh clia luc lugng xung kich 1a cong dong cic doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh t€. Diéu rit ddng phan khai 1a qua 3 nam
thuc hién luat doanh nghiép, dd c¢6 6 van doanh nghiép méi thanh lap, dua
téng s6 doanh nghiép trong ci nudc [én 9 van don vi, trong d6 ¢6 trén 5
nghin doanh nghiép nha nudc, trén 6 van doanh nghiép dan doanh, hon 3
nghin doanh nghiép cé vén diu tu nudc ngoai'.

S6 luong doanh nghiép tu nhan & nudc ta ngady cang tang, su dong
gop ciia doanh nghiép tu nhan cho su phat trién va ting trudng clia nén kinh
t&€ nudc ta ngdy cang nhiéu, diéu d6 13 khong thé phl nhan dugc. Ching
han, & thanh phé H6 Chi Minh s6 doanh nghiép thudc khu vuc kinh t€ tu
nhan tdng thém hang nim ngay cang cao. Nam 1992 c6 689 doanh nghiép,
dén nam 1999 c6 13.082 doanh nghiép, tang 19 14n. Sau khi luat doanh
nghiép c6 hiéu luc tir ndm 2000 thi trong hai nam 2000, 2001 da c6 12.446
doanh nghiép méi thanh lap, gan béng ca 9 nim trudc cong lai. Nam 2000
ngudn thu tir khu vuc kinh t€ tu nhan 1a 2.200 ty déng ting 3,95 so v6i nam
1999. Thanh phén kinh t&€ tu nhan & Thanh phd H6 Chi Minh da gép phan
giai quyét duge nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong. Nam 2001 trong linh
vuc cong nghiép c6 768.064 lao dong thi kinh t€ tu nhan da giai quyét dugc
353.504 lao dong. Trong linh vuc thuong mai, khich san nha hang c6

612.500 lao dong thi quéc doanh chi c6 48.662 lao dong”.

. Dién dan doanh nghiép, 58 26, 28/03/2003.
? . Tap chi nghién ciu kinh (€, 56 294, thdng 11/2002. Tr.62.
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Trén dia ban Ha Néi, trong thoi gian qua kinh t€ tu nhan Ha Noéi da
¢6 chuyén bién tich cuc. S5 luong doanh nghiép ngoai qudc doanh tang
nhanh. Tinh dén cudi nam 1998 & Ha Noi c¢& 2880 doanh nghiép thudc khu
vuc kinh t€ tu nhén, trong d6 c¢6 637 doanh nghiép tu nhin, 2203 Cong ty
TNHH va 40 cong ty cé phan. Téng s§ vén dang ky cla cac doanh nghiép
khu vue kinh t€ tr nhan khoang 1788 ty déng. Cac doanh nghiép tu nhan &
Ha Noi da thu hit trén 77.440 lao dong. Tinh dén thang 10/2003 Thanh pho
Ha Noi ¢6 khoang 19.000 doanh nghiép ngoai quéc doanh (tang gip 6,6 lan
so v&i nam 1998), hoat dong véi tdng s6 von dang ky gdr} 27.000 ty dong
(tang gdp 15 lan so véi nam 1998). Cac doanh nghiép ngo?ai qudc doanh da
déng g6p mot phdn quan trong trong phét trién kinh té- xd hoi cia Thi do.
Kinh t& tr nhan da déng gop trén 20% GDP cua thanh phd, trén 0% GTSX
cong nghiép, phat trién manh va chi€m ty trong cao trong nhiéu nganh dich
vu la thanh phédn kinh t€ quan trong trong san xudt nong nghiép. Nhiéu
doanh nghiép da tham gia hoat dong, phdt trién t6t trong cdc nganh cong
nghiép chi luc, cac nganh dich vu chat lugng cao, di tao 1ap dugc uy tin vi
thuong hiéu. Kim ngach xuit khau v déng gép vao ngudn thu ngan sdch
dia phuong tang lién tuc, Kinh t& tu nhan & Ha N1 da c6 vai trd quan trong
trong viéc giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong. Ty trong lao dong cong
nghiép ngoai qudc doanh trong tdng $6 lao dong cong nghiép cla toan
Thanh ph6 Ha Noi 13 36,84% °.

Trén pham vi ca nuée, tinh dén thing 8/2003, sau gin 4 ndm thuc
hién luat doanh nghiép, s6 luong doanh nghiép tu nhian & nudc ta la 120
ngan. Theo thdng k& cta B6 Thuong mai, déng gbp cha khu vuc tu nhan
khodng gin 10% GDP. Theo diéu tra cia UNDP ddu tu DNTN chi€m gin
30% tong ddu tr cha toan xa hoi Viét Nam. Déng gép xuit khiu cta khu
vuc kinh t€ tu nhan ciing rdt 16n. Tinh riéng nam 2002, khu vuc tu nhan
trong nuéc déng gép gan 50% tdng kim ngach xuit khiu chia Viét Nam.

Theo danh gid cua B6 Cong nghiép, trong 4 nim qua tang trudng cua khu

. Tap chi nghien ctiu kinh t€, s3 305. Thang 10/2003, Tr.58.
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vuc tu nhan khoang 20%/nam. Trong linh vuc néng nghiép, kinh t¢ tu nhan
déng gbép khong chi san xudt, chan nudi ma ci trong nganh ché bién va xudl
khdu. Khu vuc kinh t&€ tu nhan trong gan 4 nam qua dd tao viéc lam cho
khoang 1,5-2,5 triéu nguoi... *

Tuy nhién, trong hoat ddng ctia khu vuc kinh t&€ tu nhan trén pham vi
ca nudc con nhiéu han ché, ching han nhu: qui mé cdn nhé, phan 16n san
xudt thii cong, ban co khi, mdy méc thiét bi lac hau, trinh d6 cong nghé
trung binh, nang xué_i’t lao dong cdn thdp, kha nang hién dai hod sdn xuat va
ma& rong thi trudng nhat 12 thi trudng xudt khdu chua cao, 61% DN méi
thanh 1ap thi€u nguén luc ¢o ban nhu vén, nang luc quan ly thi truong dat
dai, khé ti€p can vSi nhimg ngudn von. Do vay, di ¢o tang nhanh vé s6
lugng nhung chat lugng va nang luc canh tranh cla cic DNTN ¢ nudc ta
con yéu. Bén canh d6 khu vuc kinh t€ tr nhan con xudt hién nhiéu hién
tugng tiéu cuc, vi pham phip luat (nhu hoat dong budn lau, lira déo, tron
thué, kinh doanh trdi phép..., hoat ddng nip béng, chi phdi doanh nghiép
nha nudc, gdy xdo tron thi trudong lam anh hudng dén hoat dong binh
thudng clia cdc doanh nghiép khic. Hinh thic hoat dong buén lau thudrg
ntip béng cic doanh nghiép nha nudc cé chic ning xudt khiu truc tiép, mua
chudc cdn bo c6 thim quyén... Hoat dong lira d4o théng qua trr cach phép
nhan tao ni€ém tin ban ddu, sau d6 dung thii doan hoat dong kinh t& dé
chi€ém dung vén, muon tur cich phdp nhan clia cic doanh nghiép khac dé
vay tién ngin hang... Dién hinh nhu DNTN Toan Gia Phuic dugc cap gidy
phép thanh l4p giita nam 1997, thi dén cudt nam 1998 doanh nghiép nay da
ky nhan gilt hang hod cua 66 DNNN, 840 cong ty TNHH va DNTN, tr1 gid
hang hoa trén hang tram ty dong khong c6 kha nang chi trd. Céng ty Minh
Phung sir dung 39 tu cich phdp nhan clia doanh nghiép khéac dé vay tién 3
ngan hang véi s6 du no chua tra 1a 5.000 ty dong... °. Nhitng han ché khédc

cua kinh t€ tu nhan trong dé c¢6 cic DNTN dé Ia tinh trang qui mé kinh

‘. Dién dan doanh nghiép, s& 84-17/10/2003. Tr.5.
* Tai liéu da din, Tr.66.
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doanh nho bé, trinh do cong nghé, quan 1y va tay ngh¢ clia ngudi lao dong
con thdp, uy tin va kha nang canh tranh cia doanh nghiép chua cao; kinh
doanh cdn thi€u én dinh; tinh hop tdc, lién két va hiéu qua kinh doanh ¢dn
thdp. Nhiéu co s& san xuat kinh doanh con chua tuan thu phdp luat vé lao
dong, con trén lau thué, lam hang gia, hang cAm, khong dam béo vé an toan
thuc phdm, vé sinh méi trudng... Hoat dong kinh doanh trai phép cla kinh
t& tu nhan thé hién nhiéu cdch nhu kinh doanh sai dia chi, ding ching tir, 6
sach, hod don khong ding quy dinh, 1ap hai hé thong sd, khai bdo sai doanh
thu, lam hang gia C6 nhiéu hién tuong niip béng doanh nghiép nha nudc dé
thuc hién cdc hop dong kinh t&€ va thong qua d6 chuyén dich (ai san xi hAi
chil nghia sang tu nhén v.v...

Mot trong nh‘frng nguyén nhan chii quan cta nhimg thanh cong va
han ché trén d6 1a phdm chat va nang luc chia ngudi gidm déc DNTN.

Do vay, mot trong nhimg nhiém vu ¢6 tinh chién luge 14 can nghién
ctru xdc dinh thyc trang vd nhiing yéu cdu vé phdm chat vi nang luc cla
ngudi gidm déc DNTN hién nay dé dé ra cic giai phdp vé tao moi trudng
thuan 1gi cho ho hoat dong, gidi phdp vé kiém tra kiém sodt, gido duc, dio
tao, dong vién, tuyén truyén... dé¢ ho vuon lén ximg tdm véi vai rd mi xi
hoi mong doi.

2. Panh gia vé thuc trang va sir dap iing cua giam doc DNTN doi
v6i doi hoi ctia kinh té thj trudmg hién nay

Tir nhitng két qua nghién clru ching t6i rit ra mot s két luan va
danh gid nhu sau:

- Ddc diém xd héi: Giam doc doanh nghiép tr nhan Viét Nam hién
nay 1a mét tdng 16p xd hoi- nghé nghiép phdn nhiéu ra doi ké tir khi ¢6 nén
kinh t& thi trudng. Ho 13 nhitng ngudi con tré ca tudi doi va tudi nghe.

Nhin chung ho khong dugc k€ nghiép truyén théng kinh doanh lau

doi cha cha 6ng. Ban than ho ciing xuét than tir nhiéu nghé khdc nhau trong
xa hoi.
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Ho 12 nhimg ngudi c6 trinh do vin hod khd cao, nhung nhitng hiéu
biét vé kinh t€& thi trudng hién dai, quan 1y kinh t€, quan tri kinh doanh, ly
luan chinh tri thi con han ché

Pa phén cédc doanh nghiép tu nhan ¢6 quy mé vira va nho.

-J nguot giam doc doanh nghiép tit nhén hién nay cé nhitng ddc
diém tdm 1y ddc trung va mitc do ddp iing doi véi doi hoi ciia hoat dong
kinh doanh trong kinl té thi tricong dinh hudng xa@ héi chit nghia lién nay
nhi sau:

+ Cdc phdm chdt tam [y:

Céc gidm déc doanh nghiép tr nhan hién nay di c6 nhitng pham chit
tam 1y ddp ing cho hoat dong kinh doanh trong nén kinh t€ thi trudng: "coi
trong hiéu qua trong kinh doanh”, "ndng déng, nhay bén trong kinh d()czrzll;',
"linh hoat, thdo vat trong kinh doanh", "luén luén tim hiéu thi truong",
"quyét tdm canh tranh lanh manh", "cé long tin trong kinh doanh’, "cé tinh
déc ldp tie chit trong kinh doanh”, "diing cam, mao hiém chdp nhéan riii ro".

Cic giam doc doanh nghiép tu nhian hom nay di ké thira dugc nhing
pham chat tam 1y t6t dep clta con ngudi Viét Nam: "coi trong tinh cdm, tinl:
nguot”, "cé y chi vuor khé", "cdn ca, chiu khé, bén bi trong kinht doanty”,
"tiét kiém trong kinh doanh". & ho da hinh thanh dugc phdm chat dép ing
yéu clu cua ch€ do XHCN: "cé y thitc ddm bdo dinh huong XHCN trong
kinh doanh”, "cé tinh déng loai, ¢6 thién chi va yéu thuong con ngieoi”, " co
y chi phdn dau cho dan giau, nwdc manh", "cé y thitc trdach nhiém trucc

phdp ludt"...

+ Cdc khad ndng

Cac giam doc doanh nghiép tu nhan hién nay da ¢6 nhitng kha nang
cin thiét dé hoat dong kinh doanh trong nén kinh t€ thi trudng. Troi nhit 13

nhitng khéa nang "to' chiic, lam viéc véi con ngudi”, thit dén la nhitng kha
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nang v& "s& dung nghé thudt kinh doanh". Thit ba 1a nhimg kha nang vé
"quan ly kinh doanh”, cu6i cling la nhiing "kha ndng Marketing".

+ Cdc ky nang:

Tro1 nhat 1a nhém k¥ nang t6 chic, thit dén la nhém cdc k¥ nang vé
quan tri kinh doanh, thit ba 13 nhitng k¥ ning vé Marketing, cudi cung a
nhing k¥ nang ngh¢ thuat trong kinh doanh. |

So sanh giita khd nang va ky ndng: Ta thdy & nguoi gidm doc doanh
nghiép tu nhan hién nay da cé nhitng kha nang va k¥ nang can thiét dé hoat
dong kinh doanh tréng kinh (€ thi trudng. Kha nang troi hon ky nang va
méi bat ddu hinh thanh xu huéng, kiéu kinh doanh chan that, lau dai, giir
chif tin dang duge cdc gidm d6c DNTN chi y, gilt gin "biét bdo vé chit tin
trong kinh doanh’, bi€t "kinh doanh theo phdp ludt va théng 1é xa hoi".

+ Nho diéu kién khiach quan va chi quan thuan loi: kinh t& thi
trudng, md clra, hoi nhap... su tao diéu kién vé mot moi truong kinh doanh
thong thodng, thuan lgi, ¢6 ky cuong..., dic bié¢t nhd & ho da cd va dang
hinh thanh nhiing kha ning, k§ ning va phdm chit tam 1y cén thiét cho hoat
dong kinh doanh trong kinh t€ thi trudng, vi thé ho da dat dugc nhimng thanh
cong nhat dinh trén thuong trudng: 90% gidm déc doanh nghiép tu nhan
danh gia cong viéc kinh doanh cua ho 12 khd, t6t, va rat t6t. Song do lich st
phat trién dic thu cla tdng 16p doanh nghiép tw nhan Viét Nam (mdi bt
dau hinh thanh), do co ché thi trudng mdéi manh nha, do su quan 1y cta cic
can bd trong by mdy cong quyén con bat cap, do hé thdng luat con chua
déng bd... do nén kinh t& clia ta hién nay nhin chung van la nén norg
nghiép lac hau, tdm 1y ngudi ti€u nong dn vao mau thit ngudi Viet Nam ndi
chung, gidm do6c doanh nghiép tr nhan néi riéng, do quy mod kinh doanh
vira va nho... cho nén tang 16p gidm ddc doanh nghiép tw nhan ¢ ta hién nay
chua vuon t6i tdm clia nha doanh nghiép hién dia, thé hién cu thé nhu sau:
"Cdn ci, chiu kho, bén br" - trdi hon "ndang doéng, nhay bén"

, "Cé tinh déng loai, tinh nghia" troi hon "giir viing
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nguyén tdc" , Lua chon céi an chac, "cé y clur vitot khé”
troi hon "ddm mao hiém chdp nhdn riit ro"

Kha nang quan Iy troi hon kha nang lanh dao.

MGéi c6 kha nang quan ly cic doanh nghiép vira va nhd 1a cha yéu.,

Tir cac két luan trén, ching t6i ¢é thé du bdo: ting 16p giam doe
doanh nghiép tur nhan Viét Nam hién nay dang hinh thanh, dang dinh
hinh ngay cang rd nét va cé tiém nang phat trién. Vi cong cudc déi
mdi sau sac hon, md cira v hdi nhap rong hon, v6i viéc hoan thién cic
chinh séch kinh t€ - xa hoi, v6i su nghiép cong nghiép hod va hién dai
hod dit nudc, budc vao thé ky 21 ho s€ vuon lén quan ly dugc cic tap
doan kinh t& 1dn cua dat nudc, sanh vai vdi cic dong nghiép dong nién

trong khu vire va trén thé gidi.
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Chuong 111

MOT SO GIAI PHAP NHAM HO TRG, QUAN LY, GIAO
DUC, PAO TAO BOI DUONG GIAM POC DOANH
NGHIEP TU NHAN HIEN NAY

1. Tao moi trudng kinh doanh thuan loi cho cic giam déc doanh

nghiép tw nhan hoat dong

Ding ra trong nén kinh t€ thi trudng khong cé mdi trudng danh riéng
cho kinh t€ tu nhin cling nhu khong ¢6 moi trudng danh riéng kinh té nta
nudc. Tat ca cdc doanh nghiép du 12 nha nudc hay tu nhan déu binh ding,
déu phai chap hanh "Luat choi” cla thi trudng. Boi vay, viéc tao ra va duy
tri moi truong kinh doanh théng nhat, chung cho tat ca cdc doanh nghiép
nha nuéc va tr nhan d6 chinh 1A moi trudng thuan loi cho DNTN phat trién.
Maoi truong hoat dong kinh doanh clia DNTN hoic nha nude duge khdi qudt
thanh y€u 16 thi trudng, kinh t&, cong nghé, phap luat va y&u t& van hod tam
1y x& hot.

Trong s6 nhiing chitc ndng quan ly cta nhi nudc thi van dé tyo ra
moi trudng kinh doanh thuén 1oi cho céc doanh nghiép hoat dong la chic
nang cht yéu va quan trong nhét. Doanh nghiép hoat dong va quan hé véi 4
thi trudng: Thi trudng von, vat tu, lao dong va thi trudng hang tieu dung.
Nha nudc tao ra thi trudng thuan 1oi bang cdch: Cho tu nhan vay vén, dugc
phép mua vit tr & trong va ngoai nudc, duoc tr do thué mudn lao dong,
mua sdm hang tiéu dung. hién tai & nudc ta, cdc thi trudng dang & trong tinh
trang s sai, khong day du, khong dong bd va khong an khop voi nhau.
Trong yé€u t§ céng nghé, nha nudc cdn khuyén khich cic doanh nghiép tu
nhan str dung cong nghé san xuat tién tién. Néu cin nha nudc nén cho tu
nhén vay vén dé nhap céc loai cong nghé mdi nhat. Vé phap luét, nha nuéc
cén hoan chinh hé théng phdp luat vé kinh t€ c4 thé doanh nghiép va cong

ty tr nhan. Trong van dé quan 1y nha nudc khong nén chia céc loai doanh
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nghiép theo thanh phén kinh t€ dé quan 1y. Bdi vi céc hoat dong kinh t€ trén
thi trudng khong van dong theo thanh phan kinh t€. Cic hang hod va dich
vu dugc trao déi trén thi trudng cling khé ma phan bigt ching duogc san xuét
tir thanh phén kinh t&€ nao. Vé yéu (6 tam Iy - xd hoi, nha nudc can tuyén
truyén cho moi ngudi hi€u ring thanh phdn KTTN va kinh t&€ nha nudc déu
c6 quyén binh dang truéc phdp luat. Hai thanh phén kinh t€ nay déu c6
quyén lgi v nghia vu nhu nhau. Nhitng ngudi lam viéc trong khu vue
KTTN va trong khu vuc nha nude déu duoc xa hoi ton trong, mién la ho san
xudt ra duge nhiéu clia cai cho xa hoi.

Kinh nghiém clia cic nude lang giéng khi ho chuyén sang nén kinh
t€ thi truong, ho thudng dua ra bai hoc: Mot chinh phi thong minh s¢ dua
dat nudc tir 1am than dén thinh vuong. Trong nén kinh & thi truong thi qui’in
ly KTTN la cht yéu.

2. Tang cuong vai tro quan Iy cia nha nudc déi véi hoat dong
cua cac giam déc DNTN

Trong bit c hinh thdi kinh té- xa hoi ndo, nha nudc cling duge
coi la cong cu quan 1y xd hoi, trong d6 quan 1y kinh t€ Ia mot nhiém vu
trong yéu nhat.

Trong nhitng nam qua cac DNTN da déng vai trd quan trong trong
nén kinh t€ quéc dan. Bén canh nhimg mat tich cuc, nhiing déng gép khong
nhd cho nén kinh t€ dat nude, cac DNTN con boc 10 mét s6 mat han ché
cla né nhu khong dam ddu tr manh vao céic nganh, chua phit trién cdc
doanh nghiép c6 qui mo 1én, s6 doanh nghiép tur nhan bi phd san khé nhiéu,
dac biét mot s6 cdng ty, xi nghiép lam v tiéu thu hang gia, hang kém chat
lugng, tron dang ky chit luong, trdn thué, lau thué...

Hién nay, su quan Iy cta nha nuéc doi véi cac doanh nghiép tu nhan
dd ¢6 su d6t mdi. Chinh phii da dé ra chuong trinh hanh dong vé déi méi co
ché, chinh sdch, khuyén khich, tao diu kién phat trién kinh t€ tu nhan gém

nhitng n6i dung chinh nhu sau:

100



- Tao moi trudng thé ché thuan loi, dé dang trong khot su va hoat
dong kinh doanh

- Chinh sich dat dai

- Chinh sach tai chinh, tin dung.

- Chinh sich lao dong tién luong, dao tao, khoa hoc va cong nghé.

- Chinh sich hé trg vé thi trudng xic tién thuong mat, dau tu.

Song quan 1y nha nuéc d61 véi cdc DNTN van con nhimg han ché co
ban cdn phai khic phuc: Luat 1¢ d6i vdi phét trién KTTN & nudc ta con ¢6
phén chua cu thé, chua di, chua that hgp 1y. Céc chi tr&dng, chinh sich déi
voi phat trién KTTN chua én dinh, chua tao ra duge mai trudng binh déng
trong san xudt kinh doanh giita cdc thanh phan kinh t&, chua nghién ciu k¥
cdc mat tiéu cyc, khuyét tat vn c6 cia nén kinh t€ thi trudng. Diéu quan
trong dang lo ngai 4 nhitng mat han ché& cta chinh sich néi trén, nhitng sar
1dm clia mot s6 can bd nha nudce ¢é lien quan dén quan 1y cdc doanh nghiép
tu nhan chua duge ngan chan kip thdi, chua duge gidi quyét triét dé. Trong
quan 1y ¢4 hién tugng budng long, dé mot s6 x{ nghiép tu nhan khong chdp
hanh ky cuong phap luat. Mat khéc lai vin tén tai khuynh huéng ciing nhéc:
Nha nudc van ¢on can thiép kha sau vao hoat dong ctia cic doanh nghiép tu
nhan. Hién tuogng phan biét d6i x{r cia mot s6 can bd quan 1y nha nude doi
voi doanh nghiép tu nhan con nang né.

Trong qua trinh chuyén tir co ché tap trung bao cdp sang hoat dong
theo co ch€ thi trudng, mot van dé trung tam vi bifc bach dat ra la giai
quyét ding dian mdi quan hé giita nha nudc va cic doanh nghiép tu nhan -
Day 12 mot van dé mdéi. Quan diém chung 14 nha nuéc cin cé chinh sich va
bién phap thich hop nham khuyén khich moi thanh phdn kinh t€ bd von
thanh lap cac doanh nghiép, tién hanh san xuit kinh doanh theo phap luat,
mang lai loi ich cho ban than va déng gép ngay cang nhiéu cho xa hoi.

Theo quan diém trén, trong hoat dong clia minh, nhi nuéc khong nén

chia cic loai doanh nghiép theo thanh phéan kinh t& dé quan 1y. Bdi vi céc
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hoat dong kinh t€ thj truong khong van dong theo thanh phan kinh (€. Su
quén 1y ctia nha nude d6i vai doanh nghiép tu nhan nén dit ¢ tam vi mo nhu
diéu chinh mic thu€, mifc 13i suat ngan hang tin dung, cho phép cic doanh
nghiep c6 di diéu kién md rong cdc hoat dong xuat nhap khdu va lién keét
vdi nude ngoai, khuyén khich cac doanh nghiép t6 chic theo cdc hinh thic
s¢ hitu dan xen, khong han ché su phét trién. Nha nudc bao dam quyén ty
cht thyc sy trong san xuat kinh doanh ciia cdc doanh nghiép, gém: quyén
xdc dinh nhi€ém vu va qui mo san xudt, loai mat hang san xuat, tu dau tur mo
rong san xuét nép nghia vu cho nha nudc, quyén trao ddi mua bén theo gia
thoa thuan, quyén lién doanh lién két véi nudc ngoai va dac biét 1a quyen tu
chu vé tai chinh v.v... Khi xay dung hé thdng phdp luat cdn phai chd y téi
quyén binh déng, tu do ctia cdc thanh phan kinh t€ trong hoat dong san xudt
kinh doanh. Cén phai bd sung hoan chinh luat dat dai, luat lao dong, luat
thu€, luat phd san, luat doanh nghiép v.v... cin bai bo ngay céc thi tuc gy
phién ha cho dén, cho cdc doanh nghiép tu nhan nhu ding ky kinh doanh,
trude ba, cong chic v.v... cdn dé cao trach nhiém cilta co quan quan 17,
hudng dan cic doaﬁh nghiép ngoii quéc doanh thuc hién ding phip luat.
Ddng thdi cling phdi c6 trong tai kinh t& nghiém minh dé lam ché dua vimg
chic cho cdc doanh nghiép hoat dong dé dang dat hiéu qua cao.

3. Cac giai phap dé tao tam Iy tich cuc

+ Cing cé'long tin ciia cdc gidm doc DNTN vao chu truong, chinh
sdach cua Pdng va nha nudc.

Muén clng c¢6 dugc 1ong tin thi trudc hét Dang va Nha nudc phai tin
dan thi dan mdi tin vao Pang va Nha nuéc. Pang va Nha nude can phai
chiing t6 cho nhan dan biét vé nhiing chu truong chinh sich clia minh doi
v6i thanh phan KTTN. Dan cling chua hoan toan yén tam vé chinh sach lau
dai cho KTTN phat trién clia Dang va Nha nudc.

Trong tdm tu ngudi dan van 1én von nhitmg cau hot, hoac néi ra hoac

khong néi ring ring: KTTN duoc phit trién dén bao gio? D6 la sdch lugce
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hay chi€n luge? D6 1a nhimg suy tu ¢6 thuc cua dan. Hau qua cta viéc cai
tao trudc ddy da dé lai nhiing su mic cam véi mitc d6 khac nhau trong tang
16p dén cur ¢6 tien nhung khong mudn bo von ra kinh doanh.

Cho t6i nay, nhiing doanh nghiép cé hang tir truéc cadch mang va
trudc ngay giai phéng mién Nam, c6 kinh nghiém trén thi trudong quoc te,
trir s& da ra di, thi s6 con lai va con em cta ho van con d& dat trong viéc md
doanh nghiép. Mic dit ho cé vén, cé tai san, ¢d nhiéu ban hang ngoai nudc,
tir d6 c6 thé chip n6i mé thi trudng cung ing cong nghé, thi trudng tiéu thuy
san phdm, goi von, lién doanh. Ho con chd thoi. Béi vi thuong trudng ctn
¢6 qua nhiéu rai ro, moi trudng kinh doanh cla kinh té thi trudng con nhieu
diéu bt 1¢i, chinh sach clia Déng va phdp luat clia nha nuéc chua 6n dinh
v chua nghiém, tinh mao hiém cOn qud nhiéu, vugt qué sic chdp nhan cla
ho. Cho t6i nay s6 doanh nhan ¢é von, ¢ truyén thong kinh doanh, ¢é kha
nang ti€p thi cong nghé méi va thi trudng chi chi€ém 10%. S6 doanh nhan ¢
tdm huyét, cé k¥ thuat, c6 von, ¢6 chién luge kinh doanh 1au dai, ngoai lgi
nhuan ra con udc mo dé lai "Céi danh" cho ddi, cho ho hang chi chiém
khoéng 2-3%. Dé phat huy nguén luc déi dao trong dan chua duge khai
thac, Dang va nha nudc cin tiép tuc khing dinh chic chin hon chién lucic
phat trién KTTN dé tao duoc 1ong tin vimg chic va méi trudng thuan lgi
- cho cdc nha dau t trong vi ngodi nudc bd von kinh doanh.

+ Hinh thanh du ludn xd hoi nhin nhin dung vai tré xd héi cia
cdc gidm déc DNTN, tén vinh nhitng gidm déc cé tam cé tai.

Trong thuc tién hién nay, cé nhiéu gidm d6c doanh nghiép vira cé tai,
vira c¢6 dic. Ho la nhitng nha doanh nghiép gidi, doanh nghiép cua ho dat
danh hiéu anh hiing lao dong trong thdi ky déi méi. Ho lanh dao, quan 1y
doanh nghiép dat dugc nhimg thanh cong dua doanh nghiép luén phét trién
di lén, dong thdi cé nhiéu déng gop d8i v6i nha nude va xa hoi, gop phan
dac luc vao viéc thuc hién muc tiéu: Dan giau, nuéc manh, xa hoi cong

bing, dan chu va van minh.
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Dé kip thdi dong vién, ¢b vii va dinh hudng thanh nién tham gia phat
trién kinh t€, tir nAm 1999 Trung wong Ho1 LHTN Viét Nam va Hoi dong
cdc nha doanh nghiép tré Viét Nam da 1ap ra giai thudng doanh nghiép tre
Viét Nam mang tén Sao Do ¢, Day 1a giai thudng cao qui xét tang hang nam
cho 10 DNT tiéu biéu nhat trong todn quéc. Qua 5 nim 6 chirc, da cé 50
DN vinh du duoc nhan gidi Sao D6 va 3 nha DN dugc nhan giai thudng
danh du. Trong s6 53 doanh nghiép nay c6 18 doanh nghiép quoc doanh
(chi€ém 33,96%) 32 doanh nghiép ngoai qudc doanh (60,38%) va 3 doanh
nghiép cé von dau tu nudc ngoai (5,66%). Pia phuong din diu vé s§ luong
DN Sao Po6 1a Ha Noi (15 Sao Do), Thanh phé Hé Chi Minh (11). Céc
doanh nghiép Sao Do sau khi nhan giai thudng déu da phat huy duge darh
hiéu cao qui 12 nha DN tiéu biéu clta ca nudc. Theo s6 liéu clia Hoi cdc nha
DNT Viét Nam, chi riéng trong nam 2003, tdng doanh thu ciia cic Sao Do
12 20.931 ty ddng. T5ng s0 lao dong trong cac doanh nghiép nay la 119.058
ngudi; Téng dong gép cho ngan sdch nha nude 1a 1.020 ty déng. Dac biét
c6 nhiéu doanh nghiép Sao Do di trd thanh doanh nghiép dau nganh cua dat
nuéc nhu: DAn ddu vé ché bién va xudt khau thuy san 1a Cong ty Kim Anh
ctia anh D6 Ngoc Quy vdi doanh s& xuat khau nam 2003 1a 123 triéu USD;
Din ddu vé san xuat va xudt khau gbé 1a cong ty Hoang Anh (Gia Lai) cua
anh Poan Nguyén Dirc; Din ddu vé& xudt khdu lao dong 1a Trung tam xut
khdu lao dong Traenco clia chi Nguyén Thi Thanh Nhan; Dan diu vé san
xudt gach men, ngdi xay dumg 1a Cong ty gach DBéng Tam clia anh V5 Quéc
Thang... Khong chi sidn xudt kinh doanh gioi, cic DNT Sao Do ciing la
nhitng ngudi di dau trong cong tac x4 hoi. Nam 2003, cau lac bdo DNT Sao
bo da xay dung gén 100 phong hoc, tai trg hang tram xuat hoc bong va
déng gbp gén 9 ty déng cho cédc hoat dong xa hoi. Cac DNT Sao Do ciing
da lién két cho ra ddi qui hoc bdng Sao D6 dé hd trg cac sinh vién xuat sic.
Khong chi quan tdm dén céc hoat dong bén ngoai, cic DNT Sao Do ciing la

nhitng ngudi ludn cham lo dén doi séng ngudi lao dong trong doanh nghién.

_ “Xem Bdo Ha Néi mdi, ngay 17/03/2004. ir.5.
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Trong cac DNT Sao Do cic 16 chiic chinh trj - xd hoi nhu Cong doan, Doan
thanh nién déu duoc tao diéu kién phdt trién va hoat dong so1 néi. Tom lai,
¢6 thé néi cac gidm déc DNT Sao Dé déu la nhiing ngudi gidm déc doanh
nghiép vira c6 tai vira ¢6 diic, 12 tdm guong sang cho cic gidm ddc doanh
nghiép khdc & nudc ta hoc tap va noi theo.

V6i dudng 161 nhit quan chia Dang va nha nuéc vé phat trién kinh t€
tu nhéan, v6i nhiéu hoat dong clia nha nudc va xa hoi dé ton vinh céc nha
doanh nghigp c6 tam c6 tii, v&i nhitng hiéu qua hoat dong cu thé cia ho...
dan din tam ly x3 hoi nhin nhan vé doi ngi cdic gidm déc DNTN dd thay
d6i theo hudng tich cuc.

Tuy vay cdn phai ¢ nhiéu bién phap tich cuc hon nita, cu thé hon
nita dé€ tao thanh du luan rong rdi, tam 1y t6n vinh, coi trong nhitng ngudi
lam kinh t€ tw nhan, nhitng gidm ddc DNTN tai, dic. |

- Cdc phuong tién thong tin dai ching, cdc hoat ddng x4 hoi phai vao
cudc trong nhiig chi€n dich tuyén truyén cho DNTN, gidm ddc DNTN

- Xéc dinh nhiing guong doanh nhan c6 tam c6 tai tuyén truyén dé
néu guong.

Hién tugng lira dao, vi pham phdp luat clia gidam déc DNTN li do
ngudi gidm ddc khong ¢6 di pham chat dao dic kinh doanh. Vi vay, gido
duc dao dirc kinh doanh cho cic nha doanh nghiép tu nhan la yéu cau bic

xUc hién nay.

4. Cac giai phap nhim gido duc, nang cao dao dirc kinh doanh
cho ddi ngii giam déc DNTN

D€ c6 the khéc phyc nhiing han ché vé mat dao ditc kinh doanh clia
doi ngili gidm d6c DNTN, theo ching t6i cdn thuc hién cdc giai phdp déng
bd sau day:

Tiép tuc hodn thién, cu thé hod ludt doanh nghiép va nhitng ludt khdc

cd lién quan trong viéc diéu chinh hanh vi dao diac kinh doanh clia ngudi

gidm ddc doanh nghiép tu nhan & nudc ta.

105



H¢ thong phép luét, trude hét 1a ludt doanh nghiép ¢6 anh hudng truc
ti€p dén hanh vi va hoat dong clia mébi ngudi gidm déc doanh nghiép. Dé c6
cd s phdp 1y cho viéc nang cao dao dic kinh doanh clia ngudi gidm doc
doanh nghiép tu nhan hién nay can cu thé ho4 va xay dung tiéu chuan gidm
ddc tu nhan vé mat dao didc kinh doanh va qui cu thé trong luat doanh
nghiép. Tieu chudn vé dao dic cdn dugc co 12 mot trong nhiing diéu kién dé
cdp dang ky kinh doanh cho cdc nha doanh nghiép tur nhan. Béng thoi ciing
cin xay dung nhitng diéu khoan quy dinh mitc hinh phat cu thé d&i véi
nhitng hanh vi vi pham phap luat cua giam ddc. Céng tiac xdy dung phap
luat va thuc thi phap luat cla nha nudc 1a hai trong sé nhitng yéu to
khdch quan anh hu"Emg truc ti€p dén hanh vi dao dic clia cdc gidm doc
doanh nghiép.

Pé1 véi cdc gidm doc doanh nghiép nha nuéc Dang ta da xdc dinh
nhitg tiéu chuan rat cu thé vé ca tai ning va dao durc, di dugc quy dinh
trong Luat DNNN va trong Nghi quyét TW 3 khod VIII. Nhung véi cac
gitdm d6c doanh nghiép tu nhan nhi nudc ta chua cé nhitg quy dinh cu thé
vé dao ditc va tai nang kinh doanh ctia ho. Trong nén kinh t& thj trudng dinh
hudng xa hoi chl nghia & nude ta rit can ¢6 nhitng gidm déc doanh nghiép
vira ¢6 tai, vira ¢6 ditc. Néu gidam déc ¢ dic ma khong c6 tai, thi dua doanh
nghiép dén chd thua 18, pha san, dan dén no nin khong tra duge, cong nhan
mét viéc 1am, x4 hoi mét 6n dinh. Néu gidm d6éc doanh nghiép ¢é tai kinh
doanh nhung khong cé diic, thi sé vi pham phap luat, ¢é thé dan dén ti toi,
do vay doanh nghiép d6 ciing khong thé ton tai va phat trién bén vimg. Vi
vay, dd 14 gidm doc doanh nghiép du 1a doanh nghiép nha nudc hay doanh
nghiép tu nhan diéu cén phai c6 du ca tai 14n dic. Vin dé cap thiét hién nay
1a nha nude va xa hoi cin khic phuc kip thdi nhitng hanh vi kinh doanh pht
dao dirc. Trong van dé nay vai trd cha phép luat va nhiing ngudi thuc thi
phap luat 1a cé tinh quyét dinh.

Gido duc dao ditc kinh doanh cho cdc gidm déc doanh nghiép ngay

tiw khi con & truong hoc nghé kinh doanh.
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Pao dic cua con ngudi noét chung va dao ditc kinh doanh néi riéng
khong phai tu nhién ma ¢6, né do gido duc, rén luyén hang ngay ma nén.
Thuc t€ cho thdy nhiéu giam déc doanh nghiép tu nhan chua duge gido duc
va dao tao co ban vé nghé kinh doanh va dao ditc kinh doanh. Phan lon céc
gidm ddc doanh nghiép tu nhan trudng thanh tir hoat dong thuc tién. DE gbp
phan khic phuc nhimg han ché vé dao dic kinh doanh clia cic giam déc
doanh nghiép tu nhan & nudc ta hién nay rat cin thiét phai t6 chic gido duc
thuong xuyén dao dic kinh doanh cho ho.

No6i dung gido duc dao dic kinh doanh cho ngudi gidm déc doanh
nghiép theo ching tdi bao gém: gido duc quan diém, dong co va muc dich
kinh doanh, gido duc thdi do va hanh vi dao dic kinh doanh, gido duc vé
phép ludt va dudng 16i chinh sach kinh t€ cta Dang va Nha nudc, gido duc
long yéu nudc... Trong nodi dung dao tao, béi dudng ciac nha doanh nghiép
cin ¢6 bd modn dao ditc va van hod trong kinh doanh. Pao dic va van hod
kinh doanh ngay nay di tré thanh nhin td cla su thanh cong trong kinh
doanh. Kinh doanh trong xa hoi hién dai va van minh can phai ¢6 dao dic,
c6 vin hod. Dac biét & nudce ta hién nay ching ta dang phan diu xiy dung
nén kinh t€ thi trudng dinh hudng xa hoi chll nghia, nén kinh doanh ¢6 tinh
dao ddc va viéc gido duc dao dic kinh doanh cho cic nha doanh nghiép da
tr& thanh van dé ¢6 tinh nguyén tic.

Phuong phap gido duc dao dic kinh doanh can tuan thu theo cic
nguyén tc sau:

- Nguyén tc théng nhat gilfa tu tudng, thdi do, hanh vi va hoat dong
cia ngudi gidm doc doanh nghiép. Nguyén tic nay dugc van dung trong
qué trinh tdc dong dén nhan céch cha ngudi gidm doc DNTN. Pé gido duc
dao dic kinh doanh cdn gido duc khéng chi quan diém, dong co muc dich
kinh doanh ma con ngin chin nhimg hanh vi va hoat dong kinh doanh phi
phép ctia cic DNTN.
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- Nguyén tic k&t hop gitta khen thudng, ky luat, giita bién phap (am
1y, phdp 1y va dao ly, gitia tdc dong vat chdt va tinh than théng qua cic
chinh séch cla nha nudc. Co quan quan 19 nha nudc doéi véi cac DNTN
héing nam cén tdng két, danh gid vé thuc trang hoat dong ctia cic DNTN
trén dia ban cdc tinh va thanh phd trong cd nudc dé phdt hién ra nhing
DNTN hoat dong t6t va DNTN ¢6 van dé can xtr 1y, Nha nude can cé nhilng
chinh sdch uu tién, wu dii va khen thudng d6i véi nhitng gidm doc doanh
nghiép vira c6 tai, vira ¢6 diic, c6 nhiéu cong hién cho su nghiép dan giau,
nuéc manh dong thoi cdn xir Iy nghiém minh d6i véi cac gidm doc doanh
nghiép cd tinh vi pham phdp luat nhu: trén lau thué, budn lau, san xuut
hang gia, kém chat lugng, bdc 16t ngudt lao dong, lira dao trong kinh doanh,
san xudt gay 6 nhiém moi trudng v.v...

- Nguyén tic gido duc theo qua trinh va thdng nhat gilta cac moi
truong: nha trudng, doanh nghiép va xd hoi. Viéc gido duc dao dic kinh
doanh cho nha doanh nghiép cin dugc tién hanh tir trong hé thong céac
truong dao tao va bdi dudng vé nghé kinh doanh. Trong doanh nghiép cin
xay dung van hod doanh nghiép va thudng xuyén gido duc vé dao dirc kinh
doanh khong chi cho nguoi gidm ddc ma cho toan bd cin bd cong nhan clha
doanh nghiép. Trong xd héi cin tao ra du luan [én dn nhitng nha kinh doanh
thi€u dao ditc gay ton hai dén lgi ich cta khdch hang, clia nha nudc va clia
x4 hoi.

Tich cuc tuyén truyén va cé chinh sdch khen thuong thich dding doi
voi nhitng gidm déc doanh nghiép néi chung va giam déc doanh nghiép tw
nhdn vira ¢o tai, vita cé diic.

Nha nuéc cin thudng xuyén tdng két thuc tién nham phét hién ra
nhimg gidm doc thanh dat ¢é tai dic kinh doanh. Hang nam cdc tinh va
thanh phé can ddnh gid phan loai cac gidm ddc tu nhan. Can théng ké xem
¢4 bao nhiéu gidm ddc giol ¢é ca tat nang va dao diic kinh doanh, bao nhiéu

gidm doc yéu kém. Nha nudc cin ¢ nhimg chinh sdch vu tién, uu dai cho
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nhimg gidm d&c kinh doanh ¢6 dao ditc, ¢6 nhiéu cong hién cho xa hoi nhu
nap thu€ diy da va ding han, cham lo dén loi ich chinh dang cua ngudi lao
dong, canh tranh lanh manh ¢6 y thiic bao vé moi trudng, ¢é déng gop tich
cuc cho cdc hoat ddong x3 hoi tir thién v.v... X hoi can ton vinh cac nha
doanh nghiép gidi c6 dao dirc kinh doanh nhu toén vinh cdc anh hing diing
s1 trong cudc chién tranh bdo vé té qudc. Bai I, gép phan tich cuc vao su
nghiép dan giau, nudc manh ciing chinh 1a hanh déng yéu nudc.

Hé théng thong tin .tuyén truyén clia xa hoi cin tich cuc tuyén truyén
vé dao dic kinh doanh. Viéc tuyén duong cic doanh nghiép tré Sao Do
trong 5 ndm qua & nudc ta la viéc 1am rdt tich cuc. N6 ¢6 ¥ nghia 15n trong
viéc gido duc va phat huy dao dic kinh doanh. Nhung s6 DNT Sao D6 ¢
nudc ta hién van cdn it so véi téng s6 cidc doanh nghiép. Bén canh viéc
tuyén duong cdc doanh nghiép vd giam déc thanh dat ciing cin phé phan
ding dan va kip thoi nhitng hanh vi vé6 dao dic clia ngudi gidm doc doanh
nghiép du d6 1a doanh nghiép nha nuéc hay doanh nghiép tu nhan.

Thuc tién cho thay ching ta chua c6 chinh sich cy thé va ding mic
trong viéc khen thudng cic gidm ddc tu nhan giodi (vira ¢d tai vira cd dic),
chua ¢é su phan biét 16 rang trong thuc tién dau la gidm doc doanh nghiép
tu nhan cé dao ditc, dau la gizim doc doanh nghiép tu nhan khong cé dao
dic. Do dé6, can théng nhat nhitng tiéu chi ddnh gid dao didc clia ngudi giam
ddc doanh nghiép. Trong cong tic tuyén truyén dao dic kinh doanh can
thiét 1am sdng td nhitng tiéu chi nay.

Thuc hién xit phat nghiém minh doi voi nhitng hanh vi vi pham phdp
ludt cua nguoi giadm doc.

Dé 1am t6t nhiém vu nay, trude hét can thuc hién t6t cong tic quan 1y
nha nudc vé kinh t€. Dic biét cong tic ki€m tra, thanh tra clia nha nudc cdn
ti€n hanh ding dan va thudng xuyén, khic phuc tinh trang nhiing nhiéu
trong kiém tra. Cin c6 d6i ngil céng chitc nha nudc liém chinh. Mot trong

nhimg nguyén nhan khong ngin chin dugce tinh trang tiéu cyc trong hoat
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dong clia cac gidm doc doanh nghiép tu nhan d6 1a sy suy thodi vé dao dic
clia cdc cong chitc nha nudc trong cong tac quan 1y, thanh tra, kiém tra kinh
té ta cic doanh nghiép tu nhan.

Thoi gian qué nha nudc ta da tich cuc chéng budn 1au va san xuat
hang gia, xir 1y nhimg gian 1an thuong mai trong van dé hoan thué gia tri
gia tang... Tuy nhién hién tugng vi pham phép luat trong hoat dong Kinh
doanh van con nhiéu. Vin dé vi pham dao dic kinh doanh di va dang trg
thanh van dé bitc xdc khong chi & pham vi quéc gia ma con trong pham vi
qudc té. Mot trong nhitng nguyén nhan xay ra hién tugng tranh chap thuong
mai trong quan he¢ kinh t€ qudc t€ d6 la han ché€ vé mat dao dirc Kinh doanh.
Vin dé hoan thién phéap luat, thuc thi ding phap luat, x{ 1y ding din va
nghiém minh nhitng gidm déc doanh nghiép vi pham phép luat can duge
quan tam va tién hanh déng bo. Néu hé thong luat chua diing dan va hoan
thién thi s€ rat khé xtr Iy nghiém minh duge nhitng hanh vi vi pham.

5. Cac giai phap phat hién, dao tao, boi duong tai ning kinh doanh.

Pé rd thanh nhia doanh nghiép tii nang phai ¢ su tong hop cla
nhiéu yéu t6: thir nhat 1a ngudi dé phai ¢6 t6 chat kinh doanh, thi hai 1a
dugce dao tao ¢ bai ban trudng gioi, thay gioi, thir ba la duge rén luyén
khoc liét trong thL_rc tién hoat dong kinh doanh... Ngoai ra du luan xa héi,
tam 1y cua xa héi ing ho ton vinh ho cling v6 cing quan trong va cac yéu to
khac nita. Nhung quan trong hon ca 1a sy nhan thic cta céc nha lanh dao
chinh tri vé tdm quan trong cta ddi ngi nay ddi véi su lphét trién dat nude
ciing nhu nhilng y&u t6 lam ndy sinh va phét trién nhimg tai nang kinh
| doanh, dé tir d6 c6 chién luge phat hién, dao tao, boi dudng cho hop ly. Cac
yéu t6 nay dugc téng hoa, van dong v6i nam thdng dan dan s& xuat hién céic
doanh nhan tai dic cho dat nudc

Gidm ddc kinh doanh 12 ngudi lao dong san xuat thudc loai quan
trong nhat. Ong Pao Xuan Sam da vi gidm déc kinh doanh nhu vién tuéng

cta doan quan. D6 1a chitc nghiép doi héi réat cao vé su tin can, tri diing va
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niang khiéu da phat trién thanh tai ning. Doi hoi dd bit ngudn tir dic diém
lao dong cha ho, 12 ngusi kinh doanh phai tu chu, tu quyét, nang dong, sing
tao rat cao trong dinh huéng quy dao clia dudng 16i chinh sich qudc gia.
Poi ngil d6 khong thé tao ra chli yéu bang con dudng tuyén sinh mé trudng
16p hoc 1y thuyét dai tra, vSi quy hoach va thu tuc ban gidy. Kinh nghiém
da cho thdy rat 1o phai phat hién, tim chon tai nang qua thir thach, chon loc
timg ngudi mot trong thuc tién san xudt kinh doanh. Trong sy phat hién,
chon loc nhu vay cé vai trd cong ching, vai trd tap thé, vai trd trudng dao
tao, nhung quan trong nhat 1 vai trd cdc nhi 1anh dao chinh tri va cdc giam
doc kinh doanh gidi dang gitr cdc cuong vi trong yéu, Gidm doc kinh doanh
12 mot nghé cén nhitng pham chdt va nang khigu dic biét, cho nén cic nha
lanh dao chinh tri va gidm déc kinh doanh duong quyén khong chi ¢ trich
nhiém ma con ¢b kha niang hon ai hét trong viéc tuyén chon, thit thich, diu
dét timg ngudi. Ngudi lanh dao c6 tam huyét vi su nghiép lau dai, khong thé
khong lo gy dung nhan tai k€ tuc, da tai ddc di xa vuon cao hon minh.
Hoat dong kinh doanh vi nha kinh doanh chi tén tai va phat trién khi quan
hé mua bén tr& thianh phé bién, tiéc 14 khi ¢6 nén kinh t€ thi trudng. Nudc ta
da bude chuyén sang nén kinh t€ thi trudng véi bude ngoat tir 1986, di mé
ra mot thi trudng théng nhat thong sudt ca nudc, ting budc gan bd vdi thi
truong thé gidi. Trong budc chuyén nay, cic giam déc quéc doanh that su
bat ddu hoat dong theo co ché kinh doanh. Péng thoi, ¢ thém hang chuc
van ngudi thudce tat ca cdc thanh phan kinh t€ x6ng ra thi trudng, tu phit lao
vao hoat dong kinh doanh nhu cudc ra quan rat séi dong tir thanh thi dén
nong thon. D6 1a hién tugng tu nhién, 1a budce tién 16n di 1am cho doi song
x& ho1 them phong phd, dé chiu hon han thai bao cdp. Trong cude ty phét ra
quan d6, bén canh nhiing ngudi 1am an lvong thién hop phap, di ndy sinh
qué nhiéu ngudi lam 4n phi phap, bét luong. Cén phai nhin nhén kinh doanh
nhu mot nghé, nhin nhan tdng 16p nha kinh doanh ¢4 tai, c6 dic nhu dot
xung kich trong budc chuyén sang nén kinh t€ thi truong. Hon nita phai

thay kinh doanh 1a mét nghé rat khé. Nhimg nha kinh doanh ¢6 tai cé diic
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cling quy hi€ém nhu cic biac hoc, nha van, nghé si, chinh khéch. D6 1a ngudi
c6 nang khiéu vé thuong mai, nhay cdm véi nhu cdu thi trudng, coi trong
chif tin va trach nhiém x& hoi, am hiéu cong nghé k§y thuat, ¢6 tinh tu chii va
chap nhan mao hiém. D¢ 1a nghé khong day dwoc nhung lai ¢6 thé hoc duoc
néu ¢6 ning khi€u va ham muon. Nang khiéu kinh doanh con c6 nguén goc
sdu xa trong truyén théng gia dinh, tru.yén théng dia phuong va ca trong
truyén théng van hoa clia mot dan toc. Trong diéu kién clia nén kinh t& thi
truong dang qudc t€ hod rat nhanh, ngudi ta xem truyén théng kinh doanh
va s6 luong, chét lugng doi ngd kinh doanh 13 mot tiéu chuén néi 1én kha
nang cua mot nudc c6 thé tham gia tich cuc vao su phan cong hgp tac qudc
t€ va dua tranh phat trién.

Dt nudce ta dang cdn nhiéu gidm ddc qudc doanh du tu cich Fam nha
kinh doanh 16n. Doi ngii nay dang trong qud trinh chon loc lai dé phat trién.

it nuée ciing dang can hing chuc van nha kinh doanh trong cac
linh vuc kinh t€ hgp doanh, hop tdc, tu nhan, tiéu chi, chil trai nong lam
nghiép voi nhimg doanh nghiép vira va nhd trén tit ¢a cac linh vuc cua nén
san xudt xa hoi. Méi nganh nghé, mdi thanh phd, thi trdn, lang xa mudn mo
mang nén kinh t€ phai gdy dung Idp ngudi nay. D6 1a tdng 16p cung véi céc
nha cong nghé, gép phin quyét dinh gidi bai todn huy doéng vén trong dan
va tao nhiéu cong an viéc lam ¢ hiéu qua. Chinh tir 16p ngudi nay s€ xudt
hién nhimg nha kinh doanh 16n. Thiéu 16p ngudi nay thi hé théng kinh t€
nhiéu thanh phan khong tranh khoi roi vao tinh trang kinh doanh phan tdn
qué nho va kinh t€ ngdm la chli yéu. Nudc ta dang buéc ddu chuyén sang
nén kinh t& thj trudmg, tdng 16p nha kinh doanh dang con nhiéu yéu kém.
Trong tam 1§ x& hoi, chua thay kinh doanh 1a nghé hé trong vai qudc k& dan
sinh, chua ké ring vin con tam 1y k¥ thi v6i ngudi kinh doanh ngoai quéc
doanh. Cho dén nhiing nam gan day, hé théng gido duc dao tao 6 nudc ta
mdi bat ddu c¢6 chuyén nganh kinh doanh. Trong khi dé & cdc nudc dang
phét trién, nhiing khoa va trudng c6 uy tin vé dao tao bdi dudng nha kinh

doanh, 1a noi thu hit nhan tai, c6 thay gioi, trdo gidi nhat, dugc xa hoi trong
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dung. Nhiéu nudc dang phdt trién & xung quanh chiing ta da c¢6 chuong
trinh Nha nudc vé tim kiém, bdi dudng, tu van, trg gidp cho cdc nha kinh
doanh vira va nhd gdy dung doanh nghi¢p. Ngudi ta dac biét col trong ning
khi€u va ¢é cach diao tao doc ddo. & linh vuc nay cdn nhan manh ring nhan
tai khong thé tao dung hang loat va chi qua trudng, 16p hoc 1y thuyét.

Thuc t€ hién nay dang c6 nhiéu ngudi tré tudi khéng qua bét ct khod
dao tao chinh quy hay cdp t6c nac ma van nghiém nhién lanh dao doanh
nghiép. Thé nhung dé trd thanh nhing nha doanh nghiép tai nang thi chi cd
trai nghiém, ¢6 ¥ chi quyét tam v.v... chua di, cdn cin phai cé nhieu k¥
nang kién thitc va nhat 1a ¢d "t6 chit” kinh doanh. Phdt hién nhitng nguoi
tré tudi c6 "t6 chat' kinh doanh, khoi day su sdng tao, kich thich sy ham
mudn kinh doanh trong gidi tré... phai dugc dat thanh muc dich, chién lugc
trong gido duc dio tao. D3 dén liic cin cé chinh sich hon nita dé tao xu
huéng tam 1y xa hoi va chuong trinh nhi nudc hudng vio viéc thiic ddy xuat
hién nhi€u nhan tai trong kinh doanh. Dit nudc mudn phdt trién nhanh thi
trong chién lugc con ngudi, trong co cdu chic nghiép xa@ hoi, phai tinh dén
nghé kinh doanh va ting 16p nha kinh doanh nhu mot trong nhitng nghé
xung kich quan trong nhat.

T6 chat 12 mot pham tri rdt triru tugng. Can phai ¢6 nhing cong trinh
khoa hgc nghién cttu xdc dinh thanh phan cling nhu co ché hinh thanh t6
chét kinh doanh. Nhung trong thuc t&, cidc nha doanh nghiép tai ning bang
linh cam bang kinh-nghiém va bing nhiing cudc gidp 14 ca truc tiép trong
kinh doanh nguoi ta méi ¢6 thé cam nhan dugc "t§ chat kinh doanh" &
ngudi tré tudi. Do d6, trong chién luge phdt trién, dao tao tai nang kinh
doanh, cic nha doanh nghiép can tich cuc tham gia, coi nhu [a nhiém vu vo
clng quan trong tim ngudi k€ nghiép cho minh.

Can ddu tu vao céc trung tam, cc trudmg, vién, hoc vién dao tao cdn
bd quan tri kinh doanh c4 noi dung, phuong phdp, hinh thiic, ca thay gioi va
ca co s§ vat chét ddy du

113



Chiing t6i xin dé xudt mot s& vdn dé vé nguyeén tac, muc tidu noi
dung, phuong phap va hinh thitc dao tao nha doanh nghiép nhu:

Nguyén tdc dao tao

- Xéac dinh ding déi tugng can dao tao.

- Dao tao 1y luan két hgp véi thuc hanh va xir 1y cc tinh hudng trong
quan ly va kinh doanh. |

- Két hop chat ché gifta dao tao va dao tao lai v6i nang cao kha nang
tu boi dudng cua ban than ngudi gidm doc.

- Pao tao lién tuc dé cé doi ngii cén bf_) lanh dao ¢6 trinh do kinh
nghiém quan tri cao, dip Gng yéu cdu ngay cing cao cia hoat dong lanh
dao, quan ly doanh nghiép trong nén kinh € thi trudng dinh huéng XHCN.

Yéu cdu dao tao.

Trang bi b6 sung va nang cao trinh do 1y luan cla hoc vién vé cdc
kién thic co ban nhu: Kién thic vé quan diém, dudng 16i phat trién kinh t&
cua Dang, phap luat clia Nha nudc va théng 1€ quéc t€, vé quan 1y, vé cong
nghé, k¥ ning giao tiép, k¥ nang tdng hop va cic k§ ning x 1y tinh hudng
trong quan tri kinh doanh...

Nhitng mon hoc c¢an dugce trang bi la: Hach todn k& todn, marketing,
ly thuyét quan 1y, st dung mdy tinh dién tlr, tam 1y hoc, k¥ thuat va cong
nghé san xudt, phuong phdp todn, ngoai ngf, tin hoc... dé tao ra dugc mot
doi ngii cdn b 1anh dao ¢6 trinh d¢ kién thitc va kinh nghiém dép ding viéc
thudng xuyén bé sung luc lugng cin bé 1anh dao cho cdc doanh nghiép.

Néi dung dao tao

Nhu da phan tich & trén, cdc yéu t6 tao nén nang luc clia can bo lanh
dao bao gédm: Hé théng quan diém, Kién thic, k§ niang, kinh nghiém, méi

quan hé va dinh huéng gia tri. Chinh vi vay, ndi dung dao tao cho cén bo

lanh dao phai bao gém:
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+ Cung cdp nhitng kién thic co ban vé kinh t€, vé quan 1y kinh
doanh, vé Nha nuéc va phap luat, vé khoa hoc td chic va quan ly, vé
chuyén mon, ngoat ngi, tin hoc, va dac biét la phuong phdp luan... ma cén
bo d6 chua c6, chua di hoac chua cap nhan duge kién thitc mdi. Nhimg
kién thitc nay phai dugc lua chon phil hgp véi timg dai tugng (vé trinh do, vi
tri cong téc, yéu cdu cong viéc...) dé tranh tinh trang noi dung qud nang vé
1¥ luan, liéu lugng chua thich hop v6i doi tugng va muc tiéu dao tao.

+ Rén luyén k¥ nang thyc hién cong viéc: Day 1a ndi dung dao tao va
bdi dudng thiét thuc va thong dung nhét cho cdn bo 1anh dao nhim bé sung
nhimg kién thiic thigu hut va gép phdn nang cao nang luc quan ly cho Gidm
déc. Tuy theo két qua phan tich nhu cdu ma ti€n hanh dio tao mdi, dao tao
lai theo trudng hgp hodc tai ché nhdm cung cdp cho cdn bo lanh dao ky
nang cdn thi€u dé ho bit kip véi nhitng thay doéi va doi hoi clia cong viée
trong doanh nghiép.

+ Trao déi kinh nghiém trong cong viéc chuyén mon, trong ¢ong tic
lanh dao va quan 1y cho cén bo lanh dao hoc hoi kinh nghiém, phuong phip
quan 1y hién dai cta nudc ngoai... Noi dung nay cin duogc cung cdp thong
qua phuong phdp dao tao tai chd, hinh thirc dio tao theo tinh hudéng, thuc
tap, hoi thao.

+ Ngoai ra dé nang cao nang luc td chitc clia d6i ngii gidm d6c doanh
nghiép, ching ta cin phai chii ¥ dén dao tao tinh sdng tao, ¢é phuong phdp
tu cap nhat vé théng tin, kha ning phan tich du bao cdi méi.

+ Dao tao tong hop nhiéu chitc nang: Néi dung dao tao nay lién quan
dén viéc trang bi cho doi ngii gidm doc doanh nghiép kha nang thuc hién
nhiéu cong viéc trong doanh nghiép. Nhim dip tng nhimg thay ddi hién
nay la doi ngl gidm déc doanh nghiép can phai thanh thao va linh hoat
nhiéu hon la chi chuyén mén hod ¢ mot Iinh vuc cu thé. Viéc dao tao nay sé

gitp cho doi ngfi gidm déc doanh nghiép ¢6 kha nang thay doi nhanh trudc
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st thay d6i clia méi trudng vi moé ciing nhu su thay do6i cong viéc va diéu
kién trong doanh nghiép.

Vé co ban cé hai phuong phdp dao tao doi ngii gidm doc doanh
nghiép 1a dao tao tai chd va dao tao bén ngoal. Dao tao gan véi thuc hanh
cong viéc (dao tao tai chd) 1a cdch thic dao tao ngay tai vi tri dang lam viéc
hodc s& 1am viéc. Uu diém cla cich dio tao nay [a s€ tiét kiém chi phi cho
doanh nghiép.

Ddo tao néi bé: Do ndi bd doanh nghiép tu td chite dao tao. Viec dao
tao nay dugc ti€n hanh thudng xuyén va linh hoat. Noi dung dao tao phai da
dang, phong phi, gin lién v&i hoat dong san xuat kinh doanh cla doanh
nghiép. Nén dao tao thudng xuyén dé cap nhat cic kién thic quan Iy méi.
Ngoai ra cdn thudng xuyén t6 chic cac dgt tham quan, trao doi kinh
nghiém véi cac don vi khéac d€ c6 them nhan thirc, hiéu biét gop phan vao
su phat trién di lén clia doanh nghiép.

BPao tao bén ngodi: La viéc clr can bd lanh dao theo hoc cic chuong
trinh dao tao tai cic co s& dao tao chuyén nghiép. Viéc dao tao niy cin phai
1én k& hoach cu thé c6 tinh chién luge. Moi ¢in bo lanh dao chua qua khod
dao tao vé& quan 1y cdn phai clr di dao tao tai cdc Trung tam dio tao ¢in bd

quan 1y doanh nghiép.

116



PHAN KET LUAN VA KIEN NGHI

I. KET LUAN

1. Giam déc doanh nghiép tu nhan hoat dong trong Kkinh té thi
truong dinh huéng XHCN & nudc ta hién nay 12 chuyén gia quan 1y kinh
doanh, dimg ddu & kip chuyén gia quan 1y doanh nghiép, 1a ngudi diéu hanh
cao nhit trong doanh nghiép, sir dung quyén luc dugc giao dé 6 chic va
van hanh moi hoat dong theo muc tiéu, dinh huéng cta chi doanh nghiép,
chiu trach nhieém vé két qua, hiéu qua kinh doanh; la dai dién phidp nhan cua
doanh nghiép, 2 nha quén 1y do chi doanh nghiép thué dé diéu hanh doanh

nghiép. Gidm doc DNTN la chiic nghiép giam déc kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh trong nén kinh t€ thi trudng & nudc ta hién nay
12 vo cling khé khan, nhiéu rtii ro, nghiét ng va ¢6 nhitng dac thi riéng. Dé
ton tai, phdt trién, lam gidu cho minh, déng gép cho xa hoi va dat nude.
Ngudi gidm ddc DNTN phai ¢6 nhitng yéu ciu nhét dinh vé sic khoé, trinh

do, kinh nghiém, pham chat, ning luc.

2. Panh gia vé thuc trang va kha nang dip dng cua giam doc
DNTN hién nay.

2.1. Vé ddc diém xd héi:

- Tang 16p gidm doc DNTN & ta hién nay [a mot tang [dp xd hoi —
nghe nghiép phan l6n mdi ra doi ké tir khi ¢6 nén kinh t€ thi truong dén
nay. Ho tré ca tudi doi va wéi nghé. S6 giam déc co tudi dot dudi 50 woi
chi€ém 62,36%. C6 78,18% doanh nghiép tu nhan méi duoc thanh lap tir
1991 dén nay. C6 thé néi tang 16p giam d6c DNTN & ta la san pham cla

c6ng cudc déi mdi, gidi DNTN Viét Nam dang bat ddu hinh thanh.

- Ho hdu nhu khong duoc k&€ nghiép truyén théng kinh doanh lau
doi cua cha 6ng. Ban than ho ciing xudt than tir cic nghé khic nhau

trong xa hoi.
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Truée khi 1am gidm doc DNTN thi c6: 54,22% la cdn bo vién chiic
nha nuéc; 11% that nghiép; 12,15% 1a tri thitc; 10% 12 hoc sinh, sinh vién;
5,8% la cong nhan; 1% budn bin nho; 0,6% la bo doi.

- - Vé trinh d6 van hod v chuyén mén cla cdc gidam ddc DNTN Két
qué diéu tra nhu sau: TSt nghiép phd thong va trung cép: 44,88%: tot
nghiép dai hoc va trén dai hoc: 51,12%; da hoc céc 16p vé QTKD: 42,69%;
da hoc céc 16p dao tao, bdi dudng vé 1y luan chinh tri 19,39%. Nhin churg
trinh do van hod va chuyén mon cua d@i ngili gidm d6c DNTN la khd cao
(48,88% va 51,12%). Song, nhitng kién thirc vé quan 1y kinh t€, quan trj
kinh doanh, 1§ luan chinh tri thi con rdt thdp.

- V& gidi tinh: Nam gidm déc chiém: 86,5%; nir gidm doc chiém:
13,5%. Thuc t&€ hién nay, s phu nir lam gidm doc DNTN la rat it. Mot dac
thii & nudc ta hién nay, DNTN da phan la doanh nghiép gia dinh, trong dé

ngudi chong lam gidm ddc va vg 1am phé gidm déc hoic k& todn trudng.
2.2. Vé cdc phdm chdt tam ly:

Pé nghién citu phdm chat nhan cdch & cdc gidm déc DNTN va dédnh
gid vé mic do ddp ung clia ho d6i véi doi hoi cla kinh té€ thi trudng hién
nay ching t6i khdo. sat 20 phdm chat véi tieu chi "C6 ddp Ung dugc” va
"khong dap tng dugc”. K€t qua nhu sau: Nhin chung cdc pham chat nay
déu dugc ghi nhan "thudng xuyén ¢é" va dédp tng dugc & ty 1& khd cao.
Chiing toi két luan: O giGi doanh nghiép tu nhin hom nay da c6 nhimng
phiam chdt tdm 1y cho phép ho hoat dong kinh doanh trén thuong trudng vdéi
tu cdch 1a ngudi 1anh dao doanh nghiép. Phdm chét "cé y thitc ddm bdo dinh
hwong xa héi trong kinh doanh" duge ghi nhan 85,38%; "Cé y chi phdn dd}t
cho ddn gidu, nitoe manh': 86,97%. Hai tiu chi trén duge ghi nhan & mic
do "thudng xuyén cé" 1a kh4 cao, diéu nay néi lén cac gidm doc DNTN & ta

hién nay vé mat y thic d@ dap ing dugc yéu ciu ma xa hoi do mong doi.



Hai phdm chat "ddm mao hiém, chdp nhéan rii ro", "ndang dong, nhay
bén trong kinh doanh" thudng duoc ghi nhan 1a phdm chét rdt co ban cua
nha doanh nghiép hién dai, nhét 1a d6i véi cdc nha doanh nghiép tu nhéan
giap ho chép duoc thei co ding, ra quyét dinh ding, dem dén thang lgi cho
doanh nghiép, t4t nhién 13 mao hiém c¢6 tinh todn. Ong H.Giénxon- cht tich
vién cong nghé Masachuset da néi: Kinh doanh cin nhitng con nguti nhay
bén va ning nd, ¢ diu éc sdng tao, 6 nang luc dua vio thuc tién nhitng ¥
tudng va phdt minh méi, nhanh nhay vdi cdc déi mdi va ban than tao nén su
ddi mdi. C6 thé hanh dong trong nhitng diéu kién hén don va sd tinh thén
mao hiém. G cic nha doanh nghiép tu nhan Viét Nam phdm chat "ddm mao
hiém, chdap nhdn rii ro" (46,15%). Phdm chat "ndng dong nhay bén trong
kinh doanh" (65,89%). Trong khi d6 phdm chat "cdn cui, chiu khé, bén bi
trong kinh doanh" (7928%). "Cé y chi vior khé" (79,16%). "Tiét kiém
trong kinh doanh" (83,06%). C6 18 day la dac diém cta gidi kinh doanh
nhan Viét Nam. C6 thé kinh doanh vita vd nho khong ddm chap nhan mao
hiém, hodc hoan canh kinh doanh (kinh té, thi trudng, phdp luat, tam ly
chung clia x4 hoi) & Viét Nam chua 6n dinh con nhiéu rii ro nén ho khéng
ddm mao hiém. Ciing c6 thé giéi doanh nghiép tu nhan néi riéng, gi‘
doanh nghiép Viét Nam ndi chung vén sinh ra tir nén néng nghiép tiéu
nong, nén pham chat "mao hiém" it thdy & ho, ma pham chat "cdwn cu, chiu

khé, bén bi trong kinh doanh' 1ai nd 1én rd rét.
2.3. Vé cdc khd néng:

Ching t61 diéu tra 20 kha nang cdn thi€t dam bao cho cic giam doc
doanh nghiép tu nhan hoat dong trén thuong trudng hién nay. Y kién tu
danh gid cla cdc gidm doc doanh nghiép tu nhan theo mitc do "co kha
ndng dap img dugc yéu cdu kinh doanh hién nay", da phan déu trén 60%.
biéu d6 cho thdy: & cac gidm doc DNTN hom nay d3 cé nhiing kha ning
dam bao cho ho hoat dong kinh doanh. 5 kha nang ndi troi nhat la: TO chi,

theo ddi, gidm sat k& hoach: 91,83%; phan tich va ddnh gid két qua dat
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dugc: 87,09%; nghé thuat gay tin nhiém véi khdch hang: 86,29%; am hiéu
sau sdc muc tiéu, phuong hudng, tiém luc cua doanh nghiép: 85,77%; 6
khé ning hiéu ngudi va dung ngudi: 83,01%. Ba khé nang yéu nhat la: Dau
kin ¥ d6 va tiém nang kinh doanh: 53,37%: st dung muu ké trong kinh

doanh: 45,44%; nghién citu chién luge quang cdo toi vu: 39,20.

Pé so sdnh ching toi chia 20 kha nang trén thanh 4 nhém theo‘ nhiém
vu co ban cla nhd doanh nghigp. Két qua diéu tra nhu sau: Kha ning
Marketing: 22,5%; khd ning quan tri kinh doanh: 23,05%; kha nang 10
chirc: 30,97%; kha ning nghé thuat kinh doanh: 23,87%. Khi nang clia cdc
gidm d6c doanh nghiép tv nhan duoc phan phdi ddu & 4 nhom. Néi hon 1a
nhém kha nang: 1am viéc véi con ngudi, tht hai 1a nhém ¢6 nghé thuat
trong kinh doanh, nhém kha nang vé quan tri kinh doanh x€&p thid 3 va cudi

cung 1a nhém kha niang marketing.

Qua khao sdt vi phan tich cdc kha nang cua cic gidm doc doanh
nghiép tu nhan & trén, ching ta thdy: ¢ cic gidm ddéc doanh nghiép tu nhan
hom nay da c6 nhitng khé niing cho phép ho tién hanh cdc hoat dong nghé
nghiép clia minh: 1anh dao doanh nghiép, hoat dong kinh doanh nham dat
1ot nhuan cao va 6n dinh.

2.4 Vé cac ky ning:

Dé di sau tim hidu mdc d6 thuc thi, hién thuc clia cdc kha nang,
chiing t6i khdo sit 20 k¥ nang tuong timg. Y kién ghi nhan "c6 kha nang dép
ing" 1a kha cao ¢ tat cd cic ky nang, chi ¢6 2 k¥ nang duge ght nhan vai ty
1& dudi 50%. Két qua dé cho ching 161 nhan xét: & cdc gidm doc doanh
nghiép tr nhan hom nay di c¢6 nhitng k¢ nang cho phép ho ti€n hanh hoat
dong kinh doanh trong nén kinh t€ thi trudng. 5 k¥ niang ndi troi nhat la:
biét khai thac théng tin tir nhi€u ngudn: 91,85%; biét don tiém luc vao khau
chi yéu trong kinh doanh: 85,54%; biét 16 chic bo mdy quan tri hop 1y:
85,51%; bi€t thuong phat ding viéc diing nguoi: 84,23%; biét bao vé chir
tin trong kinh doanh: 81,6%.
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Ti€p tuc lam rd k¥ nang trdi ¢ gidi doanh nghiép tu nhan ching toi
xét 20 k¥ nang theo 4 nhém tuong uing v6i 4 nhiém vu chinh ctia nha doanh
nghiép nhu phan kha nang & trén. Két qua nhu sau: Nhém ky nang market
ting: 25,59%; nhém k§ nang quan tri kinh doanh: 25,31%; nhom 16 chi:
27,16%; nhém nghé thuat kinh doanh: 22,23%. Qua két qua khao sit va
phan tich ching t6i danh giad ¢ cic gidm déc DNTN hién nay da co nhiing
k¥ nang phan nao dam bao cho ho tién hanh hoat dong kinh doanh trong |
nén kinh t€ thi trudng hién nay. Nhém k§ nang lam viéc véi con ngudi noi
tr0i hon so vdi cdc nhom khic. Nhém biét sir dung muu k€& trong kinh
doanh la y€u nhdt. Xu huéng kinh doanh chan-thét, lau dai, giir chir tin
trong kinh doanh (81,6%) dang dan dan.chiém uu thé.

Cudi cing ching 161 so sanh cic kha nang va k¥ nang ¢ cdc gidm doc
DNTN. Su chénh léch trong ¥ kién tu dénh gid & cic kha nang rd nét hon
céc k¥ nang, cho thay & cic giam doc doanh nghiép tu nhan hién nay tiém
nang kinh doanh troi hon ky ning kinh doanh. Cic nha doanh nghi¢p tu
nhan rdt chd y dén quan Iy con ngudi, nhitng van dé nhu dam phdn, thuyét
phuc, khuyé&n khich va dong vién cong nhan... vi th€ nhom khd nang to
chttc va nhém ky nang té chic tréi hon cdc nhém khdc. Nhém khéa nang
nghe thuat kinh doanh xép thit hai, trang khi d6 nhém ky nang vé nghe
thuat kinh doanh lai x&p cudi clung. Téhl lai & cac gidm doc doanh nghiép
tu nhan hiej:h nay da ¢6 nhimg kha nang va k¥ nang mdi phin ndo ddp img

duogc yéu cdu hoat dong trong kinh té€ thj trudng hién nay.

Tom lai: Nho diéu kién khéch quan va chi quan thuén loi: kinh t€
thi trudng, md clra, hoi nhap... su tao di€u kién vé mot moi truomg Kinh
doanh thong thodng, thuan lgi, c6 k¥ curong..., dic biét nhds & ho di 6 va
dang hinh thanh nhiing kh& nang, k¥ nang va phim chét tam 1§ cin thiét
cho hoat déng kinh doanh trong kinh tE thi truong, vi the ho da dat duge
nhitng thanh cong nhat dinh trén thuﬁmg truong: 90% giam ddc doanh
nghiép tu nhan ddnh gia cong viéc kinh,doanh cua ho 12 kha, tot, va rat tot.

Song do lich sir phét trién dac thir cha ting 16p doanh nghiép tu nhan Viét
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Nam (mdi bit ddu hinh thanh), do co ch€ thi trudng mdi manh nha, do su
quan 1y clia cic cdn bo trong bd mdy cong quyén con bat cap, do hé thong
luat con chua déng bo... do nén kinh t€ clia ta hién nay nhin chung van Ia
nén néng nghiép lac hau, tam 1y ngudi tiéu nong an vao mdu thit ngudi Viét
Nam ndi chung, gidm d6c doanh nghiép tu nhan néi riéng, do quy mo kinh
doanh vira va nho... cho nén tang 16p gidm doc doanh nghiép tu nhan & la
hién nay chua vuon téi tim cla nha doanh nghiép hién dia, thé hién cu thé
nhu sau: "Cdn cu, chiu kho, bén bi" (79,28%) troi hon "ndng dong, nhay
bén" (65,89%); "Cé tinh dong loai, tinh nghia" (84,92%) trdi hon "giif viing
nguyén tac" (55,84%); Lua chon cdi dn chac, "¢é y chir vieor khé” (79,16)
troi hon "ddm mao hiém chdp nhdn rii ro" (46,15%).

Tir cac két luan trén, ching t6i c6 thé du bdo: ting 16p gidm doc
doanh nghiép tu nhan Viét Nam hién nay dang hinh thanh, dang dinh
hinh ngay cang rd nét va cd tiém nang phat trién. Vé6i cong cudc doi
ma&i sau sdc hon, m& clra va hoi nhap rong hon, vdi viéc hoan thién cac
chinh sich kinh t& - x4 hoi, vdi su nghiép cong nghiép hod va hién dai
hod dat nudc, budc vao thé ky 21 ho s€ vuon 1én quan 1y duge cic tap
doan kinh t&€ I6n ctia dit nudce, sanh vai véi cdc dong nghiép dong nién
trong khu vuc va trén thé gidi. '

IL. MOT SO KIEN NGHI:

Tl viéc nghién citu co s& 1y luan va khdo sdt thuc tién giéi doanh
nghiép tur nhan ching t6i xin dua ra mét s ki¢n nghi nhu sau:

1. Can cé nhitng nghién ciu lién nganh, sau rdng hon vé gidi doanh
nghiép tu nhan trén tat ca cic mat trong dé ¢6 mat tam 1y. |

2. Can phd bién rong rdi cdc nghién ciu vé tam 1y gigi doanh nghiép
tr nhan: cdc mat manh, mat yéu, du bio xu hudng phat trién, mau hinh cén
dat t6t, € cho thanh nién c6 cin ctt khoa hoc dé phan ddu trong qué trinh
lap théan 14p nghiép.
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3. Cin c6 chinh séch uu tién phit trién cdc doanh nghiép vira va nho,
diéu dé vira phit hop véi trinh do quan 1y hién nay cua gidi doanh nghiép tu
nhan, vira giai quyét lao déng xa hoi.

Dong thoi nhanh chéng hoan chinh hé théng phdp luat, cic chirh
sach kinh t€ — xa hoi dé tao diéu kién thuan loi cho gi6i doanh nghiép tu
nhan phat trién.

Can t6 chic nhiéu hinh thifc dao tao béi dudng cdc nha doanh nghiép
tu nhén, gitip ho ning cao nhimg hiéu biét chung, dac biét 1a hiéu biet vé
quan 1y kinh t€, quan tri kinh doanh, nghé thuat kinh doanh hién dai... dé ho
c6 thé phat huy nhimg tiém nang clia minh, phit huy ban sic dan toc 46c
déo trong kinh doanh, khic phuc nhimg han ché€ dé trong tuong lai khong

xa ho c6 thé vuon 1én quén 1y duoc cdc tap doan kinh t& 16n ciia ddt nudc.
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PHIEU PIEU TRA CAC GIAM POC DNTN

Mdu 56’1

Chung 16i tran trong dé nghi Ban bt chiit thdi gian doc cdc cau hoi

duéi day. Néu cau nao hgp ¥ ban thi danh diu chéo vao cdt bén canh,
Nhitng ¥ kién chan thanh c6i m& théng thin clia ban s& gitp cho chiing 16i
6 can ci dé xuét voi Chinh phil nhitng chinh séch wu dai dio tao bdi dudng
nham phat trién tang 16p Doanh nhan trong su nghiép dan giau, nuéc manh,
x4 hoi cong bang va van minh. Xin chan thanh cam on ban.
Cau 1: Xin ban cho biét, ¢ ban ¢6 nhimg pham chat dué6i day khong?
C6 & mitc do nao?

STIT Cdc pham chdi Pap , ing (:h:m (T{i_’n |
drore itng duoc

1 | C6 ¥ thirxc ddm bao dinh hudng XHCN trong

kinh doanh
2 | C6 y thirc phin diu cho dan giau, nudc manh ]
3 | C6 tinh déng loai, c6 thién chi va yéu thuong

con nguol ]
4 | C6 ¥ thic trdch nhiém trude phép luat
5 | C6 y chi lam giau trong khuon khé phép luat va

thong 1& xa hot
6 | Luén ludon gilt vimg nguyén lac trong kinh

doanh

7 | Nang déng, nhay bén trong Kinh doanh

8 | Linh hoat, thdo vit, sing tao trong kinh doanh ‘

9 | C&y thirc tim hiéu thj trudng B
10 | Coi trong hitu qua kinh doanh o
11 C6 y chi vuot khoé )
12 | Quyé€t tAm canh tranh lanh manh
13 | Khdt vong vuon t6i cudc soéng gidu sang cho o

minh va cho moi ngudi
14 | Diing cam, mao hiém, ddm chép nhan rii ro
15 | Trung thuc
16 | Can ci, chiu khé, bén bi trong kinh doanh
17 | Tiét kiém trong kinh doanh
18 i Sidn sang hop tdc vt moi ngudi
19 | C6 long tin trong kinh doanh
20 | Gitip d@ 1an nhan trong kinh doanh




Mau s6'2
Cau 2: Xin ban cho biét, ¢ ban cé nhimg kha nang duéi day khong? Co

o mirc do nao?

P Pdp itmg Chuta dap
SIT Cdc kha nang duore g ditore

1 | Du bao thi trutng

2 | Hi€u d6i thi canhh tranh

3 | Nghién citu chién Juge quang céo

4 | Nghién citu sin phim mé&i

5 | Nghién citu chién luge ban hang

6 | Hiéu bi€t quy luat kinh doanh

7 | Nam luat phap, thong 1& xi hoi

8 | Am hiéu tiém luc cla doanh nghiép

9 | Chudn doén thoi co, chéng rii ro

10 | Nhay bén véi cong nghé

11 | Hi€u ngudi va dung ngudi

12 ) Dua ra quyét dinh kinh doanh chinh xdc

13 | Lién két cdc yéu 16 trong doanh nghiép

14 | T8 chiic theo d&i k€ hoach san xuat

15 | Phan tich, dénh gid ket qua

16 | C6 nghe thuit giao tiép

17 | Khai théc tiém nang con ngudi

18 | Gay tin nhiém véi khach hang

19 | D4du kinh y d6 kinh doanh

20 | Sir dung muu ké trong kinh doanh




Mai s6' 3

Cau 3: Xin ban cho biét, & ban c6 nhimg ky nang dudi day khong? Coé

o muc dé nao? .
e s Ddp g Chuta dap
Cdc ky ndn g
STT ynang dugc g dugc
1 | Biét khai thdc thong tin tir nhiéu nguén, biét xu

1y thong tin

2 | Biét phat hién nhanh chéng nguén hang thi trudng
3 | Biét dung gié dé€ canh trnah
4 | Biét giai quyét vdn dé nhanh chéng khong 16i
kéo thém d6i tha canh tranh
5 | Biét st dung cac thu thuat quang cdo chao hang
6 | Biét kinh doanh theo phap luat va thong 1¢ xa hoi
7 | Biét dén tiémlyc vao khau chi yéu trong kinh doanh
8 | Biét khoi thong moi thdi co trong kKinh doanh
9 | Biét tim cdc giai phdp doc ddo vé cong nghé
10 | Biét si dung céc phuong tién va cong cu trong
kinh doanh
11 } Biét thudng phat ding viéc ding ngudi
12 | Bi€t qudn triét triét ly kinh doanh dén timg ngudi
13 | Biét t8 chiic bo mdy quan tri hop 1y, biét dong
vién cip dudi lam viéc
14 | Biét hach todn chinh xac viéc budn ban
15 | Biét kiém tra viéc buon ban ¢ic mat hang dé thu loi
16 | Biét néi cho ngudi Khic hiéu
17 | Biét bao vé chil tin trong kinh doanh
18 | Biét nghe 131 khuyén cha ngudi khéc
19 | Bié€t slr dung cidc muu k€ trong kinh doanh
20 | Biét sirdung true gidc nghé nghiép trong kinh doanh

Cau 4: Ban hay vui long cho biét doi diéu vé ban than:

Ho vé tén.............. [T Tudieouvciieenee, Nam .......... Nit.......

Trinh 40 van ho&: .........cooeviviiiiiens Trinh d6 chuyén mon:...............c.... .
Trinh dO 1y luln: ..o, Ngoai ngifi....c.cooocniviiiiiirinen
Nghé nghiép cua cha............. Cha Me.......... Ca Ong............ Cua Ba............
Nghé nghiép cua ban than truéc khi 1ap doanh nghiép: ............ccooovcrececnneces
Tén doanh nghiép:......ccccievveeiniiin, S6 cong nhan cia ban:..................

Nam thanh 1ap doanh nghidp: ...,

Xin chdn thanh cam on!



PHIEU PIEU TRA CAC GIAM POC DNTN
"BAN THAN MEN / ‘ . ,

Théng toi tran trong dé nghi Ban bat chit tho gmn doc chc cau hdi dudi day. Néu cau ndo hop ¢ ban 1
danh d4u chéo vao 0 0. Nhing ¥ ki€n chan thanh cdi mé thing thién cla Ban s& gmp cho chiing t01 c6 ¢
cir d& xusit vgi Chinh phd nhiing chinh sach cu thé vu d3i nhim thac ddy phét trién Doanh nghigp,  troi
sy nghiep dan gidu, nudc manh, xd hoi cong hang va van minh. Xin chan thanh cAm on Bén.

| CAU HOI |
I Tir ngay d8i mal, md cira d&n nay, Ban thiy cude sdng 1am 3n clia Ban th& nao 7
\. Binh thuomg O 3. Khé heom O 5. Kém st 1
2. Tord 4. Rat w1 O 6. Khé noi O

I1. Ban quyét dinh ty 13p doanh nghiép hay do ngudi khac ggl v 7
I. Ban tu quyét dinh thanh lgp O 3. Ban mua lgi doanh nghiép d& 5. Ban lam Gidin ddc do:

2. Do ngusi khée goi 3 rdi ty thanh séneo O « Cap tren chi dinh O
lap O 4. Nguweoi khde thanh Idp réi giac » Tap th€ bdu OO
{do Cha, Me, vg, chidng , ban bé, cho Ban lam Gidm déc T « Truyén lai cla gia dinh [J
cer quany

ili. Trude khi 1am Glam doc doanh nghiép Ban lam gi

[. Thdt nghiép O 4. Bodor O 7. Trithie O
2. CBCNV Nha nusc 01 5. Céngnhan O 8. Lamviéc khde O
* 3. Hocsinh O 6. Néngddn O 9. Khéngnoi 1
fV. Xin Ban vul idng cho biét Iy do d& Ban 13p doanh nghlép
[. D& lam giau O 5. Bi kich dgng O 9. C6 sénwdie O
2. Bénditieng O 6. Ké'tue truyén thong gia dinh 01 10.Mudn c6 cuong vi lanh dao U
3. Bé kiém song O 7. Thdy ban bé lan ciing lam O 11 .Muén cé mét cdch séngriéng [
4. D€ thir khd nang O 8. Taa viéc lam cho gia dinh O
V. Theo Ban nha doanh nghiép ' ‘- can cd nhimg dirc tinh gi ?
1. Cé tri thiee T 3. Giao thiép réng O 15.Yéu nuoc 1
"2 Cohchilim O 9. Biét ding ngudi O] 16.Cécdtinh O]
3 Mao hiem O 10.C5 khd ndng hop tdc 17.C6 khd ndng chiu dung -
4. Bénbi O : va canh tranh O cdng thdng O
5. Ndng dong, sdng tao, 1. Tylye O 18.Chdp nhdn rii ro O
nhay bén O - 12.Trung thue O 19.C36 gia dinh hanh phiic O
6. Trdch nhiém cd nhdn cao O 13.Tiét kiém U 20.C6 khd ndng du bdo thi ruong 5
7. Ham hi¢u biét O 14.Giit chit tin T 21.Kinh doanh theo phdp ludt O
Vi. Ban thich nhimg cach nao dudi day ?
1. Thich dimg ra chi huy céng viéc O 4. Thich sit dung héi nghi (e vdn EI
2. Thich moi ngudi sitng hdi Ban U " 5. Thich lam viéc theo ké hoach gidy to T

3. Thich co vai ban than O 6. Thich lam viéc truc tiép vdi nhdn vién O

-Vii. Khi thanh cdng ciing nhu khi that bat Ban thudng hanh dong ra sao ?
{. Khen thiemg cong nhdn ngay 1 4. Sa thai cong nhédn ngay 0O

«2.Imiding O 5. Nhan thdy minh ciing cé 16i mot phdn (1
3. Chodyi O 6. Cing ban bac dé gidi quyét O



vill. Ban thuéng s’ dung thdi gian rdi gélamgi? . : -

I.Dichoibanbe O . 4. Choi thé thao 0O 7. Lam ngimg O h
2. Dixemvdn nghé O 5.Pidulich O 8. Poc bdo xem TiVi O

3. Lé bdi cdu may O 6. Hoc thém O 9. Hout dong xd hoi O
IX. Mot khl an nén 1am ra, du dat, phéat tai, Ban cé bi&t cic ban tré thudng lam gi ?

1. Tdu nha dar O 5. Gui ngdn hang O 9. Tham gia thi ircomg chung khodn E!
2. Chovay O 6. Mua vang, dé la O 10.Kh noi O

3. Mua sdmtrong giadinh O 7. Dé di hoc thém U

4. Mua mdy méc mgi O 8. Lam txr thien O
X. Ban thudng thu thdp thong tin nhu thé ndo ?

. Thong qua b¢ phdn chuyén trdch U 4. Ban ¢é theo déi Quoc hoi hop O

2. Thong qua bdo chi, dai, Tivi O 3. Néu cd co hgi Ban thich di nuoc hao

3. Ban ¢6 tham gia hoi cho, hoi thao khoa hoc [0 et

X1, Quan hé thi trudng:

[. C6 quan hé voi ¢dc doanh nghiép khdc trong thanin pho' 11 3. Quan hé voi nude ngodai O

2. Quan hé mrong nuoc 4. Khong c6 quan he gi O

Xll. Ban can gi d& .nd mang doanh nghiép

. Thong tin O 3. Doi mot cong nghe U 9. Dot tde vor aecre ngoal 4
2. Xhdch nang, thi iruéng O 3. Giam thue’ & O it
3. Ven O 7. Dar, nha T

4. Xy cuong, phdp fudr 3 3. Ddo tuo. boi didny

XUL. T nay dén ndm 2020 Ban cd du dinh gi ? Xin cho biét cu t! RE ?

XIV. Ban hdy vui ldng cho biét déi dieu vé ban than

HO VA It e assemenasenee QUYAANK .ot eeeeee
Tubi.eeoeen.e. Ngay........ Thang........ Nam sinh.......... «Nam OO0 Nz (] _

Nghé ctia Cha...oneeenerernee. Clha Ong..coocervreeeeeeeerennns Nghé clia Me...oovcorerereee. Cla Bl

- Trinh d0 va&orhoda.....coveevecvreenenen Trinh d¢ chuyen mon............i Ngoal gl
liDoanvien. 0  Ddngvien [0 SO HICh CUA BA..ooici oottt
Ten dOADR BERIED: 1ottt et ettt ae b e st et e e e e e e er s e e en e ne et eneanntrmnnasa [
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DANH MUC TAI LIEU TRICH DAN VA THAM KHAO

1. AHAHbEB. ©§.I". npuliuyun pa3BuTuyg B ncuxojoruu
u3g "Hayka" M-1978
2. AHAHDbEB. b.[. npobieMb: HayyHoro TBopuecTBa B
ncuxoAoruu
u3g "Hayka" M-1973
. 3. Bilton.T. va nhiéu tdc gid. Nhap moén x hoi hoc
NXB Khoa hoc k¥ thuat Ha N6i-1993
-4, Blair.M; Gerard.M. Gray va nhiéu t4c gia. S8 tay gidm déc
' NXBKhoa hoc k§ thuat. Ha N6i-1994.
5. Cht nghia Mdc-Lé Nin co s& phuong phép luan cta tam 1§ hoc.
NXB Khoa hoc x3 hoi nha nudc -Vién triét hoc, Ha N6i -1976
6. Chuyén d¢€ vé doanh nghiép nha nuéc
Vién nghién cifu khoa hoc quan 1§. Ha N6i-1994
7. Chién lugc 6n dinh va phét trién kinh t€ d€n nam 2000
NXB Sir that. Ha N6i-1991
8. C4i méi trong khoa hoc xd héi
Vién thong tin khoa hoc x@ hoéi. Ha N§i-1992
9. Cic qui dinh vé t6 chitc lao dong va huéng d6i méi doanh nghiép
nha nudc,
NXB Thanh ph6 H6 Chi Minh-1994
10. Cao Dinh Duy: Pic diém wu thé nha nit doanh nghiép.
Theo D& Quyén, Tién phong cudi thang, s6 10/1993
-11. Chalvin-D. C4c phong c4ch quan Iy
NXB Khoa hoc k¥ thuat. Ha N6i-1993
12. Codol6p.G.A va Perovusun.S.P Tir dién kinh t&



NXB Su that. Ha Ngi-1962
13. Cormack.M.MC. Nhitng gi ngudi ta khong day ban tai trudng
kinh doanh Harvard.
NXB Théng ké-1994
14. Doanh nghiép ngoai quéc doanh.
Nguyét san Binh Dinh 9/1993
15. B8 Hoang Toan. Nhitng van dé co ban ctia quan tri kinh doanh.
NXB Khoa hoc k¥ thuat. Ha N6i-1994
16. Binh Kinh. Chan dung céc nha doanh nghiép gidi Ha N6i.
NXB Thanh nién. Ha N6§i-1995
17. Dic Uy. Tim hiéu thuat 1am giau
NXB Thanh nién. Ha N6i-1995
18. General Elictric. Th€ gi6i déi thay, ngay nay dang cdn nhitng
doanh nhén nao.
Tap chi khoa hoc kinh t& thé gigi s6 38. 23/9/1993
19. Hipso.H va Phonvéc. M. Nhap m6n Xa hoi hoc Mac xit.
NXB Khoa hoc xa hoi. Ha N6i-1984
20. Hir6ghi Mannari. Gi6i kinh doanh c4m d4u Nhat Ban.
" NXB Kinh t&. Ha N6i-1984
21. Hoang Chi Bo (Cht bién). Co cqu xa hoi giai cdp & nudc ta.
NXB Thong tin 1§ luan. Ha N6i-1992
22. Hoang Xuan Viét. R&n nhan cich.
| " NXB Téng hop Tién Giang-1990
23. Kovalifp.A.G. Tam 1y hoc x3 hoi.
NXB Gido duc. Ha N6i-1976
24. Kovalifp.A.G. Tam Iy hoc c4 nhan
NXB Gido duc. Ha N6i-1971



25. Kotserin.E.A. Kiém tra chifc nang quan 1¥.

Vién nghién cttu chu nghia Méc-1.2 Nin. TP. H6 chi Minh-
1994
26.1.& Nin. V.1 Toan tap. Tap 39

NXB St that. F2 Noi-1984
27. L& Nin.V.L Biit kg triét hoc

NXB S that. Ha N6i-1963
28. Lebedép.V.1. gido trinh tam 1Y hoc giang cho trudng quan ly
kinh t€. Ha N6i-1981
29. La Bic. C4i ddu ph4i dep c6 khic gi khi ho thanh ba cha.

Theo PAP, Tién phong cuéi thang, s§ 9/1994
30. Lé Thu. Bi quyét tr& thanh Ong chu

NXB Théng ke. Ha N6i-1993
31. Ladvsta Mikhail. Nha kinh doanh va hoat déng kinh doanh- dac
diém chung.

NXB Su that. Ha N61-1994
32. Lom6p.B.Ph. Nhimg vdn d¢ phuong phdp luan va 1§ luan cla
tam 1§ hoc. |

NXB Tién b6. M-1981
33, Méc.C. Tu ban, Q,, T,

NXB Sy that. Ha N6i-1985
34. M4c.C. Tu ban- Phe phan khoa kimh t€ chinh tri. Q,, T,

- NXB Sy that. Ha N§i-1962

35. Mé4c.C va Angghen.P.h. Tuyén tap. T,

NXB Su that. Ha N6i-1962
36. M4c.C va Angghen.P.h. Hé tr tudng Piic.

NXB St that. Ha N6i-1962



37. Mi4c.C va Angghen P.h va L& Nin.V.I. Chd nghia duy vat lich sit
- NXB Sy that. Ha N6i-1962
38. Mot s6 vin d€ co ban cta tAm 1y hoc lao déng (1ai liéu bdi
dudng gido vién)
NXB Gido duc. Ha N¢i-1978
39. Mitokazu Aoki. Nghé thuat quan 1y Nhat Ban.
NXB Su that. Ha N6i-1993
40.Nguyén Phép. Quan 1y kinh doanh clia c4c doanh nghiép.
NXB No6ng nghiép. Ha N6i-1992
41. Ngudi 1anh dao va tap thé
NXB St that. Ha N6i-1978 |
42. Nguyén Quang Ngoc. V& lang bubn & déng bang Bac B thé ky
XVHI-XIX.
Hoi sir hoc. Ha N6i-1993
43. Nguyén Ngoc Lam. Vin dé d6i méi quan 1y doanh nghiép &
Viét nam. |
NXB Khoa hoc k§ thuat. Ha N§i-1994
44, Nguyén Van Le. Tam 1§ hoc kinh doanh va quén trl
NXB Tré TP. H6 Ch{ Minh-1994 |
45. Nguyé€n Van L&. Tam 1§ hoc kh4ch hang va van minh thuong
nghiép.
NXB TP. H6 Chi Minh-1995
46. Nguyén Vian L&. Khoa hoc lao dgng
' NXB Lao dong. Ha N61-1978
47. OglivyD. Nghé thuat quing cho
Cong ty quang cdo TP H6 Chi Minh-1991
48. Petropxki.A va Iar6sépxki.M. tir dién tam 1¢ hoc.



NXB Chinh tri qudc gia. M-1990
49, Pronnic6p.V.A va Ladan6p.lD. Tuyén chon va quan 1§ cong
nhan viéa chitc ¥ Nhat Ban |
NXB Sy that. Ha N6i-1991
50. Ph4p luat v€ kinh t€ c4 thé, doanh nghiép va céng ty tr nhan
NXB. TP H6 Chi Minh -1993

51. Pham Minh Hac. Vén dé con ngudi trong céng cudc d6i méi
KX-07. HA N6i-1994

52. Phong Son. Giao t€ nhén st trong doanh nghiép
NXB. TP H8 Chi Minh-1990 ‘
53. Rachaman.D.J v Nescon.M.H. Kinh doanh hién dai.
NXB Khoa hoc k¥ thuat Ha N§i-1995
54. Theory va Practice. Kinh t& thi trudng 1y luan va thuc tién T,

Uy ban k€ hoach nha nu6c va qui hoa binh Sasakawa. Ha N6i-
1993

55. Trdn Trong Thuy. Tam 1Y hoc lao ddng.
Gido trinh Treong Pai hoc Su pham. Ha N6i-1979
56. Tran Hiép. Tam Iy hoc x4 hoi. Mdy vin dé 1y luan.
NXB Khoa hoc xa hoi. Ha N§i-1991

57. Thai Duy Tuyén. Tim hi€u dinh hu6ng gi4 tri chia thanh mén
Viét Nam trong diéu kién kinh t&€ thi trudng

KX-07-10. Ha N§i-1995
58. Thai Duy Tuyén. Nghién citu con ngudi Viét Nam trong kinh t&
 thi trudng . |

KX-07-10. Ha N6i-1995
59. Tran Thi Minh Pc. Gido trinh tam I¥ hoc x3 hoi.

Trudng Dai hoc Téng hop. Ha N6i-1994



60. Trdn Van Gifu. Gi4 tri tinh thén truyén théng clia dan toc Viét
Nam.
NXB Khoa hoc x3 h61-1980
61. Tir dién chinh tri hoc.
NXB Sy that. Ha N6i-1984
62. Tir dién kinh t€ chinh tri hoc
NXB Sy that. Ha N61-1987
63. Tim hi€u luat doanh nghiép tir nhan
NXB Phép ly. Ha N6i-1992
64. Tap chi phét trién kinh t€
S6 4. Ha N6i-1993
65. Tam 1§ va x4 héi hoc quan 1y kinh t&.
NXB Pai hoc va Gido duc. Ha N9i-1994
66. Tam 1¢ hoc kinh doanh
Hoi tAm 1y hoc-gido duc Viét Nam
NXB. TP H6 Chi Minh-1993
67. Thu tuc thanh l4p v hoat ddng cic doanh nghiép
~ NXB TP H6 Chi Minh-1994
68. Tam 1y hoc v6i quan 1y san xudt kinh doanh ky y&u hoi thao
quéc gia.
Ha N6i 27, 28/9/1994.
69. Vogel.E.F. Hoa Ky hoc gi & Nhat Ban.
'NXB Khoa hoc x4 hoi. TP Hé Chi Minh-1994
~70. S6 litu cong nghiép Viet Nam 1989-1993.
NXB Théng ké. Ha N6i-1994
71. Xip6p.G.V va Gozisiani.M. Nhitng co s& nghién ctru x3 hoi hoc.
NXB Khoa hoc x4 hoi. Ha N6i-1993
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